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• Conocer los hábitos de consumo de los españoles:

•Dónde

•Quién

•Cómo

•Cuándo

•Por qué

•Cuánto 

•Qué

• Determinar cuál es la percepción de los hábitos de consumo por parte del distribuidor de alimentos.

• Identificar las principales tendencias en el comercio alimentario.

• Observación en lugar de compra de las prácticas de la distribución.

FASE II OBSERVATORIO
Ene. 2004-Dic. 2006

OBJETIVOS DE LAS FASES DEL ESTUDIO

• Diseñar el cuestionario y los guiones de las entrevistas en profundidad definitivos.

• Validar la metodología.

• Detectar la necesidad ulterior de ponderación / equilibrado de la muestra.

• Identificar y hacer un primer análisis de fuentes para el posterior estudio de gabinete.

• Realización de las primeras entrevistas cualitativas y cuantitativas que servirán para determinar el procedimiento del 
Observatorio.

• Generación de las primeras conclusiones a partir del análisis de los datos recogidos.

FASE I PILOTO
Oct.-Dic. 2003

VISIÓN GLOBAL DEL PROYECTOVISIÓN GLOBAL DEL PROYECTO
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Observatorio del CONSUMO

METODOLOGÍA DEL ESTUDIO

• FASE I PILOTO • FASE II OBSERVATORIO

Investigación Cualitativa
• Reuniones de Grupo

Investigación Cuantitativa
• Entrevistas en Origen
• Entrevistas en DestinoA

C
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ES

Monográficos de Navidad
• Reuniones de Grupo
• Entrevistas en Origen

Investigación Cualitativa
Reuniones de Grupo

Investigación Cuantitativa
• Entrevistas en Origen
• Entrevistas en Destino

•• INVESTIGACIINVESTIGACIÓÓN CUALITATIVAN CUALITATIVA:: Se llevarán a cabo grupos de discusión entre consumidores con el fin de 
identificar las principales actitudes, hábitos de compra y consumo de los consumidores. También para validar los 
cuestionarios definitivos a utilizar en la investigación cuantitativa.

•• INVESTIGACIINVESTIGACIÓÓN CUANTITATIVAN CUANTITATIVA::
• Encuestas en Origen: Se realizarán entrevistas a consumidores en sus hogares para indagar sobre los 

hábitos de consumo alimentario.
• Encuestas en Destino: Se entrevistará a los compradores en los puntos de venta sobre sus hábitos de 

compra alimentaria.
•• GABINETEGABINETE:: Se hará un análisis y seguimiento de las principales magnitudes del mercado alimentario.
•• MONOGRMONOGRÁÁFICOSFICOS: Se realizarán 6 monográficos a razón de 1 por trimestre, utilizando la metodología de los 

Observatorios del Consumo y la Distribución (y en paralelo a éstos) y 2 más adicionales en Navidades utilizando 
una metodología parecida pero adaptada a éstos.

OBSERVATORIO DEL CONSUMOOBSERVATORIO DEL CONSUMO
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METODOLOGÍA DEL ESTUDIO

Observatorio de la DISTRIBUCIÓN

• FASE I PILOTO • FASE II OBSERVATORIO

Investigación Cualitativa
Entrevistas en Profundidad

Investigación Cuantitativa
• Encuestas a profesionales
• Observaciones Lugar de Compra
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Monográficos de Navidad
• Entrevistas en Profundidad
• Encuestas a profesionales

Investigación Cualitativa
Entrevistas en Profundidad

Investigación Cuantitativa
• Encuestas a profesionales
• Observaciones Lugar de Compra

•• INVESTIGACIINVESTIGACIÓÓNN CUALITATIVACUALITATIVA:: Se llevarán a cabo entrevistas en profundidad a los agentes de la distribución alimentaria para 
realizar un análisis de las principales tendencias de la distribución y de los factores que potencian y frenan el consumo.

•• INVESTIGACIINVESTIGACIÓÓNN CUANTITATIVACUANTITATIVA::
•Encuestas a Profesionales: Se realizarán entrevistas a a profesionales de la distribución alimentaria sobre el consumo 
alimentario y las tendencias en la distribución alimentaria.
•Encuestas “Pseudocompra”/Mystery Shopping: Se harán observaciones y cumplimentación de cuestionario en 
establecimientos de venta de alimentos para conocer los principales hábitos y tendencias de la distribución alimentaria.

•• GABINETE:GABINETE: Se hará un análisis y seguimiento de las principales magnitudes del mercado alimentario.
•• MONOGRMONOGRÁÁFICOSFICOS: Se realizarán 6 monográficos a razón de 1 por trimestre, utilizando la metodología de los Observatorios del 

Consumo y la Distribución (y en paralelo a éstos) y 2 más adicionales en Navidades utilizando una metodología parecida pero 
adaptada a éstos.

OBSERVATORIO DE LA DISTRIBUCIÓNOBSERVATORIO DE LA DISTRIBUCIÓN
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El siguiente esquema recoge las diferentes fases de la investigación con sus diferentes 
metodologías.

FASES DEL ESTUDIOFASES DEL ESTUDIO

Ficha Técnica

Asimismo, periAsimismo, perióódicamente se realizan estudios monogrdicamente se realizan estudios monográáficos sobre temficos sobre temááticas de interticas de interéés especial en s especial en 
el entorno de la Alimentaciel entorno de la Alimentacióón. Para este objetivo se realizan trimestralmente 2 reuniones den. Para este objetivo se realizan trimestralmente 2 reuniones de grupo grupo 
entre consumidores.entre consumidores.

En Diciembre se realiza un estudio especial sobre los hEn Diciembre se realiza un estudio especial sobre los háábitos de consumo alimentario en el periodo bitos de consumo alimentario en el periodo 
NavideNavideñño.o.

Tipo Entrevista Nº Entrevistas
por ola

Nº olas
por año

Total
Anual

Observatorio Encuestas en Hogares 2000 4 8000
del Consumo Encuestas en Lugar de Compra >2560 1 >2560

Observatorio Entrevistas a Profesionales 100 4 400
de la Distribución Visitas a Establecimientos 80 4 320
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El informe que a continuación se presenta recoge los resultados agregados anuales de la investigación 

cuantitativa del Observatorio del consumo y distribución alimentaria. Se estructuran de la siguiente 

manera:

FICHA  TÉCNICAFICHA  TÉCNICA

INVESTIGACIÓN 
CUANTITATIVA

A. ENTREVISTAS TELEFÓNICAS A CONSUMIDORES

B. ENTREVISTAS TELEFÓNICAS A PROFESIONALES 
DE LA DISTRIBUCIÓN

C. MYSTERY SHOPPER
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FICHA  TÉCNICAFICHA  TÉCNICA

A. ENTREVISTAS TELEFÓNICAS A CONSUMIDORES

Se han realizado 8.018 entrevistas telefónicas a CONSUMIDORES.

La persona finalmente entrevistada ha sido seleccionada por su condición de responsable de realizar la 
compra de productos alimenticios en el hogar.

El margen de error máximo, para datos globales, para las 8.018 entrevistas, en las condiciones 

estadísticas convencionales p=q=50 y un nivel de confianza del 95,5% es de ± 1,1%.

La distribución final de las entrevistas ha tenido en cuenta los criterios de representatividad: Comunidad 
Autónoma y hábitat.

Las entrevistas se han realizado por entrevistadores especializados en la técnica de entrevista telefónica en 
hogares.
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DISTRIBUCIÓN 
TRIMESTRAL DE LAS 

ENTREVISTAS 

FICHA  TÉCNICAFICHA  TÉCNICA

MUESTRA TOTAL ANUAL: 8018 ENTREVISTAS* 

C O M U N ID AD  AU T Ó N O M A PR O V IN C IA  D e 0 a  10 .000  D e 10.001 a 50.000  50.001 a 100.000 M ás de 100.000 T O T AL
AN D AL U C IA ALM ER IA 7 5 5 7 24

C AD IZ 7 11 17 20 55
C O R D O BA 10 10 0 14 34
G R AN AD A 14 9 2 11 36
H U ELVA 8 8 0 7 23
JAEN 12 10 3 5 30
M ALAG A 7 20 3 28 58
SEVILLA 15 29 3 38 85

T otal AN D ALU C IA 80 102 33 130 345
AR AG O N H U ESC A 5 5 0 0 10

TER U EL 7 2 0 0 9
ZAR AG O Z A 14 3 0 30 47

T otal AR AG O N 26 10 0 30 66
AST U R IAS ASTU R IAS 7 17 4 23 51
T otal AST U R IAS 7 17 4 23 51
B ALEAR ES BALEAR ES 8 16 0 16 40
T otal B ALEAR ES 8 16 0 16 40
N AVAR R A N AVAR R A 13 5 0 12 30
T otal N AVAR R A 13 5 0 12 30
C  VAL EN C IAN A ALIC AN TE 13 22 13 23 71

C ASTELLÓ 7 10 0 7 24
VALEN C IA 22 41 9 36 108

T otal C  V ALEN C IAN A 42 73 22 66 203
C AN AR IAS LAS  PALM AS 4 18 4 17 43

STA C R U Z TEN ER IFE 12 16 0 15 43
T otal C AN AR IAS 16 34 4 32 86
C AN T AB R IA C AN TABR IA 9 6 3 12 30
T otal C AN T AB R IA 9 6 3 12 30
C AST ILLA LA M AN C H A ALBAC ETE 6 4 0 7 17

C IUD AD  R EAL 9 11 3 0 23
C U EN CA 7 3 0 0 10
G U AD ALAJAR A 6 1 3 0 10
TO LED O 17 2 7 0 26

T otal C  L A M AN C H A 45 21 13 7 86
C AST ILLA Y  L EO N AVILA 5 2 0 0 7

BU R G O S 6 3 0 8 17
LEO N 11 3 3 6 23
PALEN C IA 5 0 4 0 9
SALAM AN C A 7 2 0 8 17
SEG O VIA 5 0 3 0 8
SO RIA 3 2 0 0 5
VALLA DO LID 7 2 0 15 24
ZAM O R A 6 1 3 0 10

T otal C AST IL LA Y  LEO N 55 15 13 37 120
C AT ALU Ñ A BAR C ELO N A 29 52 30 123 234

G IR O N A 13 11 4 0 28
LLE ID A 10 2 0 5 17
TAR R AG O N A 11 9 4 6 30

T otal C AT ALU Ñ A 63 74 38 134 309
EXT R EM AD U R A BAD AJO Z 16 7 2 7 32

C AC ER ES 13 3 4 0 20
T otal EXT R EM AD U R A 29 10 6 7 52
G ALIC IA C O R U Ñ A 16 18 8 12 54

LUG O 10 3 4 0 17
O U R EN SE 9 2 0 5 16
PO NTEVED R A 9 18 4 14 45

T otal G ALIC IA 44 41 16 31 132
LA R IO JA LA  R IO JA 11 7 0 12 30
T otal L A R IO JA 11 7 0 12 30
M AD R ID M AD R ID 15 27 29 195 266
T otal M AD R ID 15 27 29 195 266
M U R C IA M U R C IA 4 23 4 27 58
T otal M U R C IA 4 23 4 27 58
PAIS  VASC O ALAVA 2 1 0 11 14

G U IPÚ ZC O A 7 14 3 9 33
VIZC AYA 10 17 11 17 55

T otal PAIS  VASC O 19 32 14 37 102
T otal g eneral 486 513 199 808 2006

(*) A partir del segundo trimestre la muestra pasa de 2000 a 2006 entrevistas
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B. ENTREVISTAS TELEFÓNICAS A PROFESIONALES DE LA DISTRIBUCIÓN

Se han realizado 400 entrevistas telefónicas a PROFESIONALES.

La persona finalmente entrevistada ha sido seleccionada en función de su cargo dentro de la empresa: 

Director, propietario, gerente, Jefe de sector, Jefe de sección, etc.

El margen de error máximo, para datos globales, para las 400 entrevistas, en las condiciones 

estadísticas convencionales p=q=50 y un nivel de confianza del 95,5% es de ± 5,0%.

La distribución final de las entrevistas ha tenido en cuenta los criterios de representatividad: Canal de 
compra y ciudad.

Las entrevistas se han realizado por entrevistadores especializados en la técnica de entrevista telefónica 
en empresas.

FICHA  TÉCNICAFICHA  TÉCNICA
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La distribución trimestral de las entrevistas ha sido la siguiente:

FICHA  TÉCNICAFICHA  TÉCNICA

TOTAL HIPER-
MERCADOS

Super-
mercados

1000-2499 m2

Super-
mercados

400-999 m2

Super-
mercados

hasta 399 m2
DISCOUNTS Mercado

Abastos Tiendas 24h Tiendas 
Delicatessen

Resto TIENDA
Tradicional

Madrid 21 2 2 2 1 2 2 1 2 7

Barcelona 22 2 2 2 2 2 2 1 2 7

Sevilla 8 1 1 1 1 0 1 0 3

Valencia 10 1 1 1 1 1 1 1 0 3

Zaragoza 9 1 1 1 1 1 1 0 0 3

Vigo 8 1 1 1 1 1 0 0 3

Bilbao 7 1 1 1 1 0 0 3

Málaga 9 1 1 1 1 1 0 1 3

Valladolid 6 0 1 0 1 1 0 3

Total 100 7 8 10 10 10 10 5 5 35

MUESTRA TOTAL ANUAL: 400 ENTREVISTAS 
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C. MYSTERY SHOPPER

La distribución semestral de las entrevistas ha sido la siguiente:

Tienda Tradicional

Mercados

Tiendas descuento (Hard Discounts)

Autoservicios/Superservicios (hasta 399 m2)

Supermercados (400 – 999 m2)

Supermercados (1000 – 2499 m2)

Hipermercados

Tiendas 24 horas

Y en diferentes ciudades: 

Barcelona
Bilbao
Madrid
Málaga
Sevilla
Valencia
Vigo
Zaragoza

FICHA  TÉCNICAFICHA  TÉCNICA
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FICHA  TÉCNICAFICHA  TÉCNICA

La distribución final de los mystery ha sido la siguiente:

Los mystery shopper se han realizado por personal especializado en la técnica de mystery shopper en 
establecimientos.

TOTAL TIENDA
Tradicional

Mercado
Abastos

DISCOUNTS 
(Dia, Lidl, 

etc)

Autoservicios/
Superservicios
hasta 399 m2

Super-
mercados

400-999 m2

Super-
mercados

1000-2499 m2

HIPER-
MERCADOS

Tiendas 24h

Madrid 32 4 4 4 4 4 4 4 4

Barcelona 32 4 4 4 4 4 4 4 4

Sevilla 16 2 2 2 2 2 2 2 2

Valencia 16 2 2 2 2 2 2 2 2

Zaragoza 16 2 2 2 2 2 2 2 2

Vigo 16 2 2 2 2 2 2 2 2

Bilbao 16 2 2 2 2 2 2 2 2

Málaga 16 2 2 2 2 2 2 2 2

Total 160 20 20 20 20 20 20 20 20

MUESTRA TOTAL ANUAL: 320 EVALUACIONES


