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EL CONSUMO DE PRODUCTOS ECOLOGICOS

En los Ultimos ufos se hunh producido cumbios importantes en la
sociedud espunolu. Los consumidores murcun, con sus exigencius, lu
tendenciu yue urrastra dl resto de lu cadena dlimentaria (industrius,
muayoristus, distribucion). Unu de estus nuevus exigencius es lu sensi-
bilizacion con el medio umbiente y con lu no utilizuciéon de produc-
tos yuimicos, lo yue se demuestra mediunte el creciente interés de
los consumidores por los productos provenientes de lu agricultura
ecoldyicu.

La ayricultura ecolbyicy, se puede definir como un compendio
de técnicus ugrarius que excluye hormaulmente el uso de productos
yuimicos de sintesis como fertilizantes, plaguicidus, untibidticos, etc.,
conh el objetivo de preservar el medio umbiente, muntener o
aumentar |a ferfilidad del suelo y proporcionur dlimentos con todus
sus propiedudes nuturdles.

La produccion de lu agricultura ecoldyicu iniciada en los 80, ha
fenido un crecimiento importante tunto en Espuna como en la
Unién Europeu. En lu uctudlidud huy en Espuhu 15.693 productores
coh unhu extension dedicudu u este tipo de cultivos de 807.000 hu,
de lus yue el 44% es de terreno cultivado vy el 56% restante corres-
ponde u pustos, praderus, forrujes, bosyue y recoleccion silvestre.,

En el uho 2005 el valor de lus producciones ecoldyicus se hu esti-
mado en 300 millones de Euros. El valor gustaudo por los espunoles en
dlimentos ecoldyicos es ulrededor del 1% del gusto totdl en dlimen-
tacion. Se cudlculu gue el 80% de lu produccidn espuhola de dli-
Mmentos ecoldyicos se exportu u Centro Europu.

En Espunu se tienen 1.700 industrius transformadorus que sacun dl
Mmercudo productos ecoldyicos, teniendo un importunte incremen-
to anudl, en los Ulfimos ufos (20%).

Los resultudos yue se presentun u continuucion pertenecen dl
monoyrdfico del Observatorio del Consumo y lu Distribucion Agrou-
limentaria (OCDA) sobre los Productos Ecoldygicos, redlizado por el
MAPA,

METODOLOGIA

* Investigacion Cualitativa: se llevaron u cubo 2 grupos de discu-
sibh con conhsumidores y 15 entrevistus en profundidud con dis-
fribuidores. Lus 2 reuniones de consumidores se celebraron en
Madrid el 11 de octubre de 2005. Los resultudos de estu fuse del
frabdjo se presentun recoyiendo exactumente los comentarios
gue se hun hecho en lus discusiones de grupos y en lus entre-
vistus u los distribuidores.



* Investigaciéon Cuantitativa: se han hecho 2.000 entrevistus tele-
fonicus u consumidores y u 100 profesionules de |u distribucion
dlimentaria, durante el Ultimo frimestre de 2005. Los resultados
de estu fuse se reflejun en los grdficos, yue se interculun en la
investigucion cuulitativa,

CONOCIMIENTO DE LOS PRODUCTOS ECOLOGICOS

Investigacion Cuadlitativa Consumidores (Lus respuestus dudus
por los consumidores en lus reuniohes de grupo estan entrecomillu-
dus enh rojo).

Los consumidores, mayoritariumente, han oido hablar de los dli-
mentos ecoldyicos. De mMuneru espontdneu suben mencionar lus
principules diferencius que estos productos fienen con el resto de
productos convencionales.

— Lus ventajas yue destacun de estos productos son:

e Productos totulmente naturadles, sin conservantes ni aditivos
quimicos.

"Que ho tienhen hingln conhservaunte”,
“Sin adltivos hi hada”,
"Lo mds haturadles posibles”.

e Productos producidos exclusivumente de forma natural, sin
pesticidas ni plaquicidas.

“No echun pesticidas u las verdurds por ejemplo”.

e Productos delicados, se podriun, incluso, considerar como
“delicuttessen” por su elevadu calidud.

"Soh muy delicados”,

e Productos con mejor sabor, subores fradicionules muy agru-
dubles.

e Productos de mayor calidad.



éHa oido usted hablar de los productos ecolégicos?
iQué caracteristicas asocian los consumidores

27,5%
CARACTERISTICAS QUE ASOCIA A LOS ALIMENTOS ECOLOGICOS TOTAL
Alimentos naturales 41,0
Alimentos mas sanos, sin aditivos ni colorantes 29,7
Alimentos producidos sin pesticidas quimicos 25,9
Alimentos mas caros 19,7
Alimentos con mejor sabor 11,2
Alimentos cultivados de manera tradicional 7.7
Alimentos artesanales, poco elaborados, producidos a través de métodos tradicionales 7.6

a los productos ecolégicos?

Consumidores Base: 2.000

72,5%

— Los inconvenientes yue les encuentrun frente u los productos
conhvencionules, son:

e Precios mds elevudos.
e Aspecto menos utractivo, especiulmente en frutus y ver-

durus,

"Compré unos melocotones este verano, eran feos y
peqyuehnos, pero tenian unh subor y uha cdlidad que
ho recordubu hace muchisimo tiempo”.

¢ Dificultud pura udquirirlos ul ho estur disponibles en todos los
estupblecimientos.
e Dificil identificucion.

— Los alimentos que asocian con los productos ecoldyicos son:

e Legyumbres (lenteju, judius, gurbunzos, efc.).

e Frutus.



Verdurus.

Curnes.

Pescudos.

Lacteos (leche, yuesos, yoyures, etc.).
Embutidos.

Pausta,

Arroz.

Cufé.,

Soju.

Al preguntar si utribuyen efectos beneficiosos purd |u salud a
estos productos, los puarticipuntes creen yue el funcionumiento
de dlgunos érgunos como el coruzén y el rindn, mejora con el
cohsumo de los productos ecoldyicos.

"Lu ausenciu de residuos toxicos de formu que el orguhismo
ho va a teher que frabujar tanto para elimindrlos”.

“El rifdh fuhciohu mejor ul haber menos toxinus”,

“Paura el corazdn, al ho tenher colesterol”.

Otros efectos beneficiosos yue se destucun tienen relucién con
lus propiedudes de los productos: mayor aporte de vitaminas y
proteinas.

Otro temu yue se trutd en lus reuniones fue lu informacion que
se ofrece al consumidor sobre estos productos. Lu mayoria |a
encuentru insuficiente. Echu en faltu que se les digu cdémo pue-
den tener lu certezu de yue un producto es ecoldyico, los pro-
Cesos Yyue esos productos hun segyuido, etc.

"La informacioh ho estd al alcance de todos”.
“Un anhuhcio serio eh televisioh que ho lo
pdutrocine uhu empresd privada”,

“Un ahunhcio genérico del ministerio, diciendo que
es recomenduble tomar esto porque puede
beneficiarte”.

La informacion yue uctuulmente encuentrun, no lu entienden.
El concepto “ecoldyico” muchus veces upurece mezclado
coh otros conceptos como bioldyico, efc.

*Lo que es la definicioh de ecoldgico,

yo me hago uh poco de lio”.

"Se debe dar uhu definicioh exacta de lo que es o
ho ecoldyico y de lo que tienhe que tener”.



Se demundu lu necesidad de que haya una etiqueta comin
yue identifique de muneru clara estos productos.

"No tfe enterus”,
Unu etiquetu yue seu comUn u fodus lus comunidudes.
"Los de Vulenciu de uh modo, los de Ahduluciu de otro”,

Creen que unu solucidon seriu que, u fravés de medios de
comunicucion musivos, se informe dl consumidor, indicdndole
cudles son los etiyuetudos oficiules yue garantizan la produc-
cién ecoldyicu de un producto.

“Deberiamos ver en la televisioh una etiqueta muchas
veces y que tu digus, éstu es lu buenhu”,

En los efiquetudos tumbién se echu en fultu una descripcion
mMds exhaustivu sobre los procesos de ulimentacion que han
seyuido los unimules o los ingredientes especificos con los yue
cuentu cudu producto.

"Si compras un pollo, qué es lo yue ha comido
y como ha comido”.
"Que sepds yue hay cosus feligrosds que ho se le echan”,

Algunos participantes manifiestan haber visto informacion
sobre estos productos en folletos de algln estublecimiento o
folletos eluborados por la Administracion Publica,

"A veces encuentraus folletitos en lus grandes superficies”.

Otros medios en los yue los participuntes han visto informaciéon
son |a prensa escrita y las tiendas delicatessen.

"En los periddicos ulguhus veces te vienen reportujes
sobre Greehpedce y sobre estos dlimentos”.

Algunos pJurticipuntes piensan que es unu mezcla de avance y
modu por lu preocupucidon cudu vez mMuyor yue hay sobre |u
sulud y lu dlimentucion.

Lu hecesidud de consumir productos yue ho hun recibido hin-
gun fratumiento guimico usi como redlizar unu dlimentacion



mMds equilibradu, sunu y haturdl ha supuesto unu potenciucion
de los ulimentos ecoldyicos.

- Lavuelta dlo tradicionul se contempla con una evolucion pero
tfambién como unu especie de vuelta utrds, a o fradicional y
untiguo.

"Es dlgo positivo pero como que es la vuelta atrds”,

"Refleju un poco dohde hos dirigimos, lus malus pautus de
cohsumo yue tehemos y que debenh cumbiar”,

Investigacion Cualitativa Distribuidores (Lus respuestus dudus por
los distribuidores en lus entrevistus en profundidad estan entrecomi-
lladas en azul).

- Los profesiondles de lu distribucidoh conocen mds el concepto
de producto ecoldyico de oidus que de venderlo en sus estu-
blecimientos.

- Lus principales caracteristicas con que usociun estos produc-
tos son lus mismus yue Mencionubun los consumidores:

e Productos sin conservantes
"No llevan conservantes”,
e Productos sin quimica
"No tieneh hadu de yuimicau”,
¢ Productos yue no han sido tratados con pesticidas/insecticidas
"No echun pesticidus u lus verdurus por ejemplo”.
e Productos naturales
"Lo mds haturdles posibles”.
- Algunos entrevistudos manifiestun ciertu desconfianza sobre los
:oéeg?ceéi;:ios de estos productos y sobre qué reulmente seun eco-

“Yo cohsidero yue de hatural hadu, te vehdeh
la moto sobre que ho le echanh hadad”,
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"Lu gente que lo trubuju ho se fiu mucho del producto de yue
redlmente seu ecoloyico”. (Fruteric)

— En generdl, entre los profesiondles entrevistudos, existe un escu-
SO conocimiento sobre lo yue reulmente representu el dlimen-
to ecolbyico. Creen yue son productos de los yue se tiene
pocu informacion.

"Dan muy pocu propaganda”, (Fruteric)

- Pero, lu mayoria consideru gque estos ulimentos representan un
avance de la industria alimentaria pura mejorar la sulud del
consumidor.

- Auhyue, ulgun entrevistudo, consideru yue es unu mezclu de
uvance y modu por lu preocupucion cada vez mayor que hay
sobre |u salud y lu dlimentacion.

"Lu gente cudu diu se cuidu mdas”, (T. Delicutessen)

— Ld necesidud de consumir productos yue ho hun recibido nin-
gdn fratumiento guimico usi como redlizar unu dlimentacion
mMds eqyuilibradu, suna y hatural ha supuesto una potenciucion,
aunyue muy lentyu, de los dlimentos ecoldyicos. Lu demundu
es, por tanto, todavia muy escusu.,

— Seyun el distribuidor, el perfil tipo del consumidor de ulimentos
ecolbyicos se curucterizu por:

Mujeres principulmente.

Edudes entre 25 y 45 uAos.

Nivel adyuisitivo medio-alto.
Elevada preocupucion por lu sulud.

— Todos los entrevistados coinciden en yue el consumidor de dli-
Mmentos ecoldyicos munifiesta unu especial preocupucion por
llevar una dieta sanda y equilibrada,

HABITOS DE COMPRA Y CONSUMO DE PRODUCTOS ECOLOGICOS
Investigacion Cualitativa Consumidores
- Aproximadaumente la mitad de los participantes incluye ali-

mentos ecoldgicos en su cestu de lu compry, aunque de
manera ocasional.
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"Los fomutes, pero ho siempre porque estan carisimos”.

Aquellos yue compran alimentos ecolégicos lo llevan hacien-
do desde hace entre 1y 3 anos principalmente.

Los criterios mds importantes u lu horu de eleyir unos ulimentos
ecoldyicos en lugur de otros son:

e El subor.
e Lu culidud.
e Fucilidud pura encontrur el producto.

Los dlimentos ecoldyicos yue el consumidor encuentra mds
facilmente son lus frutus y verdurus, los huevos y lus curnes eco-
lbyicus.

Son pocos los estublecimientos en los yue se encuentran estos
productos. Se citun ulgunos como tiendas delicatessen, tiendas
especializadas, tiendas especializadas en productos regiona-
les, herbolarios, hipermercados y mercados situudos en el cen-
tro de lu ciudud.

i¢Encuentra usted en su lugar de compra habitual
alimentos ecoldgicos? ;Donde?

Consumidores Base conoce productos ecoldagicos: 1.450
60 — No:
51,5
50 —
40 —
30 — Si: 48,5
19,3
20 —
9.8
10 — 6,0 5.9
ﬁ 1,8 1,6 0.1 1,3 17
0 | | | | | | —= =
Tienda Mercados  Super Hiper Hard Tiendas  Tiendas Mercadillos Otros No
tradicional de discounts especia- delicatessen
abastos (Dig, Lidl, lizadas
Plus, etc.)
= P No
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ZPor qué razones se consume/no se consume
alimentos ecolégicos?

Consumidores Base conoce productos ecolégicos: 1.450

> MOTIVOS POR LOS QUE CONSUME

PRODUCTOS ECOLOGICOS U
Mas saludables 62,7
Mejor sabor 37,2
Calidad 26,2
Conciencia agroambiental 6.9
Cultivo propio/amigos 23
Otros 5,0
BASE 549

62,1% MOTIVOS POR LOS QUE NO e

CONSUME PRODUCTOS ECOLOGICOS
Desconocimiento 33,3
“ Si No se encuentran con facilidad SES
Precio superior 28,1
@ No No le encuentra ventajas frente a los

productos convencionales 9,6
No se fia de que sean ecologicos 7,6
Las personas entre 46 y 55 afos Falta de costumbre 1.2
son las que mas conacen No le gustan 1,0
los productos ecoldgicos Otros 28
BASE 901

- Los ulimentos ecoldyicos se adquieren con la idea de sustituir
el mismo producto tradicional. Se adqyuiere por el convenci-
miento de yue fiene unu cuteyoriu, culidud y subor mejor.

"Soh los mismos pero de mejor calidad”,

- No son productos en los que se busquen marcas especificas.
Algunos participantes dudun, incluso, de yue tengun marcus.

- Ninguno de los purficipuntes conoce lu existenciu de dlimentos
ecolbyicos de murcu propid,

"Yo ho lo he visto”.
Investigacion Cualitativa Distribuidores

— Lus frutus, verdurus y carhes son los dlimentos que seydn los pur-
ficipuntes, hun experimentado un muyor crecimiento en estos

13



é¢Consume usted productos ecoldégicos?

Consumidores Base: 1.450

RESULTADOS POR GOMUNIDAD AUTONOMA

Andalucia

Aragén

Asturias (Princ. de)
llles Balears
Canarias
Cantabria
Castilla-La Mancha
Castilla y Le6n

Cataluna

Extremadura
Galicia

La Rioja

Madrid

Murcia (Region de)
Navarra (C. Foral)

Pais Vasco

y
)
)
)
.
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

Valencia

NI

o
—
o
n
=]
W
o
N
o
(<]
S
@
o
~
o

BESULTADOS POR EDAD

Consumo de productos
ccolégicos 37,9 37,8 38,7 415 33,2 40,2
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altimos 2 ufos. En la muyoriu de los cusos tan sdlo es unu upre-
ciucidon del distribuidor yue ho los vende personulmente en su
estublecimiento.

— Sobre el resto de dlimentos ecoldyicos existe un desconoci-
Mmiento yenerdlizado sobre su presenciu en el mercudo usi
como sobre su evolucidn Mds reciente.

— Los entrevistudos perciben que uunyue lu evolucidén en lu com-
pra y consumo de los dlientos ecoldyicos en los Ulfimos 2 ufos
ha crecido, el consumo y lu demanda es adn muy buja debido
ul desconhocimiento yue posee el consumidor sobre estos pro-
ductos y, fundumentalmente, su elevado coste.

"Ahora se cohsume uh poco mds pero es
cuarisimo todaviu”, (Fruteria)

- Existe ununimidud de opiniones entre los entrevistudos sobre el
cumbio en los hdbitos dlimenticios que se estd produciendo en
determinudos sectores de lu poblucidn cuyu preocupucion
por la sulud es creciente. Los ulimentos ecoldyicos encujun con
este perfil de pdblico yue hu variudo sus hdbitos intentundo
cohsumir productos cudu vez mds huturaules.

"Son hdbitos huevos por huestra malu
dlimentucion de uhora”, (Hipermercudo)

— Lu evolucion futuru de los ulimentos ecoldyicos se observa con
optimismo siempre que huyu una mayor distribucion del pro-
ducto y yue se upueste de mauneru seria por su difusion entre
los consumidores, destucundo sus curucteristicus y efectos
beneficiosos, no sin yue ello vayu ucompuhudo de unu reduc-
cién en los precios.

“Tendria que haber mdas produccionh acompuhada de muchu
propugunda”, (Autoservicio 120-399 m?2)

COMPORTAMIENTO DE LOS DISTRIBUIDORES
Investigacién Cualitativa Distribuidores
- Lu muyoriu de los entrevistudos ho venden dlimentos ecoldyi-

cos en sus estublecimientos. Tun sélo los hipermercudos y lus
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fiendus delicuttessen cuentun con ellos dentro de su oferta,
Entre los productos que ofrecen destucun |os siguientes:

e Arroz.

e Legyumbres.
o Cufé,

e Pustus,

e Vinos.

- El desconocimiento existente entre los consumidores y el elevu-
do precio de estos productos huce yue resulten poco utracti-
vOs, No solo pura el consumidor, sino tumbién paru el distribui-
dor.

¢Vende en su establecimiento productos ecolégicos?

Agentes de la distribucion Base: 100

= Si == No

iPor qué vende ¢Por qué no vende
productos ecologicos? productos ecolégicos?
80 — . 75.1
70 —
60 — |
50 — |
40 — |
30 — |
. 17.1
20 —
i . 8.4
10 —| 42 32
0 |
I I I I f
Por Por Porquelos ~ Porel  Porquelos  Otros Porque Parque Porque mds Porque Otros
diversidad cuestion  demandan  futuro  ofertan los no tengo hay mucha  proveedores  notengo
deoferta deimagen losclientes potencial ~proveedores suficiente  diferencia  habituales  conocimientos
deestos  habituales demanda de precio nolos para
productos trabajan venderlos
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¢{Qué problemas encuentra a la hora de ofrecerlos?
Agentes de distribucion Base: 100
707 67,1
60 —
50 —
40 —
30 —
20,1
20 — 16,3
12,9
9.1
10 — l ]
3,2 1,7
0 | — — | | | |
Abastecimiento Poca Envases Mayor Alta Dificultad para  Etiquetado
irregular variedad poco precio caducidad encontrarlos confuso
atractivos en los canales
habituales

En el hipermercudo distribuyeron hace tiempo productos eco-
I6yicos de marcu propiu pero los retiraron por su escusu
demundu de estos productos, pero piensun yue podriu ser unu
opcidn inferesunte puru el futuro.

La posibilidud de infroducir dlimentos ecoldyicos dentro del
estublecimiento se contempla como vulidu, pero debe estur
sujeta u unu serie de condiciones relucionudus con lu evolu-
cion del nivel adquisitivo de lu poblacidon, mayor produccion y
distribucion, mayor y mejor conocimiento del producto entre los
distribuidores y los consumidores usi como un importante upoyo
por purte de lu administracion.

"Si me lo demaundu el cliente claro que lo fraigo”
(Super 499-999 m?)

Los estublecimientos yue cuentun con ulimentos ecoldyicos
dentro de su ofertu (hipermercudos y tiendus delicutessen) no
redlizan ningunu promocion puru incentivar el consumo.

Tan sélo el hipermercudo redlizd hace tiempo una degustucion
sobre un yoyur ecolbyico yue comercidlizabun, obteniendo

17



unos resulfudos mMuy buenos entre 1os consumidores. En lu
uctudlidud no estdn redlizando hingdn fipo de deygustucion.,

"Hemos redlizado hace tiempo uha degustacion de uh yogur”,
(Hipermercudo)

Hoy en diu lus cumpunus promocionules de estos dlimentos
soh practicumente inexistentes en los establecimientos, de
formu yue existe unu creciente hecesidud de yue el consumi-
dor lo conozcu no solumente u hivel informutivo.

{Cree que en los préximos aios va a desarrollarse
este tipo de productos?

Agentes de la distribucion Base: 100

20,2%

PERCEPCION DE LOS PRECIOS DE PRODUCTOS ECOLOGICOS

Investigacion Cualitativa Consumidores

- Elencarecimiento de los alimentos ecoldgicos es uno de los prin-

18

cipales motivos que hacen que su consumo sed minoritario. Todos
los purticipuntes coinciden en yue los precios son muy elevados
si se comparan con los alimentos tradicionales. Se hublu de por-
centdjes yue oscilun entre el 30% y el doble del precio hormal.

"Cuarisimos, elevados, disparatados”,



{Estaria usted dispuesto a pagar mas
por productos ecolégicos?

Consumidores Base no consume productos ecologicos: 648

53,1%

46,9%

- Algunos usumen yue ese precio tun elevado se justificu por el
incremento yue supohen los costes de produccion de estos dli-
mentos.

"Yo los veo curos, pero lo comprendo”.

— El producto en yue menos se hotun lus diferencius de precio
ehtre dlimentos fradicionules y ecoldyicos es lu carne. Las ver-
durus son los dlimentos donde se upreciun muyores diferencius.

"Yo en la carhe ho hoto tanto la diferehcia”,
"Se hotu muchu mds diferencia en las verduras”,

- En generdl, los purticipuntes se encuentrun dispuestos a pagar
un sobreprecio por los dlimentos ecoldyicos, situado entre un
15% y un 20% mds respecto a los fradicionules.

Investigacion Cualitativa Distribuidores
— Todos los entrevistudos coinciden en dfirmar yue los elevados
precios de los dlimentos ecolbyicos hacenh yue lu demanda

actual de estos productos seu muy escasa entre 10s consumi-
dores.

19



ZEstaria usted dispuesto a pagar mas por productos ecolégicos?

Consumidores Base no consume productos ecolégicos: 648

RESULTADOS POR GOMUNIDAD AUTONOMA

Andalucia

Aragén

Asturias (Princ. de)
llles Balears
Canarias
Cantabria
Castilla-La Mancha
Castilla y Le6n
Cataluna
Extremadura

Galicia

La Rioja

Madrid

Murcia (Region de)
Navarra (C. Foral)

Pais Vasco

y
)
)
)
.
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

Valencia

NI

0 10 20 30 40 50 60 70 80

BESULTADOS POR EDAD

Estaria dispuesto a
pagar mas por 46,9 50,6 51,6 42,4 45,6 38,1
productos ecoldgicos

20




- Lu diferencia de precio entre los dlimentos ecoldyicos y los dli-
mentos tradicionules es, purd los profesionules de la distribu-
cion, bastante considerable, uunyue lus osciluciones entre los
precios de unos productos y otros variun entre los entrevistudos.
En generdl, estos porcentujes oscilun entre el 20% y el 40%.

- Aunhgue lu mayoria de los entrevistados consideran estos pre-
cios excesivos, ulgunos justificun ese encurecimiento por el
incremento yue suponen todos los costes yue lleva usociudo el
proceso de produccion ecoldyicu.

"Entiendo ue tiene que huber un diferencidl de precio de
mdas por todo el proceso”. (Hipermercado)

— Enh generdl, lu percepcion de uyuellos yue ho cuentan con dli-
mentos ecoldyicos en el estublecimiento, respecto u lu evolu-
cion de los precios de estos, es que hun ido auumentando cudu
vez mds, sin emburyo, los entrevistudos cuyos estublecimientos
si los distribuyen ufirman gue se hun reducido sensiblemente
debido u lu competenciu creciente.

"Hun bujado de precio uh poco porque cudau vez hay mdas
competidores”. (T. Delicutessen)

- En generdl, el desconocimiento sobre lu evolucidon de los dli-
mentos ecoldyicos hace yue se desconozcu tumbién la evolu-
cion de sus precios en los Ulfimos unos. Creen yue donde Mds
se puede huber hotudo unu variucion, dl dlzu, es en lus frutus y
verdurus debido u lu climutologiu, y en lus curnes debido u los
problemus sobre sulud yue hu hubido recientemente, sobre
todo los relucionaudos con la gripe Aviar,

— Los estublecimientos yue distriouyen dlimentos ecolbyicos con-
sideran yue lu peyueha reduccion de precios que han experi-
mentudo en los Ultimos dos ufos hu sido yenerdlizadu, ufec-
tundo por igudl u lus distintus cuteygorius de productos de uli-
mentucion.

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS ECOLOGICOS
Investigacién Cualitativa Consumidores

— En generdl, uyuellos purticipuntes yue compran productos eco-
I6gicos acostumbran a consultar con frecuencia el etiquetado.
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“Yo silo leo”.
"Yo creo que lo mirds cudando desconhoces el producto”,
"Siempre me gusta mirarlo”,

No se huce diferenciucion entre unos productos u ofros. La cos-
fumbre es consulturlos en todos, siempre y cuundo seu |u pri-
meru vez yue se udyuiere ese producto.

Con lu consultu del etiyuetudo se pretende obtener la sufi-
ciente informacién del producto puru constutar que éste es
reulmente ecoldyico.

Por todo lo que puede tener siendo ecoléyico y yue ho
me vayan a enganar”,

La informacidn reflejudu en el etiquetado influye en la deci-
sion de compra, especiulmente en lus curnes vy lus frutus. El
mayor uporte de informucidn sobre lus curucteristicus del
producto, yue permite diferenciurlo de un dlimento fradicio-
nal.

Los dulimentos ecolbdyicos se usociun con logos identificativos
en el yue el color predominunte es el verde.

"Los logos muchus veces vieheh verdes”.

Estus identificaciones varian en funcion de la Comunidud Autd-
nomu del producto.

“Varian por Comunidades Autbhomus™.

Lu informacién que se ofrece en |lu uctuulidud ul consumidor
sobre los dulimentos ecoldyicos, se considera muy insuficiente.

"No, ho es suficiente”.

Se echa de menos una mayor especificacion sobre lo que
tiene el producto y los beneficios que aporta.

En generdl, la informaciéon que se ofrece se entiende y resulta
creible uunyue, en ocusiones, surgen dudus sobre |lu veracidud
de éstu,

"Que seu ul 100% ecoldyico, ho me lo creo”.



iAsocia algun logotipo o sello a los productos ecolégicos?

Consumidores Base conoce productos ecoldgicos: 1.450

84,4%

15,6%

== Si
@No

Investigacion Cualitativa Distribuidores

— Los distribuidores piensun yue el consumidor de productos eco-
I6yicos es un conhsumidor yue se preocupa por informarse de
las caracteristicas del producto a través del etiquetado.

"Es uh conhsumidor informado “(Hipermercudo)
"Le gusta suber lo que come”.

- A través del etiquetudo se pretende buscar informacion sobre
los ingredientes del producto y ver que éste es realmente eco-
I6gico, uunyue incluso los propios distribuidores no siempre se
fiun de yue reulmente cumpla tfodus lus caracteristicus yue
representu el concepto de “ecoldyico”.

"A veces ho te puedes llegar u fiar. Crees gque si,
pero ho siempre”. (Supermercado 400-999 m2)

— En generdl, los entrevistados coinciden dl afiimar yue los con-

sumidores curecen de lu suficiente informucion sobre lo yue
representa el concepto y los beneficios que ello conlleva.,
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— Lu percepcidon yue existe entre los entrevistudos, sobre los uli-
mentos ecoldyicos, es yue debido u su coste y u una mayor
culidud del producto, los efiquetudos son mMds cuidudos y ofre-
ceh Mmds informucién ul consumidor sobre todus sus propiedu-
des y curucteristicus.

— No se detectun insuficiencius pero si se demundu por purte de
algunos entrevistudos yue su identificacion seu Mdds clara para
el consumidor con letrus mds yrundes que destuyuen que se
frata de un producto ecoldyico.

- Un mayor aporte de informacion en el etiquetudo va u hucer
gue el consumidor interprete yue dicho producto le ofrece
Mayores garantius purd su consumo.

— Todos los entrevistados, excepto una de las fiendus delicates-
sen, consideran gue la industria dlimentaria se preocupu por
Mmejorar cadu vez MUs lu informacidon yue ofrece en lus etique-
tus de estos dlimentos.

PUBLICIDAD DE LOS PRODUCTOS ECOLOGICOS
Investigacion Cualitativa Consumidores

— Lu muyoriu de los purticipuntes manifiesta no haber visto publi-
cidad de ulimentos ecoldyicos en medios musivos: Television y
radio.

"En TV y radio ho”.

- El folleto y algunos reportajes en prensa son los principules
medios en yue han visto dlgo de publicidad sobre estos pro-
ductos.

- Lu informaucidn les resultu mas creible cuando procede de un
organismo publico y ho unu empresu privadu gue trutu de pro-
mociondr un producto determinado.

CONCLUSIONES
Consumidores
- El conocimiento de los productos ecolégicos es muy elevado.

Un 72,5% de los entrevistudos ufirmu huber oido hublur de estos
productos.
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Los purficipuntes en lus reuniones de grupo, definen los pro-
ductos ecolégicos como productos totalmente naturdles, sin
uditivos quimicos ni conservuntes, producidos sin pesticidus
ni plaguicidus y con mejor subor yue los productos tradicio-
nules.

Las desventajas yue les encuentran u estos productos, frente u
los dlimentos tradicionules, son sus elevados precios y, en ulgu-
nos cusos, un aspecto menos atractivo: frutas y hortalizas.

Se detectu un problema para poder adquirir alimentos ecol6-
gicos. Mds de lu mitud de los entrevistudos, 51,6% ho encuentru
estos productos en su estublecimiento habitudl de compra, El
supermercudo es el cunul donde Mds facilmente se loculizan
estos productos.

Los productos ecoldégicos yue se encuentrun y, por tunto se
adquieren con mas facilidad, son lus frutas, verduras, huevos y
carnes.

El hecho de yue seun productos mas saludables, tengan mejor
sabor y mayor calidad son 1os principules motivos yue justifican
suU consumo. Por grupos de edud, el muyor consumo se du entre
los entrevistudos con edudes entre 46 y 55 unos. Por comuni-
dud, Buledres es donde mds se consumen y Cantubria donde
menos.

Aquellos entrevistados yue no consumen productos ecoldyi-
cos, justificun su decision principulmente en el desconoci-
miento sobre |lus propiedudes beneficiosus yue tienen, en ser
productos yue no se encuentran con facilidad y en el hecho
de yue tenhygun precios superiores u |os productos trudicio-
nules.

Los precios de estos productos, el consumidor los encuentru
excesivamente caros. El mayor incremento lo observan en lus
verdurus/hortalizus, el menor, en lus carnes.

Cusi lu mitud de entrevistudos yue no consume productos
ecoldyicos (46,9%) se muestru dispuesto u pugaur un “sobre-
precio” por este tipo de productos, siempre y cuundo ese
“extru-coste” seu ruzonuble. Por comunidud, Buleures es lu
mds receptivua u pugur un sobre-precio y Custillu-Ledn |u
menos. Por edud, los entrevistudos con edudes entre 36 y 45
son los mds receptivos.
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Respecto ul temu de etiquetados, los consultun para cerciorur-
se de yue reulmente es un producto ecoldyico. La informaucion
reflejada determind la comprd o ho del producto.

La informacidon gue el consumidor fiene de los ulimentos ecold-
gicos lu cdlifica de insuficiente. Echu en falfa mayores explicu-
ciones sobre el fratamiento de los productos, elementos que
contiene y beneficios yue uporty,

Existe dificultud pura usociur los productos ecoldyicos con
ulgun loyotipo o sello. Estu dificultud se incrementu por lu exis-
tenciu de diferentes efiquetudos segun la comunidud auténo-
mu de donde procedu el producto.

Folletos y ulgunos reportujes en prensu son los Unicos medios en
gue los purticipuntes en lus reuniones munifiestan huber visto
publicidud sobre dlimentos ecoldyicos. Echun en fultu campu-
AUs promovidus por orgunismos oficidles.

Distribuidores
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Menos de [u mitud (47,3%) de profesionules entrevistudos reco-
noce no vender productos ecolégicos en su estublecimiento.
Esta decision se justificu principulmente por la falta de deman-
da. El segundo motivo de peso es lu diferenciu de precios con
los productos tradicionules.

Los profesionules yue si venden productos ecoldyicos,lo hacen
poryue fienen unu clientela fiel que se los demanda. Pero, tum-
bién uducen ofros motivos como: cuestion de imagen, tener
unu ofertu de productos variadu o por el futuro potencial de
estos productos. Pura promocionurlos en el estublecimiento, lu
mayoria ucude d la muestra gratuita,

Todos los distribuidores, tunto los que venden como los yue ho,
manifiestun gue el principul problema yue tienen a la hora de
ofrecerlos es el precio. Coinciden con los consumidores en yue
soh excesivumente elevados ulcunzando en dlgunos cusos un
sobre-precio de entre un 20% y un 40%.

Seyln los profesionules de lu distribucion el consumidor de pro-
ductos ecolbgicos se curucteriza por ser principulmente mujer,
coh edud entre 25 y 45 anos, con un nivel adquisitivo medio-
alto y unu elevudu preocupacion por la salud.



- Lu mayoriu de distribuidores estd convencido de yue en los
proximos ufos estos productos tenderdn u desurrollurse.

— Los profesiondles, tumbién coinciden con los consumidores, en
yue lu informacioén ofrecida en los etiquetados de los produc-
tos ecoldyicos no es suficiente. Fultu informacidn sobre lus pro-
piedudes beneficiosus puru lu sulud de estos productos usi
como de lus curucteristicus yenerules del producto.
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