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50 afios del CTIFL

Investigacion y extension

Buscando la calidad
en fruta y hortaliza

m El Centro Interprofesional de Frutas y Legumbres,
acompana el proceso de modernizacion de la
cadena hortofruticola francesa.

Raul Green
Inra-Loira

En 1952, en pleno perio-
do de reconstruccién de post-
guerra y de blsqueda de una
autosuficiencia alimentaria, el
gobierno francés crea el Cen-
tro Interprofesional de Frutas
y Legumbres -CTIFL-. Duran-
te medio siglo, esta institu-
cién acompaiié el proceso de

modernizacion de la cadena
hortofruticola francesa, parti-
cipando también a actividades
internacionales, tanto en el 4m-
bito europeo, que de coopera-
cién bilateral, en paises tan
diversos como Marruecos, Ar-
gentina, Canadd o Nueva Ze-
landia.

En 1958 abre su primer
centro experimental, en Lan-
xade, iniciando una serie de
trabajos técnicos, que se irdn
enriqueciendo, con la apertura
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de otros tres centros técnicos
en Baladran, Saint-Remy de
Provence y Carquefou. Las
primeras actividades técnicas
se orientan a la bisqueda de
mejoras del material vegetal y
de creacién varietal, necesaria
para mejorar la calidad de la
produccién. Estas actividades
fueron rdpidamente seguidas
del desarrollo de un sistema
de certificacién fruticola que
es hoy uno de los més recono-
cidos en Europa y en el 4mbi-
to mundial.

Los esfuerzos por mejo-
rar técnicamente el conjunto
de actividades de la cadena
hortofruticola lo llevan a
acompaiar los esfuerzos del
sector, con sistemas de tipo
hors sols, que comienzan a
desarrollarse a partir de 1970.
Afios mds tarde, los esfuerzos
contintian hacia el desarrollo
de programas de proteccién
biolégica. Siempre en una pers-

pectiva de innovacién y cali-
dad de la cadena de produc-
cién y aprovisionamiento del
comercio minorista, inicia tra-
bajos destinados a mejorar las
técnicas de atmésfera contro-
lada, y de sistemas de hydro-
cooling y frio hdmedo. Los
problemas de envases y pale-
tizacién son también estudia-
dos, tanto en lo que hace a es-
fuerzos para lograr la normali-
zacién de los mismos, como
ciertas innovaciones tipo en-
vases a permeabilidad selecti-
va para las endibias o cajas
pldsticas flexibles para verdu-
ras de hoja. Los esfuerzos
innovadores técnicos siempre
fueron conducidos en una
perspectiva de defensa de in-
tereses de los consumidores,
asi que de los diferentes parti-
cipantes en la cadena de valor
de produccién y comerciali-
zacidn, tanto mayorista, como
minorista. En los dltimos




anos, los esfuerzos técnicos
de acompaiiamiento de mejo-
ras de calidad y productivi-
dad, incluyeron cada vez mds
los problemas de orden
logistico, asi que las exigen-
cias modernas del mercado en
términos de respeto del medio
ambiente, desarrollo sustenta-
ble, preservacién de los recur-
sos naturales y exigencias de
seguridad alimentaria utilizan-
do técnicas de trazabilidad. El
CTIFL puede proponer solu-
ciones técnicas a los actores
de la cadena destinados a lo-
grar economias en el uso del
agua, un mejor conocimiento
de las necesidades nutricio-
nales 6ptimas de diferentes
plantas, pilotaje de procesos
de fertilizacién, economia de
energia, control de desechos y
de aguas usadas.

La particularidad de las
intervenciones del CTIFL es
que sus actividades de tipo
técnico, se completan a partir
de 1962 con la realizacién de
estudios de tipo econdmico,
asi que numerosas y diversi-
ficadas intervenciones en el
dmbito de la formacién y de
la animaci6n en distintos ni-
veles de la cadena hortofru-
ticola.

El primer estudio econé-
mico, que data de 1962, con-
cierne los canales de distribu-
ci6n comercial de las frutas y
legumbres. Gracias a 40 afios
de trabajos sobre ese tema,
hoy se conoce bien en Francia
la importancia econémica y
las distintas formas de organi-
zacién de los sistemas de
comercializacién de las frutas
y legumbres, en sus diferentes
niveles, que van de andlisis
globales sobre el funciona-
miento de los Mercados Ma-
yoristas (el primer estudio so-
bre los Mercados Mayoristas -
M.LLN- data de 1968), a un
observatorio sobre la evolu-
cién de la funcién de mayo-
reo. Se realiza también un zoom
detallado de numerosos indi-
cadores econémicos: produccién
europea, zonas de produccion
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La primeras actividades de CTIFL se orientan
ala mejora del material vegetal y de creacion
varietal, para mejorar la calidad de la produccién

francesa, calendarios de pro-
duccién y de comercializacion,
importaciones y exportaciones,
partes de mercado segin for-
mula de venta, caracteristicas
técnicas de las principales va-
riedades, de 25 frutas y 34
legumbres, que son regular-
mente publicadas por el CTIFL
en su 'Mémento Fruits &
Légumes' (dltima edicién en
noviembre 2002). Entre los
estudios realizados, uno de los
principales temas seguidos es
el comportamiento de los con-
sumidores, tanto producto por
producto, como global, gra-
cias a la existencia, desde 1978,
de un barémetro sobre el com-
portamiento de compras de los
consumidores de frutas y le-
gumbres. Los estudios econd-
micos son accesibles en un
importante centro de docu-
mentacién, o por medio de la
difusién de la revista mensual
'Infos CTIFL', o via el portal
www.fruits-et-legumes.net.
La actividad se completa
con una amplia gama de ser-
vicios y formacién. Los servi-
cios son de diagnostico, asis-
tencia técnica y consulting, en
33 temas especificos, que van
del diagnostico de punto de
venta frutas y legumbres, la
elaboracién de cuadernos téc-
nicos de produccién, el mar-
keting, consejos de certifica-
cién, realizacién de andlisis sen-
soriales, diagnésticos de activi-
dades logisticas, a numerosas
actividades en el dmbito de Ja
produccién. En el 2002, el
CTIFL ofrece un programa de
64 cursos de formaci6n inter-
empresas, en temas diversos:
técnicas de distribucién y ges-
tién de puntos de venta; acti-
vidad comercial, organizacién
y logistica; técnicas de pro-
duccién y estrategias de mer-

cado. Temas tan diversos, y
estratégicos como la gestion de
géndola, la mejora de resulta-
dos de un punto de venta, la
negociacién comercial, el mé-
todo HACCP, seguridad alimen-
taria y trazabilidad, evolucién
varietal, gestion de depdsito y
logistica de distribucién, sis-
temas de certificacién, reci-
claje de agua, proteccion inte-
grada, agricultura biolégica,
Internet y bisqueda de infor-
macién, son algunos de los te-
mas sobre los que se centran
las formaciones. Desde 1972,
afio de creacién del actual De-
partamento de Formaci6n, sus
servicios han evolucionado en
funci6én de las necesidades téc-
nicas, econémicas y de mer-
cado del medio de la produc-
cidn, la comercializacién y la
venta de frutas y legumbres.
La importancia de las ac-
tividades desde una perspecti-
va 'de mercado', se observa
con la realizacién en 1972, de
su primer concurso de géndo-
la frutas y legumbres en el co-
mercio minorista. Se crea asi
lo que serd con el tiempo un
excelente instrumento de esti-
mulacién via la competencia
y la imitacién, permitiendo una
mejora significativa de técni-
cas comerciales en diferentes
tipos de puntos de venta de
frutas y legumbres. Utilizando
técnicas de Merchandising, se
busca poner en competencia
la calidad de la oferta a los
consumidores de diferentes pun-
tos de venta, teniendo en cue-
nta la seleccién de gama, la
diferentes estrategias de loca-
lizacién de la géndola en un
punto de venta del comercio
moderno, el facing correspon-
diente a cada referencia pro-
ducto, el poder de atraccién
de productos, la calidad del

COMUNICACION l

mantenimiento de la limpieza e
higiene, asf que la calidad de
informacién suministrada al con-
sumidor, tanto en lo que hace
a las posibles formas de utili-
zacién de un producto, que a
sus cualidades nutricionales.
Actualmente este concurso que
cuenta con un Comité de Or-
ganizacién que reagrupa téc-
nicos del CTIFL a representan-
tes de la Cdmara de Comercio
y de sindicatos profesionales,
y es responsable de la entrega
de un premio que da lugar a
una gran publicidad, permite
logros tales como un aumento
de las ventas que varia entre
[0y 30 %, una fuerte motiva-
cién de los equipos de venta, asi
que una notable mejora de la
calidad de los servicios en pun-
to de venta.

Con una verdadera voca-
cién de servicio a los diferen-
tes participantes de la cadena de
produccién, comercializacién y
venta minorista, el CTIFL ha
logrado en sus 50 anos de ser-
ViCiO reunir en su seno y tra-
bajar conjuntamente con to-
dos los sectores. Es el caso,
de la Federacion nacional de
productores de fruta, la Union
nacional de comercio mayo-
rista de frutas y legumbres, la
Federacién del comercio y la
distribucién, la Asociacién na-
cional de expedicién y expor-
tacion de frutas y legumbres,
la Uni6n nacional de sindicatos
de comerciantes minoristas de
frutas y legumbres, la Confede-
raciéon campesina, asi que di-
ferentes instituciones piblicas.

Gracias a esta estrategia de
agrupamiento de los intereses
institucionales contradictorios de
un mismo sector, reuniéndolos
para trabajar conjuntamente
hacia una mejora colectiva de
las actividades comunes, el
CTIFL ha logrado en sus 50
afios de existencia acompanar
la modernizacién progresiva y
permanente de la produccidn
y comercializacién del sector
en Francia.

HORTICULTURA INTERNACIONAL 39-FEBRERO 2003 dl m




