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En este trabajo se analiza
en qué medida las
exigencias de calidad de las
industrias de manipulacion
y transformacion
hortofruticola del litoral
oriental granadino se
transmiten a las
explotaciones horticolas
bajo abrigo presentes en la
zona. Los resultados
demuestran que la
adopcion de sistemas de
calidad, bastante
generalizada entre los
horticultores encuestados,
se debe principalmente a
las exigencias del mercado
que se transmiten a lo largo
de toda la cadena
agroalimentaria, desde el
consumidor hasta el
productor.
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[ éQué es la calidad?

timos afios se ha convertido en

un tema prioritario en la politi-
ca agroalimentaria y, ademaés, en un
instrumento estratégico para los pro-
ductores que quieren satisfacer las ca-
da vez mas elevadas exigencias de los
consumidores.

Existen varias definiciones del con-
cepto de calidad entre las cuales se
encuentra la de Rivera (1995) que la
define como una ordenacion de prefe-
rencias de varias marcas o productos,
en base a unas caracteristicas elegidas
por el consumidor, suponiendo esta
definicion que la calidad depende de
los atributos (o caracteristicas) posei-
dos por un producto. Algunos de estos
atributos son intrinsecos como carac-
teristicas fisicas y organolépticas del
producto, caducidad, fiabilidad, etc. y
otros extrinsecos como el precio, la
marca, la etiqueta, etc. (Fuentes-Pila
y Torrubiano, 2005).

Entre los aspectos mas valorados
por los consumidores se encuentran

E 1 concepto de calidad en los 1l-

los métodos de elaboracion de los pro-
ductos; éstos tienen que ser produci-
dos siguiendo unas normas minimas
que garanticen la salubridad e inocui-
dad de los productos durante toda la
cadena agroalimentaria. Asi que hoy
en dia la calidad est4 asociada, ade-
mas, al concepto de seguridad ali-
mentaria que representa una exigen-
cia por parte del consumidor, hablan-
dose, en este sentido, de “calidad hi-
giénica”.

Antes de que el producto llegue al
consumidor pasa por una serie de es-
labones que incluyen la fase de pro-
duccién en campo, procesamiento y
transformacién y, finalmente, la dis-
tribucion. Asi que resulta indispensa-
ble que la calidad del producto se
mantenga a lo largo de toda la cadena
agroalimentaria donde las exigencias
del mercado se transmiten desde un
agente a otro hasta la produccion en
campo. Como ya ha sefialado Estruch
(1994), las exigencias de calidad se
transmiten al agricultor por el “si-
guiente eslabon de la cadena”, asi que
podria afirmarse que adoptar una es-



trategia de calidad significa satisfacer
los requerimientos exigidos por el
cliente. Es indispensable que en cada
eslabon de la cadena se exija calidad
en los productos que se reciben y, por
otra parte, se ofrezca calidad en los
productos que se transforman o ma-
nipulan (Gonzalez et al., 1997).

A este respecto, para asegurar que el
producto mantenga un cierto nivel de
calidad minimo hasta el consumo fi-
nal, ademas de la legislacion europea
en temas de calidad y seguridad ali-
mentaria, han surgido varios sistemas
y protocolos de calidad, a iniciativa del
sector de la distribucion o de las admi-
nistraciones autonémicas, aplicables a
los productos o a los procesos.

Respecto al sector
hortofruticola

Este es probablemente en el
que mas se adoptan protocolos
y normas de calidad de caracter
voluntario u obligatorio. Este
sector constituye un sector es-
tratégico de la economia espa-
nola siendo Espana el primer
pais exportador de Europa de
frutas y hortalizas frescas.

Las exportaciones hortofruti-
colas espanolas proceden fun-
damentalmente del litoral del
sureste espanol, especialmente
en el apartado de hortalizas.
Dentro de esta zona litoral me-
diterranea, en la zona oriental
del litoral granadino se localiza
una importante concentracion
de horticultura bajo abrigo que
ha generado un fuerte impulso
de la economia de la region.

[ Introduccion

Paralelamente al aumento de las
producciones horticolas ha ido cre-
ciendo en la zona el nimero de indus-
trias de manipulaciéon y/o transfor-
macién hortofruticola que han ido di-
versificando sus actividades ocupan-
dose ellas mismas, en la mayoria de
los casos, de la comercializacion de
los productos. Se trata en general de
entidades asociativas o no, que desti-
nan sus productos fundamentalmente
a la exportacion. Esto explica las ele-

vadas exigencias de calidad de dichas
empresas a sus socios o proveedores
ya que, para asegurarse un puesto en
los mercados europeos, altamente
competitivos, es indispensable dispo-
ner de un producto perfectamente
normalizado y que pueda satisfacer
las més variadas exigencias de los
clientes. Asi, son cada vez mayores
los controles realizados por parte de
las industrias a los agricultores so-
cios o proveedores, que se ven obli-
gados, en muchos casos, a certificar
sus productos.

Uno de los objetivos del proyecto
PIA 03/077, del programa sectorial
de investigacion agraria de la Junta
de Andalucia, realizado por el Institu-
to de Investigacion y Formacion Agra-
ria (IFAPA) es determinar en que me-
dida las exigencias de calidad de las
industrias de manipulacién y trans-
formacion hortofruticola se transmi-
ten desde dichas industrias a los abas-
tecedores de materias primas. En este
sentido, se identifica, en principio, el
nivel de difusion de sistemas de cali-
dad en las explotaciones horticolas
bajo plastico del litoral oriental gra-
nadino y, posteriormente, las princi-
pales exigencias de calidad de las in-
dustrias hortofruticolas de la zona a
los horticultores considerados.

[ Metodologia

Para la realizacién de este trabajo se
ha partido de la informacién obtenida
mediante un sondeo llevado a cabo en
el afio 2005 a 151 explotaciones horti-
colas bajo plastico en la zona del lito-
ral oriental granadino.

El sondeo realizado, esta enfocado
principalmente a determinar la in-
fluencia de la mayor o menor exigen-
cia de calidad de las industrias horto-
fruticolas en la adopcion de sistemas
de calidad por los horticultores del li-
toral oriental granadino. En este sen-
tido, el cuestionario elaborado para la
realizacion de las entrevistas incluye
preguntas referentes a la adopcion de
sistemas de calidad, principales razo-
nes que han inducido a la implanta-
cion de sistemas de calidad, ventajas
de dicha implantacién y, finalmente,
principales exigencias de calidad de
los compradores o entidad asociativa
a la que pertenece el horticultor refi-
riéndose en particular a certificacio-
nes de calidad.

En base a la informacién obtenida se
identifican los sistemas de calidad
mas adoptados en las explotaciones
consideradas y las principales exigen-
cias de las industrias hortofruticolas
de la zona a sus socios o proveedores.

Adopcion de sistemas

de calidad en las
explotaciones horticolas
consideradas

Mas de la mitad de los horticultores
entrevistados (56,3%) conoce algin
sistema de calidad siendo, logicamen-
te, Eurepgap y las normas UNE
155000 los sistemas de calidad mas
conocidos ya que se trata de protoco-
los de Buenas Practicas Agrarias. En-
tre otros sistemas de calidad conoci-
dos se encuentran SICAL e ISO 9000.

En la mayoria de los casos (76%) los
horticultores afirmaron que les infor-
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maron los compradores o la coopera-
tiva a la que pertenecen mediante
cursos o jornadas organizadas por
los mismos. Ademaés de las coopera-
tivas, las industrias hortofruticolas
de la zona han ido diversificando sus
actividades dedicandose no solamen-
te a la venta y manipulaci6én de los
productos, sino implicandose direc-
tamente en el proceso productivo.
En este sentido, ademés de la organi-
zacion de cursos formativos, el ase-
soramiento en campo a los agriculto-
res es una practica bastante habitual
en las zonas horticolas més desarro-
lladas. De hecho la casi totalidad de
los horticultores (91,4%) recibe ase-
soramiento técnico en la produccion
por parte de las empresas con las que
comercializan, siendo logicamente,
los miembros de las entidades asocia-
tivas los que reciben mayor asistencia
por parte de las cooperativas o SAT a
las que pertenecen.

Cada vez son mayores los controles
realizados por parte de las industrias a
los agricultores socios o proveedores,
que se ven obligados, en muchos
casos, a certificar sus productos

En ocasiones, las empresas también
influyen en la planificacion de las pro-
ducciones de los agricultores eligien-
do las variedades a cultivar, las canti-
dades y los métodos de produccién.
Esto deriva del interés por parte de
las empresas en las zonas orientadas a
la exportacion, a la obtencion de pro-
ductos de calidad siguiendo unas
préacticas agrarias ambientalmente
sostenibles que aseguren la preserva-
cion del medioambiente y que, al mis-
mo tiempo, garanticen que el produc-
to no tenga residuos toxicos. Asi que
es muy habitual el requerimiento por
parte de las empresas a los horticulto-
res abastecedores de materias primas,
de la adopcién de determinadas Bue-
nas Practicas Agrarias o, cada vez
mas, de algan tipo de certificacion de
producto.

Esto explica la elevada difusion de
sistemas de calidad en la zona consi-
derada. De hecho el 38,4% de los en-
trevistados tiene implantado algin
sistema de calidad, generalmente Eu-
repgap, y el 25,2% esta pensando im-
plantarlo. De los horticultores que tie-
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Figura 1:

Evolucion de la tasa de adopcion de sistemas de calidad (% del
total de agricultores certificados). Periodo 1999-2005

nen implantado un sistema de cali-
dad, practicamente todos se encuen-
tran certificados.

Como se observa en la Figura 1 el ni-
vel de adopcion de sistemas de cali-
dad ha experimentado un notable cre-
cimiento en los Gltimos afos. Las pri-
meras certificaciones fueron concedi-
das en 1999 a dos agricultores socios
de una de las principales cooperativas
del litoral granadino, que ha sido,
ademaés, pionera entre las industrias
hortofruticolas granadinas en la adop-
cion de la trazabilidad y de un sistema
de calidad en las instalaciones. A par-
tir del ano 2000 el nivel de certifica-
cion ha ido aumentando hasta el afo
2005, aflo en el que obtuvieron la cer-
tificacion para sus productos el 30%
de los horticultores certificados.

¢ Por qué implantar un
sistema de calidad?

El 81,4% de los agricultores que
tienen implantado un sistema de
calidad afirmaron que la principal
razoén que les indujo a adoptar un
sistema de calidad es la exigencia
de los clientes que les compran o de
la entidad asociativa a la que perte-
necen.

Entre otras razones destaca el de-
seo de incrementar los precios de
venta de los productos. En este sen-
tido el incremento del precio del
producto se configura como el efecto
més valorado por los horticultores
de la zona de entre los aportados por
la certificacidén, aunque no siempre
un producto certificado se vende a
precio mas alto. Segun los horticul-
tores entrevistados, el tomate es el

producto que, certificado, se vende
con mayor diferencial de precio. Pa-
ra otros productos, como pimiento,
calabacin y sandia los horticultores
perciben que el precio de venta se
mantiene constante con o sin certifi-
cacion.

El 40,82% de los horticultores que
tienen algtn sistema de calidad
piensa que su adopcion es rentable y
de ellos la mayoria lo adoptaria aun-
que la permanencia en el mercado
no se lo exigiese. El 59,18% restante
considera que la aplicacion de siste-
mas de calidad se debe a la exigencia
del mercado, pero no es rentable; de
esta forma la principal ventaja apor-



tada por la certificacion es la posibi-
lidad de poder permanecer en el
mercado, vender los productos y
asegurarse unos ingresos.

Por otra parte, respecto a los no
adoptantes, el no adoptar algin sis-
tema de calidad se debe principal-
mente al elevado coste que éste im-
plica y, en menor medida, a la no
exigencia por parte de los clientes o
cooperativas; ademés hay que afia-
dir la dificultad que supondria la im-
plantacién de un sistema de calidad
ya que implica la adopcién de nue-
vas técnicas de cultivo y cambios en
las instalaciones. Entre otras razo-
nes se mencionan la falta de infor-
macion, las dimensiones reducidas
de la explotacion y la intencion de
cesar la actividad (Ver Figura 2).

Exigencias de las
industrias a los
horticultores

Como se observa en la Tabla 1, la
principal exigencia por parte de las
empresas o entidades asociativas a
las que pertenecen los horticultores
del litoral granadino es el tener al-
gan tipo de certificaciéon, mayor-
mente Eurepgap por ser la certifica-
ci6on mas requerida en los mercados
europeos. La exigencia de algtn tipo
de certificacién por parte de las in-
dustrias hortofruticolas a sus socios

Figura 2:

Principales razones para no implantar un sistema de calidad

Tabla 1:
Principales exigencias de las empresas a sus socios o proveedores

Total Horticultores | Horticultores
Exigencias horticultores| asociados no asociados
(%) (%) (%)
EUREPGAP 19,20 34,09 13,08
UNE 155000 8,60 11,36 7,47
Otras certificaciones 8,60 9,09 7,47
Uso de fitosanitarios autorizados 36,42 29,54 39,25
Trazabilidad 1,32 o 1,86
(tamgf?(l)l,d :(;11(?2?:12(;11:,1 ete.) e 0l 9:34
Ninguna 20,13 20,45 32,71

Las industrias
hortofruticolas de la zona
han ido diversificando sus
actividades dedicandose no
solamente a laventay
manipulacion de los
productos, sino
implicandose directamente
en el proceso productivo

o proveedores, refleja los nuevos re-
querimientos del mercado que se
trasmiten a lo largo de toda la cade-
na agroalimentaria, desde el consu-
midor hasta el productor.

Segtn un estudio realizado por
Bertuglia et al. (2007) sobre adop-
cion de sistemas de calidad en las in-
dustrias de manipulacién y transfor-
macién hortofruticola del litoral
oriental granadino, las mismas in-
dustrias de la zona, ademas de exigir
alguna certificacion de producto a

los agricultores proveedores, adop-
tan algtn sistema de calidad de pro-
ceso o de producto, en el caso de ser
ellas mismas productoras de parte
de los productos manipulados o
transformados, para hacer frente a
las exigencias del mercado y conse-
guir aumentar su competitividad.
Los autores constataron que entre
las principales exigencias de los
clientes a dichas industrias se en-
cuentra la adopcion de algan siste-
ma de calidad principalmente la cer-
tificacion Eurepgap, por ser la més
requerida en los mercados europeos.
Asi se ha observado en este estudio
que dichas exigencias se transmiten
a las explotaciones abastecedoras de
materia prima.

En general, las entidades asociativas
exigen en mayor medida que las no
asociativas algin tipo de certificacion
de calidad a los agricultores socios; en
este sentido se ha comprobado que
existe una relacidn significativa y di-
recta entre adopcion de sistemas de
calidad por parte de los horticultores
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entrevistados, y el ser miembro de
una entidad asociativa. Las mayores
exigencias de calidad por parte de las
entidades asociativas se deben, pro-
bablemente, a la mayor orientaciéon
hacia la exportacion de dichas entida-
des del litoral oriental granadino, ya
detectada por Bertuglia et al. (2007).

Entre las principales exigencias
por parte de las industrias hortofru-
ticolas a los horticultores del litoral
granadino destaca simplemente el
uso de productos fitosanitarios au-
torizados respetando las dosis y los
plazos de seguridad permitidos por
la ley. Este suele ser un requisito
fundamental para la comercializa-
cion de los productos tanto en los
mercados nacionales como el los
mercados exteriores.

El incremento del precio del producto
se configura como el efecto mas
valorado por los horticultores de entre
los aportados por la certificacion,
aunque no siempre un producto
certificado se vende a precio mas alto

En algunos casos, sobre todo para
la venta de los productos en los mer-
cados nacionales, un aspecto muy
valorado por las empresas es la mera
calidad comercial de los productos,
sin ningun tipo de certificacién, en-
tendida como un tamano adecuado
del fruto, buen color, sabor, etc.

El 29% de los horticultores afirma
que la empresa con la que comercia-
liza no le exige ningtn tipo de certi-
ficacion para sus productos, ni reali-
za ningun tipo de control sobre sus
productos o sobre las practicas agra-
rias adoptadas. Dichas empresas de
comercializacién son generalmente
industrias no certificadas, o, en la
mayoria de los casos alhéndigas,
donde los agricultores tienen la po-
sibilidad de subastar sus productos
sin que estén sometidos a rigurosos
controles.

Conclusiones:
a modo de resumen

La adopcidon de sistemas de calidad
esta bastante extendida en las explo-
taciones horticolas bajo plastico del
litoral oriental granadino. Casi un
64% de los horticultores tiene im-
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plantado un sistema de calidad o es-
t4 pensando implantarlo, siendo el
principal sistema adoptado el proto-
colo Eurepgap, certificacion més
exigida por los clientes.

Se ha observado como la implanta-
cion de sistemas de calidad se debe
fundamentalmente a las exigencias
de las empresas de la zona que
transmiten al productor los princi-
pales requerimientos de los merca-
dos exteriores, y cada vez més de los
interiores. El caracter exportador de
dichas empresas hace que se incre-
menten los controles de los produc-
tos que se comercializan desde la
produccién en campo. Las empre-
sas se involucran en el proceso pro-
ductivo mediante el asesoramiento
de los agricultores y, en ocasiones,
la planificacion de las produccio-
nes. Adema4s es frecuente la organi-
zacién de cursos de formacién o
jornadas informativas para los agri-
cultores sobre adopcion de sistemas
de calidad.

El productor, en algunos casos,
consigue obtener precios mas eleva-
dos para productos certificados,
aunque la principal razén que lo in-
duce a la adopcion de sistemas de
calidad es la exigencia de los com-
pradores o cooperativa a la que per-
tenece.

En general, las mayores exigencias
de calidad proceden de las entidades
asociativas. Estas entidades, mas
orientadas a la exportacion que las
no asociativas, tienen una mayor in-

fluencia en las producciones de sus
socios pudiendo transmitir de forma
més directa los requerimientos del
mercado. No sorprende por tanto la
mayor adopcion de sistemas de cali-
dad encontrada en socios de entida-
des asociativas.
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