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Entrevista con MARIANO RODRIGUEZ, responsable de la linea de productos Calidad Tradicion Carrefour

«El apoyo a sectores agrarios autoctonos y a
PYMES, pilares basicos de Carrefour en Espana»

La multinacional de la distribucion apuesta por su label *Calidad Tradicion Carrefour”

L.a multinacional de la
disiribucion Carrefour esta
apostando fuerte por
demaostrar su apovo tanto
ity proveedores, eon
aceiones dextinaday a lay
PYMIES v a los sectares
r:__r__'ru.".f‘.:\ (e hinnios, Comiao
a los consumidores, con I
potenciacion de su label
“Calidad Tradicion
Carrvefour”™ y con nuna

poditica de precios “fustox”

Vicente de Santiago. Periodista.

| responsable de la li-

neade productos “Cali-

dad Tradicion Carre-

four”, Mariano Rodri-

guez, nos explica cual
es la politica de esta compania
de distribucion en Espana.

Vida Rural: Tras la fusion de
Pryca y Continente, ;cual va a
ser la politica de la nueva Carre-
four en cuanto a sus lineas de ali-
mentos con denominacion de ca-
lidad? ¢se van a seguir mante-
niendo la linea Calidad Tradicion
Carrefour y la de Alimentos de
Nuestra Tierra?

Mariano Rodriguez: Carre-
four va @a mantenery potenciar los
productos de marca propia con
denominacion de calidad, desa-
rrollados por Pryca y Continente,
ya que son compatibles con la po-
fitica de calidad del nuevo Grupo:
los alimentos “Calidad Tradicion
Carrefour” pertenecen al sector
de productos frescos y los “Ali-
mentos de Nuestra Tierra”, inclui-
dos en el sector al que denomi-
namos alimentacion seca.
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VR: Nos interesa especial-
mente hablar de los productos
con denominacion de calidad Ca-
lidad Tradicion Carrefour, por su
estrecha relacion con el produc-
to agrario. ;|Nos puede comen-
tar, brevemente, cual es la filo-
sofia de esta linea de productos?

M.R: Los productos Calidad
Tradicién Carrefour implican un
compromiso duradero de
Carrefour con los clien-
tes, los proveedores (a
los que preferimos deno-
minar colaboradores o
participantes), con el en-
torno y con el medio am-
biente.

En primer lugar, es un
compromiso con los con-
sumidores ya que se les
ofrecen productos sabro-

Por Gitimo, los alimentos Cali-
dad Tradicion Carrefour que ad-
quiere el cliente son sanos y se-
guros, gracias a la utilizacion de
técnicas agricolas que eliminan
el uso de tratamientos vy fertili-
zantes quimicos de sintesis; ade-
mas de reducir los limites maxi-
mos de residuos de pesticidas y
plaguicidas, se elimina o limita el

s0s, auténticos, sanos y NPT IR

seguros. Se logran pro-
ductos con sabor gracias a la
puesta en marcha de un proceso,
que implica la seleccion de las
mejores variedades, razas y la
aplicacion de técnicas que infiu-
yen de forma positiva en el man-
tenimiento de las caracteristicas
organolépticas del producto. De
esta forma se llevan los produc-
tos a su estadio 6ptimo de madu-
rez o desarrollo. Ademas, se tie-
nen en cuenta las distintas fases
de su ciclo de vida (origen, pro-
duccidn, transformacion, trans-
porte y distribucion).

Asimismo, los productos que
se ofrecen al consumidor, son au-
ténticos en cuanto a que se sigue
una politica de preservacion y
promocion de nuestro patrimonio
agricola, se respeta el ciclo natu-
ral de los cultivos y su estaciona-
lidady se vigila la alimentacion de
los animales, para que sea lo
mas préxima a la alimentacion
natural.

uso de productos veterinarios y
se elimina el uso de antibidticos
como factor de crecimiento enlas
crianzas, se controla la cadena
del frio para eliminar todos los
riesgos de contaminacion sanita-
ria, se asegura la trazabilidad del
producto desde el origen hasta la
venta y se asegura el alto valor
nutritivo de los productos Calidad
Tradicion Carrefour.

Por lo que respecta al com-
promiso adquirido con los colabo-
radores/participantes, éste con-
siste en valorar las tareas de pro-
duccion empleadas para poten-
ciar los productos locales o regio-
nales; mantener el saber-hacer
agricola tradicional; asegurar las
relaciones duraderas con los ga-
naderos, agricultores y pisciculto-
res, a través de la colaboracion
reciproca; favorecer los intercam-
bios comerciales y técnicos, en-
tre los productores de las dife-
rentes autonomias 0 paises don-

de Carrefour esté presente y ase-

- gurar una retribucion justa del tra-

bajo de los agricultores, ganade-
ros y piscicultores.

En cuanto al compromiso ad-
quirido para respetar el entornoy
el medio ambiente, se impide el
trabajo de los ninos y se prohibe
la utilizacion de tratamientos po-
tencialmente peligrosos. Ade-
mas, se llevan a cabo
practicas de agricultura
“razonada” para desarro-
llar la gestion de la agri-
cultura duradera y se po-
nen en marcha las medi-
das adecuadas para pre-
servar los recursos y la
calidad del agua, el aire y
la tierra, favorecer el
acondicionamiento de la
tierra y garantizar el reci-
claje de los materiales
utilizados y de desecho
generados por las explotaciones
agricolas, ganaderas, piscicolas
y de los centros de transforma-
cion.

VR: ;Como se selecciona un
producto para la linea Calidad
Tradicion Carrefour y que pasos
se dan para conseguir producto-
res de alta calidad que puedan
elaborar ese producto?

M.R: Los productos Calidad
Tradicion Carrefour tienen en
cuenta las demandas de los con-
sumidores que piden alimentos
mas frescos, con mas sabor y
que garanticen su salud y seguri-
dad a un precio justo. Por este
motivo, en el desarrollo de un
producto Calidad Tradicion Ca-
rrefour, se siguen seis pasos:
estudio del mercado, definicion
del producto, identificacion de
las zonas productoras, desarro-
llo técnico del producto, lanza-
miento comercial y seguimiento
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del alimento Calidad Tradicion
Carrefour.

VR: ;Qué se le exige a una
empresa para poder ser provee-
dor de un producto Calidad Tradi-
cion Carrefour?

M.R: La seleccion de los so-
¢ios colaboradores es muy riguro-
sa. En primer lugar, Carrefour po-
tencia a las PYMES (locales o re-
gionales), que se ubican en las
zonas en las que la compania
esta presente 0 en los lugares
donde se encuentran las mejores
producciones. A continuacion, se
analizan otra serie de variables
como la capacidad técnica, la
motivacion real y la actividad co-
mercial desarrollada. Ademas,
se tienen en cuenta los valores
morales y personales (espiritu
abierto, innovador y pionero, que
posea sensibilidad por el medio
ambiente y la gestion de calidad y
capacidad para involucrar a sus
colaboradores en este tipo de
proyecto).

VR: ;Nos puede comentar
qué tipos de contratos se firman
con las empresas proveedoras
de productos Calidad Tradicion
Carrefour, que plazos de pago se
fijan, como se marcan los pre-
cios, etc.?

M.R: Los convenios que se fir-
man con los socios colaboradores
son contratos alargo plazo, nunca
inferiores a dos anos, en los que
se refleja un compromiso para ad-
quirir volumenes minimos, reali-
zar pagos a 30 dias y una exigen
cia de respeto escrupuloso a las
condiciones contenidas en el libro
de especificaciones.

En cuanto al precio de los pro-
ductos Calidad Tradicion Carre-
four se fija con transparencia, a
través de larealizacion de un an&-
lisis de valor de la cadena de pro-
duccion. A través de esta evalua-
cion, se otorga a cada producto,
el precio justo; es decir, aquel
que retribuyalos esfuerzos de los
agricultores/ganaderos en favor
de la calidad, y no aplicando un
sobre precio de valor anadido en
el lineal de venta.

VR: Hasta el momento
¢cuantos productos han entrado

Mandarinas y pan se venden ya bajo la

marca Calidad Tradicion Carrefour.

en la linea Calidad Tradicion Ca-
rrefour y cuantos proveedores
han firmado contratos con Carre-
four?

M.R: En los momentos actua-
les tenemos desarrollados 26
productos con 26 PYMES. Entre
estos, destacan los siguientes:
Ternera, Cordero, Trucha, Dora-
da, Lubina, Salmoén, Mejillon,
Queso Manchego, Queso de Ca-
bra, Chorizo sin aditivos, Jamony
Paleta Ibérica de Jabugo, Harina
Biologica, Sal sin aditivos, Naran-
ja y Mandarina, Patata, Tomate,
Manzana, Plantas Aromaticas;
hemos firmado contratos con ca-
torce de los colaboradores y con
firmas inmediatas.

VR: Algo imprescindible para
la venta de estos productos es la
forma en que se presentan en los
lineales de las superficies de
venta. ;Como estan diferencian-
do a nivel de imagen ambas line-
as de productos?

M.R: La presentacion de los
productos Calidad Tradicion Ca-
rrefour, tanto en el sistema de
venta asistida como en el de libre
servicio es muy importante para
Carrefour. Por este motivo, los
productos envasados se expo-
nen con una etiqueta exclusiva,
en la que figura el logotipo de es-
tos productos. Ademas, se ha
creado una carteleria visual en la
que se indica al cliente, desde la
ubicacién exacta de los produc-
tos en la tienda, hasta los com-
promisos adquiridos por la com-
pania y las caracteristicas de
cada producto Calidad Tradicion
Carrefour. Asimismo, el cliente

tiene a su disposicion, en la sec-
cion de productos frescos, folle-
tos explicativos, de cada produc-
to Calidad Tradicion Carrefour, en
los que se informa al consumidor
acerca de su produccion, trans-
formacion y transporte.

VR: Todas estas acciones no
sirven de nada si el consumidor
no apoya a los productos de cali-
dad con su compra diaria. ;Se
esta notando a nivel de ventas el
esfuerzo de Carrefour por poten-
ciar este tipo de productos?.

M.R: Ofrecemos al cliente lo
que nos demanda. En este senti-
do, no solamente se estan cu-
briendo nuestras expectativas de
venta, sino que éstas se estan
superando. En algunos casos, tal
y como ha ocurrido con la Ternera
y el Queso Manchego, ha aumen-
tado de forma espectacular la de-
manda de estos productos, por lo
que se puede detectar ya la exis-
tencia de un cliente fiel a este
tipo de alimentos.

VR: Parece que Carrefour
apuesta por los productos de ca-

lidad y por tener una relacion
mas estrecha con las PYMES: es
esta una estrategia puramente
de “imagen” (para contrarrestar
su gran poder de compra) o es re-
almente una filosofia de la em-
presa. ;Qué acciones van a de-
sarrollar en concreto para apo-
yar a las PYMES agroalimeta-
rias?

M.R: El apoyo a las pymes es-
panolas es uno de los pilares ba-
sicos de actuacion de Carrefour
en nuestro pais. En este sentido,
durante el Gitimo ejercicio, las
dos empresas que se integran en
Carrefour Espana, compraron
138.447 millones de pesetas de
productos agroalimentarios es-
panoles a pymes.

VR: Otra de las intenciones
desveladas por Carrefour es apo-
yar las producciones autoctonas
para ayudar al desarrollo econé-
mico de zonas con un fuerte
peso agropecuario: ;jqué accio-
nes concretas pondran en mar-
cha en este tema?

M.R: El apoyo a los sectores
agrarios autdctonos es uno de
los ejes basicos de actuacion del
Grupo. Por este motivo, ademas
de los compromisos adquiridos
para desarrollar productos Cali-
dad Tradicién Carrefour, la com-
pania renovara acuerdos como el
firmado con ASAJA, ademas de
ampliar la actividad desarrollada
por Socomo, filial hortofruticola
de Carrefour.

Por lo que respecta al acuer-
do firmado con ASAJA, éste ha
permitido (durante el Gitimo quin-
quenio) la comercializacion, a tra-
vés de los distintos centros del
Grupo, de productos espanoles
agroalimentarios por valor de
110.000 millones de pesetas.
Enlo referente a Socomo, la com-
pania ha adquirido, durante los
Gltimos cinco anos, productos
hortofruticolas de nuestro pais
por valor de 113.000 millones de
pesetas. De esta cantidad,
52.223 millones correspondie-
ron a exportaciones de frutas y
verduras espanolas, las cuales
se vendieron en centros Carre-
four de Francia, ltalia, Portugal,
Gran Bretana, Polonia o la RepU-
blica Checa, ®
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