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CERTIFICACION

La normalizacion y certificacion
en el sector hortofruticola

Las grandes cadenas de distribucion exigen un sistema nacional de calidad y respeto al medio ambiente

Poalim 4 bundiay

Como respuesta a la demanda de los consumidores y
a su posicion predominante en el mercado, las
grandes cadenas de distribucion exigen también cada
vez mdas al productor, estableciendo condiciones que
cumplan con esta demanda. Estas condiciones se
plasman en programas de produccion que incluyen
aspectos que superan ¢l ambito estrictamente
agrario, para incluir requisitos relacionados con la
manipulacion, el almacenamiento, transporte, etc.

® Carmen Pérez Garrigues. (Dpto Técnico de FEPEX).
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| hecho de que Espana sea, desde hace anos, el pri-
mer exportador hortofruticola del mundo se ha debi-
do a la conjuncion de varios factores, y en gran medi
da a esa blsqueda constante de mejora para mante-
ner su competitividad en el mercado. Desde FEPEX,
organizacion que representa al 70% de |a exportacion
espanola de frutas y hortalizas, excluidos citricos, he-
mos apostado por la aplicacion de las normas de calidad de pro-
duccion controlada de AENOR, ya que consideramos son muchos
los beneficios que representa.

La importancia de la politica de calidad para Espana y, en parti-
cular, para FEPEX, se pone en evidencia si consideramos que todas
las rentas del sector proceden del mercado. Hay que considerar que
del total exportado en el ano 1999, 950.000 millones de pesetas.
el 91% se realizaron en la Union Europea.

En los ultimos anos las nuevas exigencias de los clientes, vy de
los distribuidores e importadores de los principales mercados de
destino de la Unién Europea y la competencia de paises terceros
que ha supuesto un incremento fortisimo de la oferta a precios muy
competitivos, han hecho que el sector incida aun mas en la politica




de calidad, asumida de una forma global y considerada como politi-
ca de diferenciacion.

Los programas orientados a mejorar la relacion del agricultor con
el medio ambiente, han sido diversos y desarrollados tanto desde el
ambito privado como el publico, desde las técnicas de produccion in-
tegrada, la lucha biologica o los programas de control de residuos.
El sistema AENOR es una respuesta nacional, voluntaria a la proli-
feracion de normas existentes. Su cumplimiento esta basado en un
estricto sistema de control riguroso en su metodologia, indepen-
diente, uniforme en su aplicacion y verificable por los clientes, ca-
racteristicas necesarias para garantizar que la produccion objeto de
control reune los requisitos de seguridad y calidad que exigen los
mercados.

Una iniciativa que partio del sector
agrupado en FEPEX

Los consumidores requieren mejoras constantes en los produc-
tos, no solo en el sabor, color o frescura del producto, sino también
en que sean productos sanos, cultivados en condiciones respetuo-
sas con el medio ambiente.

Como respuesta a la demanda de los consumidores y a su posi-
cion predominante en el mercado, las grandes cadenas de distribu-
cion exigen también cada vez mas al productor estableciendo con-
diciones draconianas como son la capacidad de abastecimiento re-
gular a lo largo de todo el ano a precios ajustados, |a colaboracion y
cofinanciacion de campana de marketing en los centros de ventas y
por supuesto el control de las practicas de produccion,

Este control se plasma en programas de produccion que inclu-
yen aspectos que superan el ambito estrictamente agrario, para in-
cluir requisitos relacionados con la manipulacion, el almacenamien-
toy el transporte de las frutas y hortalizas a los mercados de desti-
no. En la actualidad existen muchas normas de produccion realiza-
das en otros paises, por ejemplo se pueden citar iniciativas como
EUREP (Euro Retailer Group), que representa a empresas europeas
lideres del sector minorista y que ha desarrollado un protocolo de
buenas practicas agricolas a nivel europeo, o los proyectos ingleses
“Alicia o Nature’s Choice", desarrollados por las grandes cadenas
de distribucion del Reino Unido.

La competencia de paises terceros, es otro de los factores a te-
ner en cuenta como motor para el desarrollo de una normativa de ca-
lidad de ambito nacional. La practica desaparicion del principio de
preferencia comunitariay la firma de acuerdos comerciales entre la
UE y paises terceros, que recogen condiciones ventajosas para la
exportacion de productos agrarios de estos paises a la UE, ha su
puesto un incremento fortisimo de la oferta a precios muy compe-
titivos.

Dentro de este marco y movidos por los factores mencionados,
fueron los productores exportadores integrados en FEPEX quienes
propusieron a la Asociacion Espanola de Normalizacion y Certifica-
cion (AENOR) el desarrollo conjunto, y a escala nacional de normas
de produccion de frutas y hortalizas, de aplicacion voluntaria, y su
correspondiente sistema de certificacion. Es necesario que un por-
centaje creciente y significativo de la exportacion hortofruticola es-
panola esté amparado por una calidad garantizada con el fin de:

1. Ofrecer al mercado productos seguros que den respuesta a
las exigencias de los consumidores, de la distribucion y de las ad-
ministraciones responsables de la salud pablica, muy sensibiliza-
das por la seguridad alimentaria desde la repeticion reiterada de en-
venenamientos e infecciones en los Gltimos anos.

2. Contribuir a incrementar el consumo de las frutas y hortalizas
espanolas garantizando sus cualidades naturales para hacer frente
a la competencia de otros productos sustitutivos.
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CERTIFICACION

rada en una norma de requisitos generales y normas especi-
ficas de cultivo de tomate, pimiento, pepino, calabacin, be-
renjena, judia verde, col china, meldn, sandia, broculi, lechu-
gay fresa. En esta campana se espera que se inicie la certifi-
cacion de las frutas de hueso, amparadas por la norma de
produccion controlada de frutas de hueso para consumo en
fresco, UNE 155003, estructurada en una norma de requisi-
tos generales y norma particular de melocotonero, cirueloy al-
baricoquero.

Las Normas se basan en los principios de utilizacién con-
trolada de productos quimicos, contenidos minimos en resi-
duos de productos fitosanitarios, condiciones sanitarias de
las centrales hortofruticolas, seguridad y salud de los traba-
jadores, uso racional de los recursos y respeto el medio am-
biente.

Caracleristicas hdsicas

3. Diferenciar las frutas y hortalizas espanolas acogidas al sis-
tema, frente a las de otros origenes.

4. Mantener la competitividad en precio mientras se incorpora
mayor valor anadido al producto.

Desarrollo del Sistema AENOR

L )

FEPEX se dirigi6 a AENOR, Asociacion Espanola de Normaliza-
cion y Certificacion en el ano 1997, por ser una entidad de recono-
cido prestigio y experiencia en numerosos sectores, que ofrece la
contramarca “N”, “producto de calidad” reconocida tanto en el mer-
cado interior como en los mercados exteriores.

En primer lugar se cred un Comité Técnico de Normalizacién de
frutas y hortalizas para consumo en fresco, CTN 155, constituido
por los Ministerios de Agricultura, Economiay Hacienda, y Sanidad y
Consumo, administraciones autonémicas, asociaciones de produc-
tores exportadores de las provincias exportadoras, organizaciones
agrarias, laboratorios, consumidores y usuarios, que ha sido el res-
ponsable de la elaboracion de las normas.

Paralelamente se constituyé un Comité de Certificacion, en el
que también estan representados productores, consumidores y ad-
ministracién y es el que decide sobre la viabilidad de la concesién
del derecho de uso de la marca AENOR una vez comprobada que la
empresa cumple con los requisitos de las normas y del sistema de
certificacion.

En la actualidad existen normas de produccion controlada de cul-
tivo de hortalizas para consumo en fresco, UNE 155001, estructu-

El sistema de calidad AENOR tiene cuatro aspectos basi-
oS, importantes de destacar:

¢ Es obligatorio. La sociedad productora exportadora que apli-
ca el sistema de calidad AENOR esta obligada a cumplirlo, perma-
nentemente y para todos sus clientes porque la totalidad de su pro-
duccidn y sus procesos productivos deben cumplir las normas.

¢ Elsistema de control constituye una inspeccion permanente,
pagada por el productor, que vigila el cumplimiento estricto de la nor-
ma.

¢ F| nivel de exigencia de las normas se adopta por consenso
entre los productores, el comercio y los consumidores. El minimo de
exigencia es siempre de obligado cumplimiento, y llega a ser muy su-
perior al establecido en la reglamentacién. Ademas de la prohibicion
absoluta de algunos productos fitosanitarios, los permitidos en las
normas de cultivo, garantizan una reduccion general del 50% del Ii-
mite maximo de residuos establecidos en la legisiacion espanola.

¢ |as normas pueden ser reformadas lo que permite adoptar
los cambios tecnoldgicos y nuevas exigencias de un mercado con la
agilidad y dinamismo que exige la realidad comercial en que opera
el sector. Toda revision se lleva a cabo con las mismas garantias que
regulan su adopcién, publicacion, estudio y evaluacién por €l Comi-
té CTN 155, y paso a informacién publica, periodo de consulta en
gue cualquier persona externa puede presentar sus observaciones
a las normas antes de su publicacién por Aenor.

Implantacion en la empresa hortofruticola

En el diseno del sistema, FEPEX ha considerado ineludible facili-
tar la posibilidad de certificacion de las distintas estructuras pro-
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NUEVOS TRACTORES SERIE 7010

JAMAS

HABRA SENTI-

DO ESTA FUERZIA

EN EL MOTOR DE UN TRACTOR

He aqur los nuevos tractores Serie “01 con motores folin Deere

Power Tech, Tres nuevos modelos desde 40 @ 1735 CV 0103 0

120 KW Mavor potencia ¢ incremento de par en cadia uno - de

los. Los nuevos motores de 6,8 y 8,1 litros Dbaten nuevas marcas
en rendimiento. Todos Tos motores estan tarboalimentados para

desarrollar un enorme incremertto de par que crece rpidamente

Reserva
de Par (%)

Nuevo motor de
8,1 litros

. Antiguo motor de

7,6 litros R/MIN DEL MOTOR

1,100 1,300 1,500 1,700 1,900 2,100

par conseguir Potencia Extras v que se mantiene en ks velocidades
mas bajas del motor. La nueva transmision Power Shift I¢ pro-
porciona nivor calidad de cambio. Cada cambio de marchas resulta
mis cticaz. Nuevos niveles de comodidad gracias al nuevo sisie-
et de ventilacion voretrigeracion de ke cabina TechCenter. Para T
rnsmision PowrQuid se ofrece. opcionalmente. un nando de
inversion situado en el fado zquicrdo. Estos pactores incluven otiis
Gracteristicas. como el sistena John Deere
FIMS (Sisten de maniobra ¢n
cabeceros) v el amortiguador de
transporte del elevador hidriulico.
Acudkt o su Concesionario
John Deere, vsienta moverse Ly
terra con los wactores ~010,
710y TSI,

LA CALIDAD ES
NUESTRA FUERZA

JOHN DEERE
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CERTIFICACION

ductivas existentes, de manera que tanto
las entidades productoras comercializado-
ras de gran dimension como las constitur-
das por productores con unidades de cul-
tivo de pequena dimension puedan adop-
tar el sistema.

La implantacion del sistema en la em-
presa supone un proceso continuo de au-
toevaluacion, por el que se involucra tanto
la gestion del personal y la politica adopta-
da, como |a estrategia de gestion de los re-
cursos de la empresa. Antes de tomar la
decision de implantar este sistema, laem-
presa ha debido considerar la calidad
como un factor estratégico clave, conside-
rando el importante esfuerzo econémico
que ha de efectuar. La adaptacion a los re-
quisitos del sistema supone inversiones
en mejora de las estructuras productivas,
contratacion de técnicos, formacién, im-
plantacion de sistemas de autocontrol,
toma de muestras y analisis. Supone ade-
mas, la asuncion de los costes derivados
de las auditorias que los servicios técni-
cos de AENOR llevan a cabo en la empre-
sa, inspecciones iniciales, hasta la conce-

I'landria

Las grandes cadenas europeas exigen ya la certificacion.

5) Plan de limpieza y desinfeccion en
las centrales hortofruticolas. La empresa
debe disenar un plan de limpieza y desin-

feccion con indicacion de las personas au-
1om Ctt@l - torizadas para llevarlo a cabo, de los pro-

Fur peden Leschmack

ductos a empleary de la periodicidad,

6) Control de calidad y verificaciones
de instrumental. Con el objetivo de com-
probar que se cumplen las normas de ca-
lidad las empresas disenan un muestreo
sistematico de la produccion final y un sis-
tema de verificacion periodica del instru-
mental empleado para estas comproba-
ciones.

7) Reclamaciones de clientes. La em-
presa conserva, segln detalla la Norma,
un registro con el tratamiento dado y las
actuaciones llevadas a cabo a toda recla-
macion de los clientes relativas a cual-
quier aspecto de la Norma UNE de la serie
155.000, con inclusién del tratamiento
dado y las actuaciones llevadas a cabo.

Estos procedimientos complejos y va-
riados, que la empresa debe disenar, apli-
car y mantener, hacen prever que solo en
las entidades productoras exportadoras

sion del certificado y actividades de segui-

miento, que asegura que el productor es capaz de producir de forma
continuada conforme a las exigencias impuestas en el proceso de
certificacion, inherente a la concesion de la marca.

En cuanto a los procedimientos que la empresa debe disenar
para implantar el sistema de calidad de AENOR cabe citar:

1) Control en la explotacion de las técnicas de produccion apli-
cadas reflejando desde el inicio del cultivo, las operaciones desa-
rrolladas e instrucciones dadas por el técnico responsable, en rela-
cion a los tratamientos fitosanitarios, abonados o riegos y que debe
ser puesto a disposicion del personal auditor. Las empresas estan
desarrollando sistemas informaticos para mantener control de to-
das las unidades productivas de forma facil y rapida, permitiendo a
la empresa hacer un seguimiento completo de todo el producto con-
feccionado.

2) Sistema de autocontrol de residuos fitosanitarios para garan-
tizar que no se sobrepasan los limites de residuos de productos fi-
tosanitarios en los productos horticolas comercializados. El siste-
ma desarrollado por la empresa debe contar con un protocolo deta-
llado donde se especifique el nimero de analisis que van a llevarse
a cabo y la periodicidad de los mismos, asi como las acciones co-
rrectoras a establecer. Para ello ha de adecuase la toma de mues-
tras a las directrices que marca AENOR y establecer el registro co-
rrespondiente donde archivar los resultados de los analisis.

3) Sistema de trazabilidad como método de control en el centro
de recepcion y/o manipulacion, que permite el seguimiento del pro-
ducto desde la unidad de cultivo de origen hasta la manipulacién y
envasado del producto en la empresa comercializadora. De estama-
nera cualquier desviacion sobre los objetivos de calidad persegui-
dos puede ser identificada y controlada, definiendo la accion co-
rrectora correspondiente.

4) Medidas de proteccion del medio ambiente: De acuerdo con
uno de los principales objetivos de las normas la empresa debe ac-
tualizar su politica de proteccion del medio ambiente. Con ello se
pretende promover |a creacion de puntos de recogidayy clasificacion
de residuos por parte de las autoridades locales y la disponibilidad
para el productor de plantas de tratamiento de los restos vegetales.
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con una estructura organizativa adecuada
se entiende la implantacion de este sistema.

Venlaja§ y evolucion futura

Somos conscientes de que la calidad garantizada, no es sélo un
factor determinante de nuestra competitividad, sino que ademas tie-
ne una importancia creciente. Aunque la calidad sea uno de los fac-
tores mas costosos para la empresa, dado que requiere una renova-
cion constante que afecta a multiples procesos e inversiones casi
permanente, merece la pena en produccion, manipulacion y comer-
cializacion. La cada vez mayor profesionalizacion del sector, reflejada
en el aumento de rendimientos de produccion, la estabilizacion de la
superficie de cultivo y el aumento de las exportaciones, es un claro
indicativo de que el sector esta preparado para asumir este reto.

Sin embargo, en este momento en el que el sistema esta empe-
zando, es primordial gue se potencie tanto en el ambito nacional
como europeo. Es necesario que la Administracién apoye como fac-
tor estratégico de futuro la normativa de calidad espanola desarro-
llada por el propio sector.

Predecir el crecimiento del sistema es siempre dificil debido a la
dificultad de evaluar el comportamiento e influencia de los distintos
factores que influyen, como son la aceptacion del sistema por los
clientes, por los productores o la publicacién de nuevas normas que
permitan extender el sistema a otros productos, de manera que se
pueda atender de forma permanente la demanda exterior de pro-
ducto hortofruticola espanol de calidad garantizada.

El Comité de Normalizacion ha iniciado un intercambio de infor-
macion sobre el contenido de las normas de produccion controla-
da, con representantes europeos de la demanda hortofruticola,
con objeto de identificar puntos comunes y estudiar la complemen-
tariedad con otros sistemas. Se esta estudiando |a posibilidad de
adaptacion de los requerimientos establecidos por ambas partesy
la aceptacion de las normas espanolas, asi como la garantia del
cumplimiento de los principios generales establecidos, de tal for-
ma que los productos certificados con la marca “N" no requieran
una inspeccion adicional. B




