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Asegurarla "calidad;
el gran reto del futuro
La acreditación y certificación son cada vez más necesarias

Los sistemas de aseguramiento de la calidad son una realidad en
muchos sectores industriales y empiezan a extenderse en el sector
agroalimentario. En este dossier tratamos de explicar qué son y para
qué sirven sistemas como la acreditación, la certificación, etc.

n el mercado actual la `calidad"
se ha convertido en uno de los
principales factores de compe-
titividad. Las circustancias que
mantenían los mercados han
cambiado y los clientes son cada
vez más exigentes: hay que pro-

ducir con criterios de calidad estándar y
homogéneos que ofrezcan garantías.

En esencia, un sistema de gestión y ase-
guramiento de la calidad persigue incre-
mentar los beneficios disminuyendo los
costes, a base de lograr en la actividad de
cada elemento empresarial el adecuado
grado de calidad. Uno de los medios de
aseguramiento de la calidad son las nor-
mas ISO 9000, una herramienta adecuada
que permite la dotación y mantenimiento
de los niveles de calidad fijados, contando
con el reconocimiento internacional.

En la pirámide del aseguramiento de la
calidad está la Entidad Nacional de Acre-

ditación, ENAC, encargada de acreditar a
las entidades que pueden conceder a las
empresas la certificación de que, por
ejemplo, cumplen las normativas ISO
9000. Para ver la importancia que está to-
mando este tema diremos que las Deno-
minaciones de Origen tendrán obligato-
riamente que acreditarse, para asegurar
que los productos que se comercializan
bajo esa Denominación reúnen la calidad
necesaria.

Según los datos del Ministerio de Agri-
cultura, aunque el sector agroalimentario
empezó con retraso sobre los otros secto-
res, desde 1994 se ha iniciado una tenden-
cia claramente positiva. En 1993 había 4
empresas certificadas y a 30 de junio de
1998 ya son 278.

En este dossier intentamos explicar en
qué consiste la acreditación y la certifica-
ción, temas quc irem<^s tocando m^is en
prc^fun^liclad rn cl I^uturc^. n
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