MEDIO AMBIENTE

Calidad en el turismo rural

Como convertir una casa de campo en residencia turistica

El turismo rural y el agroturismo se distinguen por la calidad.
Pero ésta no siempre es facil de conseguir. La experiencia de
personas que han llevado a cabo su proyecto con éxito puede ser
de gran ayuda para que nuevos emprendedores eviten 1os errores
mas comunes y conozcan de antemano las claves del éxito.

® OLGA ROGER LOPPACHER.

ombinar la actividad agraria
con la turistica es una alterna-
tiva que cada vez estin reali-
zando mas agricultores y gana-
deros que quieren complemen-
tar sus ingresos. [l agroturis-
mo o turismo rural se esta po-
sicionando como una verdadera salida,
no so6lo como negocio en zonas rurales,
sino también para cvitar que muchas ca-
sas abandonadas o semi-abandonadas
acaben por desaparccer.

Pero convertir las construcciones ru-
rales en residencias para turistas no
siempre es facil. Muchas veces la lejania
que existe entre el mundo rural y el ur-
bano se traduce en una diferencia de
gustos y necesidades que impide que es-
tas viviendas se adecuen a los gustos de
los visitantes, que provienen, casi en su
totalidad, de las ciudades.

La experiencia de personas que han
entrado de lleno en esta nueva modali-
dad turistica es muy valiosa a la hora de
aconsejar a nuevos emprendedores. Ra-
mona Giné i Sala es una de
las personas mas emblemati-
cas del turismo rural en Cata-
Jlunya. Impulsora desde 1986
del turismo rural en la comar-
ca del Bergueda y del Bagaes
y Presidenta de la Asociacion
de Agroturismo del Bergueda,
ha recibido este ano la Meda-
lla de Turismo como reconoci-
miento a su esfuerzo y dedi-
cacion en favor del turismo
en Catalunya.

Ramona Giné, ademas de
regentar tres viviendas de
turismo rural, da conlerencias
y realiza asesoramientos en
diferentes nucleos rurales
espanoles que deciden seguir
su ejemplo. Ella ha cambiado
las tareas del campo por el
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agroturismo, mientras su marido, que la
ha apoyado en todo momento, sigue
dedicandose al trabajo de la agricultura
y ganaderia de la finca. Uno de sus tra-
bajos mas recientes ha sido el asesora-
miento a emprendedores de la provincia
de Salamanca (dentro de un programa
promovido por Salamanca Emprende)
para ayudarles a poner en marcha nue-
vas casas de turismo rural.

La clave del éxito, segun su experien-
cia, reside en ofrecer y en dar al lurisla
lo que él espera. «Debemos adecuar
nuestras viviendas a los gustos de los tu-
ristas a lo que ellos esperan encontrar en
el campo. Muchas veces estos gustos no
coinciden con los de los duenos de las
casas, por lo que es muy importante ase-
sorar a eslas personas antes de que reali-
cen inversiones», explica Ramona Giné.

«La gente que viene de fuera, por
ejemplo, espera encontrar en las casas
de campo materiales nobles como la ma-
dera, la pizarra, la piedra, etc... Los pape-
les pintados y la carpinteria de aluminio,

Ramona Giné recibe la Medalla de Turismo de Cataluiia de manos del presi-
dente Jordi Pujol.

por citar algunos elementos, no son los
indicados para este tipo de residencias.
Lo importante es conseguir un equilibrio
entre lo antiguo y lo moderno, respetan-
do el modo de vida de antes pero intro-
duciendo las comodidades de ahoras,
resalta esta asesora de turismo rural.

Filosofia empresarial

Para imprimir el sello de calidad en
una casa rural debe trabajarse con men-
talidad empresarial, teniendo en cuenta
todos los aspectos, desde el entorno ex-
terior hasta el 0ltimo detalle de la casa
pasando por la manera de recibir y tra-
tar a los turistas. «Siempre he defendido
que una casa de campo debe dirigirse co-
mo una empresa, controlando los costes,
las amortizaciones. Si no, es muy dilicil
que funcione bien. Cuando esta explota-
cion agricola se convierte o se combina
con el turismo rural debe seguirse por el
mismo camino, adecuando lo que ya se
tiene a las nuevas necesidades».

Ramona Giné ha organizado ¢ imparti-
do también cursos de turismo rural cn
los que, siguiendo esta filosofia empresa-
rial, se transmiten conocimientos finan-
cieros y economicos (contabilidad, cos-
tes, inversiones, etc.) y se estudian en
profundidad temas rclacionados con la
restauracion de la casa que se quiere
destinar a turismo rural. Se insiste, por
ejemplo, en que la vivienda debe consi-
derarse en su totalidad pero examinando
habitacion  por  habitacion.
Todas ellas deben estar en ar-
monia pero en cada una debe
cuidarse hasta el altimo deta-
lle para conseguir que la es-
tancia sea lo mas agradabe y
comoda posible.

El entorno debe estar lim-
pio, sin trastos viejos ni he-
rramientas o vehiculos aban-
donados. Debe arreglarse el
jardin, plantar flores y colo-
car alguna mesa y sillas para
que la gente pueda desayunar
0 sentarse a mirar ¢l paisaje.
Nunca se debe olvidar que los
agroturistas son  genle  que
buscan el campo, la naturale-
za 'y que por cllo pasaran la
mayor parte de su ticempo al
aire libre.



Una vez en el interior, es importante
repasar habitacion por habitacion. En la
cocina debe haber elementos practicos y
faciles de limpiar. La vajilla debe ser ruas-
tica o funcional (de ceramica blanca o
con algin detalle, por ejemplo) pero
nunca moderna. Es deseable que exista
un bano por habitacion o por familia (a
nadie le gusta compartirlo) y debe tener
todos los elementos necesarios (toalle-
ros, perchas, papelera, algun taburete o
banco para vestir a los ninos, etc.). No se
deben colocar baldosas oscuras sino cla-
ras o blancas (que dan sensacion de lim-
pieza) con algin adorno que simule que
son antiguas.

Las salas de estar deben ser acogedo-
ras, con chimenea y sofds para sentarse
al lado del fuego y una mesa de madera
para comer, cuando no se ha acondicio-
nado la cocina para ello. Las paredes
pueden adornarse con elementos anti-
guos como herramientas de labranza,
utensilios de cocina, fotos de antepasa-
dos, y una lista interminable de recuer-
dos del ayer que pueden encontrarse en
todas las casas de campo en buhardillas,
bodegas o corrales abandonados.

Un ambiente agradable

Nunca debe tirarse nada que haya si-
do de utilidad anteriormente (aunque es-
té sucio, oxidado o roto) o que refleje co-
mo era la vida en el campo hace unos
anos. Todos estos objetos pueden utili-
zarse ahora como elemento de decora-
cion o para realizar un pequeno museo
rural en la casa. A la gente de ciudad le
encanta ver todo lo que le ayude a cono-
cer un poco mas como vivian sus abue-
los o bisabuelos. En cierta manera supo-
ne volver a sus raices, aunque sélo sea
por unos cuantos dias.

Los dormitorios son una de las partes
de la casa mas importantes. Deben con-
tener pocos muebles y éstos ser, si es
posible, rusticos, de madera maciza o
hierro forjado. Como comenta la presi-
denta de Agroturismo del Bergueda, «el
alojamiento es el principal servicio que
ofrecemos en las casas rurales y la cama
con su colchon son los principales ele-
mentos del dormitorio. Es preferible que
la gente que acondiciona la casa se gaste
dinero en una buenas camas y luego
poco a poco ya ird introduciendo los
detalles menos importantes» Ramona
Giné aconseja decorar estas estancias
casi monacales, con paredes blancas y
poco elementos en las paredes.

Debe prestarse atencion a las colchas
y cortinas, que hagan juego y no sean de
tejidos acrilicos de aspecto vulgar. La

Una casa de campo debe dirigirse como si fuera una empresa.

mejor eleccion son cretonas floreadas,
algodones, telas de cuadros, jarapas, es-
tampados «pach» (de cuadros irregulares
y de diferentes colores). Ramona Giné
insiste también en que es importante
tener almohadas de diferente dureza
para que el cliente pueda elegir y que
cada huésped pueda disponer, ademas
de la almohada, de un cuadrante.

En la habitacion es necesario que
exista una mesita de noche (como mini-
mo), un armario (si hay consola con ca-

jones puede sustituirse por un perchero)

y si hay espacio una mesa con una silla
para poder escribir (a poder ser al lado
de una ventana con buena vista). La ilu-
minacion ha de contribuir a crear un
ambiente agradable y acogedor. La ase-
sora en turismo rural recomienda pres-
cindir de las lamparas que cuelgan del
techo y elegir apliques de pared (de ce-
ramica o hierro forjado) con la luz enfo-
cada hacia el techo, pantallas de sobre-
mesa y luces indirectas.

Respecto a la decoraciéon general, Ra-
mona Giné insiste mucho en que «no se
trata de que la decoracidon sea costosa o
recargada, sino que debe notarse que ha
sido pensada y realizada con mimo para
hacer la estancia del huésped lo mas
agradable posible. «Yo siempre aconsejo
mirar en buhardillas o cuartos con tras-

» Las mujeres
son las grandes
innovadoras
del mundo

rural

tos y recuperar muebles viejos pensando
que quizas tengan otra utilidad que la
que le daban los abuelos. Por ejemplo,
un carro medio roto puede ser ahora un
perfecto elemento de decoracion del jar-
din o un batl puede pasar a ser una me-
sita de noche donde colocar una peque-
na lampara y dejar el libro antes de dor-
mirse. La mayoria de las veces, decorar
una casa es mas cuestion de imaginacion
que de dinero».

Cuando no existe la posibilidad de re-
cuperar muebles antiguos se deben ele-
gir versiones modernas de mobiliario
rustico en madera clara o pintada. Cuan-
do se ofrecen comidas en la casa, éstas
se deben elaborar con recetas de siem-
pre, utilizando los productos tipicos del
lugar y prestando un especial cuidado al
servicio y a la limpieza.

Como norma general, servir comida
sana, raciones generosas (ofrecer la
posibilidad de repetir), recetas caseras y
productos del lugar. St se confeccionan
mermeladas, patés o quesos puede pen-
sarse en la posibilidad de venderlos a los
clientes y conseguir un beneficio adicio-
nal. Y prestar especial cuidado al desa-
yuno. Es el que recibe la puntuacion mas
baja en todas las valoraciones de hoste-
leria.

Ramona Giné destaca la importancia
de la mujer. «Sin ofender a ningun senor,
quiero decir que la figura mas impor-
tante es Ja de la mujer; ellas son las
grandes innovadoras del mundo rural.
La experiencia me ha confirmado que,
cuando se deben realizar cambios rapi-
dos, es la mujer la que toma la decision,
la que siempre esta dispuesta a decir «si
esto no funciona, haremos otra cosa». El
hombre es mas tradicional, esti mas
arraigado a la tierra. A la mujer la veo
mucho mas valiente». H

VIDA RURAL/N.” 6/JUNIO, 1994 /69



