
imagen de su almackn de pro- requeriremos una administra- 
ductos acabados es el ideal de ción excesivamente mecanizada 
la uniformidad, tres imágenes ni complicada para manipular, 

1 de producto diferentes, un en- colocar y preparar expediciones. 
vase es azul, otro amarillo, otro Reconoceremos con s61o mirar, 

I 
verde. Todos los palets están dónde está cada producto, y tan- 
diferenciados en las estibas de to al mover "palets" completos 
almacenamiento, ya que su pre- como al utilizar cajas indivi- 
sentación es lo suficientemente duales, las extracciones serán 
diferente como para que, inclu- fáciles de realizar. 
so en su apariencia estktica, sea La situación se complica 
agradable a la vista. cuando los productos que fabri- 

Cada producto está debida- camos no están disponibles pa- 
mente identificado con su códi- ra su consumo en el día de su 

Trazabilidad go de barras en el envase, cum- fabricación, sino deben transcu- 
pliendo las normas de codifica- rrir algunos días desde su fabri- 

Cómo optimizar la gestión ción, indican el país, el código caci6n hasta SU consumo. Esto 
del fabricante y el número asig- obliga a realizar un control que 

y distribución del producto nado para diferenciar cada pro- nos permita conocer cuándo ha 
ducto. Con esta definición, no sido fabricado y calcular así el 

Conocer todo el camino recorrido por un producto 
desde su fabricación hasta el punto de venta. ) Perióáico dl~lial. su punto de información m amt 

Supongamos que somos pro- ductos de importante consumo 
pietarios de una compañía que y cuyos niveles de producción #- www. horticom.com - - - -  - 

fabrica y distribuye tres pro- son importantes en cantidad. La - - - - 
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añadido a un amplio aba- 
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dustria y el comercio a 
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día en que el producto estará 
disponible para su uso. Podría- 
mos resolver esta necesidad 
marcando los productos que fa- 
bricamos con la fecha en que se 
fabrican; así podríamos calcular 
la fecha de disponibilidad de 
forma automática. 

Debemos destacar 
que el problema de la 
trazabilidad, en función 
del tipo de distribución 
que utilicemos, no acaba 
cuando la mercancía 
sale de nuestro control 

No obstante, el almacén que 
visualmente es tan sencillo ten- 
drá una complicación añadida: 
deberemos diferenciar los "pa- 
lets" fabricados en una fecha u 
otra para su cálculo posterior 

de disponibilidad en función de 
esa condición. Pero los proble- 
mas no acaban aquí; el producto 
tiene en su composición ele- 
mentos orgánicos que requieren 
análisis previos a su puesta en 
disposición. Nuestro departa- 
mento de calidad debería anali- 
zar el producto para permitimos 
su puesta en el mercado, lo que 
nos obliga a saber qué palets 
han sido analizados y cuáles no, 
y de los analizados, cuáles tie- 
nen permiso de calidad para su 
distribución. Así podríamos ir 
complicando nuestra producción 
y nuestro almacenamiento y su 
posterior distribución. Podríamos 
generalizar diciendo que, cual- 

L 
quier cambio que se realiza en 
el proceso productivo de un 
producto, que pueda influir en 
su consumo, debería estar debi- 
damente diferenciado y confor- m 
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) fabricado de otro, y una solu- 
ción posible es diferenciar el 
lote de producción. Si acepta- 
mos esta propuesta, aunque 
produzcamos un solo producto, 
estaremos produciendo tantos 
productos distintos como lotes 
diferentes consideremos. A par- 
tir de esta premisa, deberíamos 
disponer de u n  sistema de ges- 
tión de nuestro almacén que 
nos permita controlar y modifi- 
car las diferentes situaciones en 
las que se encuentra cada uni- 
dad que fabricamos y lo más 
importante, quizás, conocer en 
cualquier momento dónde ha 
sido entregada esta mercancía 
en el proceso de distribución. 

La radiofrecuencia, la 
solución ante una crisis 

El caso más claro es fácil- 
mente imaginable: pensemos en 
un producto de gran consumo cu- 
ya fabncación en un momento - concreto sufre una anomalía que 

conoceremos después de su dis- 
tribución y nos obliga a recoger 
todas las unidades para evitar 
su consumo. Conociendo el ca- 
mino recorrido por el producto 
desde su fabricación, podremos 
conocer exactamente dónde se 
encuentra y proceder a su recogi- 
da. Una fórmula para disponer de 
dicha información consiste en: 

- Definir cuándo se produce 
un lote de fabricación distinto. 

- Marcar las unidades fabri- 
cadas con el lote asignado. 

- Etiquetar los "palets" que 
construimos con dichas unida- 
des indicando entre otras infor- 
maciones: 

- Producto 
- Unidades 
- Lote de fabricación. 
- Fecha de fabricación. 
- Consumo preferente. 
- Un número de matrícula 

unívoca para nuestra fabncación. 
Si a estas acciones añadimos 

un sistema de gestión de alma- 

cenes es muy probable que po- 
damos disponer de la informa- 
ción necesaria y una gestión 
eficiente de la misma que nos 
permita realizar toda la ope- 
rativa necesaria en cada caso. 
El uso de sistemas de radio- 
frecuencia en el almacén, pue- 
de garantizarnos la información 
en tiempo real y disponer de 
una de las mayores ventajas de 
su utilización, entre otras. De- 
bemos destacar que el proble- 
ma de la trazabilidad, en fun- 
ción del tipo de distribución 
que utilicemos. no acaba cuan- 
do la mercancía sale de nuestro 
control. En el caso de que use- 
mos operadores logísticos u otros 
sistemas complementarios a la 
manipulación del producto, di- 
cha necesidad se traslada a ter- 
ceros, si lo que necesitamos es 
un control total de la misma. 
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