worldoffruit.com

Un portal para el comercio

hortofruticola

Pronto, muchos negocios emplearan Internet
como herramienta fundamental para sus transacciones

economicas.

Worldoffruit.com es un por-
tal vertical que permite el inter-
cambio comercial de frutas y
hortalizas a través de Internet,
el “business to business on
line” e informacién especifica
sobre este sector. Comenzd su
andadura en septiembre de
1999, con el apoyo de Fyffes
plc, la segunda compaiia m4s
importante de productos fres-
cos en el mundo.

Precisamente a través de
esta empresa, worldoffruit.com
desarrolla en la actualidad un
proyecto para la incorporacién
en la red de una subasta de pro-
ductos hortofruticolas. Asf, a fi-
nales de 1999, Fyffes alcanzé
una alianza estratégica con Com-
puter Science Corporation, em-
presa lider en el desarrollo de
mercados virtuales, que situard
esta "web" entre las primeras de-
dicadas al comercio en su espe-
cialidad, con capacidad de incor-
porar servicios y novedades.

David McCann, presidente
ejecutivo de Fyffes, declaré en
enero, con motivo de la presen-
tacién de esta iniciativa: "esta-
mos buscando desarrollos cada
vez mds interesantes para world-
offruit.com. Internet estd tenien-
do un tremendo efecto en todos
los negocios, y worldoffruit.com
estd liderando el camino del sec-
tor productor con nuestro apoyo".

El grupo Horticultura ha
participado recientemente en un
encuentro profesional con Alan
Holmes, director general de la
empresa, que nos explicé lo que
significa el comercio electrénico
y cémo worldoffruit.com se ha
valido del mismo para llevar a
cabo sus intercambios comer-
ciales con éxito. En la entrevis-

ta, Alan Holmes nos explicd
que el proceso de implantacidn
del mercado por Internet lleva-
rd dos o tres aflos y que "los su-
pervivientes de la carrera elec-
trénica serdn aquellos que pue-
dan demostrar no s6jo una com-
prensién de la tecnologia de
Internet, sino también del merca-
do y sus clientes”. Apunté, ade-
maés, que el crecimiento del co-
mercio “on line” B2B crecerd
vertiginosamente, alcanzando los
[,3 billones de dolares en el
2003, frente a los 4.300 millones
que generé en 1999. Los mer-
cados verticales de Internet son

Una encuesta llevada a
cabo entre los miembros
de la Asociacion
Europea de
Importadores de Fruta
y Hortaliza, reveld

que a este organismo
no le dan miedo

las nuevas tecnologias

el sector de mds répido creci-
miento de esta industria.

Esta evolucién ha traido con-
sigo el aumento de la compe-
tencia dentro del sector de la
fruta y verdura frescas, cuya
cadena de suministro se ha vis-
to reducida radicalmente, lo-
grando mantener la calidad de
los productos intacta pero acor-
tando al tiempo las distancias
entre productor y consumidor.

Y a esto ha contribuido am-
pliamente el comercio electr6-
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Alan Holmes, director general de worldoffruit.com, nos hablé

de la importancia que el comercio electrénico estd cobrando

en el sector hortofruticola. No obstante, los portales electrénicos
deben estar respaldados por una eficiente logistica.

nico, capaz de eliminar los nu-
merosos niveles de las transac-
ciones y fomentar un comercio
directo. “Esto significa un aho-
rro de tiempo en un mercado en
el que éste tiene tantisima im-
portancia”.

Llegados a este punto, surge
una pregunta: ;estd el sector de
la fruta y verdura preparado
para afrontar el reto de la tec-
nologia de la informaci6n?.

Para aclarar este punto, se
realiz6 una encuesta entre los
miembros de la Asociacién Eu-
ropea de Importadores de Fruta
y Hortaliza, que revel6 que a
este organismo no le dan miedo
las nuevas tecnologias. Un 96%
de los encuestados ya utilizan
Internet cada dia.

No obstante, es cierto que
"numerosas compaifiias estdn
creando sitios "web" para la in-
dustria sin tener en cuenta
cémo funciona realmente este
sector o sin ningdin conoci-

miento de las cuestiones a las
que los usuarios potenciales se
enfrentan, lo cual representa un
peligro”. Finalmente, Holmes
sefialé que "el comercio electré-
nico no va a revolucionar el
sector de un dia para otro",
aunque parece que los antiguos
temores ante el posible desafio
de la tradicién finalmente no
serdn un obstdculo para la im-
plantacién de esta tecnologfa.
Por lo que se ve, el obsoleto
sistema de faxes y llamadas te-
lefénicas de las empresas para
llevar a cabo sus transacciones,
dard paso a nuevas relaciones
en el seno de la industria. "In-
ternet serd la herramienta em-
presarial més utilizada" y pron-
to, los usuarios llegardn a ser
capaces de acceder a la infor-
macién y al comercio electréni-
Co sin tener que acercarse Si
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