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Estructuras organizativas comerciales 

Escandinavia: Un modelo 
de mercado excepcional 

Un análisis realizado por investigadores holandeses estudia las características 
del mercado detallista en los productos hortícolas en los países europeos 

Las peculiaridades del 
consumo escandinavo se 
pueden comprender mejor si 
se conocen sus estructuras 
organizativas comerciales. 
En efecto una investigación 
realizada por los Holandeses 
sobre las características de 
mercado detallista en los 
productos hortícolas en los 

así como negociar la tarifa 
del teléfono frente a la com- 
pañia telefónica. Estos com- 
pradores, además, cuentan 
con estructuras de poder pa- 
recidas en el sistema de dis- 
tribución y venta de los pro- 
ductos de frutas y hortalizas. 

Lo que les permite tener 
un conocimiento único de las 

necesidades de los consumi- 
dores, las calidades y canti- 
dades requeridas y por sobre 
todo, conciencia de su pode- 
río. El lugar que ocupan los 
precios en las negociaciones 
con los mayoristas, no es el 
único ni uno de los más rele- 
vantes criterios. Sin embar- 
go, la calidad, la diversidad 

Cuadro 1: 
Grado de concentración del comercio detallista 

países de Europa, pone de re- 
lieve la alta concentración 
que muestra el mercado es- 
candinavo en particular y de 
los países europeos en gene- 
ral. Así lo deja establecido en 
el cuadro 1. 

Este elevado grado de 
concentración plantea exi- 
gencias al exportador y pro- 
ductor Español digna de te- 
ner en cuenta en sus transac- 
ciones comerciales. Se en- 
frenta a un comprador pode- 
rosísimo, sin alternativas de 
defender precios frente a 
otros competidores. Es algo 

Los países escandinavos compran muchas frutas y hortalizas 
en grandes superficies. 
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CONSUMO 

Cuadro 2: 
Las famílias en los países escandinavos 

Cuadro extraldo del libro nNoridsk Statistisk arsbok. 1996- 

Países 

Suecia 
Noruega 
Dinamarca 
Finlandia 

y por sobre todo, la 
confiabilidad de que los pro- 
ductos lleguen en la cantidad 
y en la fecha, constituyen 
factores determinantes en las 
negociaciones. 

Otro rasgo interesante 
entre los consumidores es- 
candinavos es el que tiene 
que ver con la estructura que 
asumen sus hogares y que 
determina también el carác- 
ter del consumo de las frutas 
y hortalizas. Por ejemplo 
hay aproximadamente 12 mi- 
llones de hogares constituido 

....e........... 

La gran concentración 
plantea exigencias al 
exportador y productor 
español a tener en 
cuenta en sus transac- 
ciones. Se enfrenta a 
un comprador podero- 
so, sin alternativas 
para defender precios 
frente a competidores 
e............... 

N. de familias 

4.736.1 76 
2.01 9.388 
2.858.267 
2.679.972 

por un número significativo 
(40%) de personas solas. Lo 
siguen los hogares de dos 
personas, parejas que llegan 
a un 31%. Hogares mayores, 
con tres y cuatro miembros, 
alcanzan s6lo un 10%. Sien- 
do los hogares con un núme- 
ro mayor de miembros los más 
reducidos, alcanzando un 5%. 

En Suecia por ejemplo, 
esto se reflejaría en que se 
sirvan cerca de 5 millones de 
almuerzos diarios, en sus 
38.000 cocinerías repartidas 
a lo largo de su territorio. Se 

estima, en consecuencia, que 
casi un 20% del que consume 
frutas y hortalizas ocurre 
bajo esta forma, y alcanza un 
valor de 2 billones de coro- 
nas suecas al año (20 billones 
de pesetas). 

Lo más probable es que 
una situación similar se viva 
en el resto de los países es- 
candinavos. Este hecho su- 
giere ciertas reflexiones, so- 
bre el tipo de productos que 
es necesario producir para 
esa cocinería. Por ejemplo, 
la homogeneidad y la dureza 
de los frutos, así como su 
embalage, es algo diferente a 
la que se puede pedir para el 
consumo directo del consu- 
midor. También sugiere la 
posibilidad de que productos 
denominados de IV gama 
(productos picados, cortados, 
a punto de emplear) sean 
más receptivos en su intro- 
ducción. 

Con hijos 

830.537 
442.688 
521.576 
535.211 

y construccidn 

Fabricacidn de 
productos químzcos para 
el wcubnrnzento y 
prdtiección de diversas 
fmkns y hortalzzas 
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Sin hijos 

1.1 67.953 
473.354 
760.480 
660.647 

Individuos 
con hijos 
185.142 
122.396 
11 9.535 
108.588 

Individuos 
sin hijos 
1.552.535 
980.950 

1.441.337 
1.375.526 


