
CERTlFlCAClON DE CALIDAD 

Control de calidad 

Sistemas de calidad 
en la industria agroalimentaria 

Las exigencias del mercado y de los consumidores obligan a los proveedores a 
trabajar sinuiendo estándares de calidad innovativos 

LA adopción de un sistema de calidad es un instrumenro de apoyo para la cadena hortofrutícola. 

Desde hace ya algún 
tiempo se habla de la certifi- 
cación de los sistemas de ca- 
lidad en las empresas, pero 
¿qué se entiende por sistema 
de calidad de los productos y 
por qué es necesario realizar 
sistemas de calidad en la ca- 
dena alimentaria y, en parti- 
cular, en el sector hortofru- 
tícola'? 

La calidad está caracte- 
rizada por una miríada de 
significados y realidades eco- 
nómicas: los mercados euro- 
peos e internacionales están 
en continua evolución; el 
mercado exige más atencio- 
nes y cuidados a los produc- 
tores y a todos los implicados 
en la elaboración, transfor- 
mación y condicionamiento 

de los productos hortofnití- 
colas; la competencia entre 
las empresas es cada vez más 
fuerte; pocas empresas se 
lanzan a la conquista de nue- 
vos mercados a nivel interna- 
cional; las técnicas agronó- 
micas de producción evolu- 
cionan continuamente, la 
producción agrícola presta 
cada vez más atención al me- 
dio ambiente, reduciendo el 
el uso de antiparásitos en los 
cultivos; se habla de seguros 
de calidad como de actividad 

para garantizar el nivel cua- 
litativo de la producción; fi- 
nalmente, el producto está 
provisto también de un servi- 
cio para el propio cliente. 

Ser proveedor "califica- 
do" quiere decir haber toma- 
do consciencia de las necesi- 
dades y exigencias del mer- 
cado y de los consumidores. 
Por lo tanto, significa traba- 
jar siguiendo estándares de 
calidad innovativos que ga- 
ranticen el mercado y los 
consumidores a través de 

r Ser proveedor "calificado" quiere decir 
haber tomado consciencia de las necesidades 

y exigencias del mercado 
y de los consumidores e 

nuevas certificaciones de ga- 
rantía. 

Los sistemas de calidad 
Los instrumentos de a- 

poyo para los proveedores y 
todos aquellos que se hallan 
envueltos en la cadena horro- 
frutícola llegan con la adop- 
ción de los sistemas de cali- 
dad. 

El origen de los siste- 
mas de calidad se remonta a 
1959 en los Estados Unidos, 
donde fueron adoptados por 
primera vez por el ejército 
americano con la creación de 
la primera norma "MIL Q 
9858". A partir de entonces, 
la OTAN aplicó los "seguros 
de calidad" a otras activida- 
des, poniendo más énfasis en 
la prevención que en la de- 
tección de errores. 

En el Reino Unido se 
pensó extender los seguros a 
otros sectores que no f~ieran 
el militar. En 1974 la legisla- 
ción brithnica estableció dos 
líneas guía (BS 4891 y BS 
5179), pero no fue hasta 
1979 cuando se publicó la 
norma BS 5750 sobre siste- 
mas de calidad para muchos 
aspectos similares a los es- 
quemas de defensa Británi- 
cos. 

En 1987 la organización 
ISO (International Standards 
Organization) estipuló una 
serie de normas 9000 inspira- 
das en las normas BS 5750, 
que en poco tiempo acabaron 
por coincidir. 

La norma ISO 9000 
Las normas 1SO serie 

9000 han tenido difusión a 
nivel mundial. En la práctica, 
permiten a todos los provee- 
dores hablar un único idioma 
e n  cuanto a los sistenias de 
calidad. 

Estas normas se hallan 
sujetas a revisiones peribdi- 
cas y reediciones. La última 
de ellas llegó en 1994 y se la 
ha denominado Vision 2000. 

En algunos países la 
norma estándar recibe nom- 
bres distintos; en España, por 
ejmplo, se la denomina UNE 
66901 y en Italia, U N E N  
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FRUTAS Y HORTALIZAS 

cliente final. 
El sistema de calidad se 

desarrolla a lo largo de toda 
la cadena productiva, inclu- 
yendo a todos los interesados 
en la producción, elaboración 
y comercialización de los 
productos. 

Adoptar un sistema de 
calidad significa tener la des- 
cripción precisa de cómo se 
desarrollan los procesos, las 
acciones y las modalidades 
operativas, así como de los 
procedllnientos en la práctica. 

Por este motivo, el pro- 
veedor debe predisponer en 
el propio sistema de calidad 
la redacción del Manual de 
Calidad, de los procedimien- 
tos, las instrucciones operati- 
vas y la modulística relativa 
a los controles efectuados. 

Todos los elementos del 
sistema son importantes y 
son básicamente los siguien- 
tes: 

Examen de la direc- 
ción 

Examen del contrato 
Sistema de calidad 
Producto suministrado 

al cliente 
Aprovisionamiento 
Control del proceso 
Pruebas, controles y 

exámenes finales 
m Control de prepara- 

ción para pmebas control y 
exámenes finales 

Estado de las pmebas, 
controles y exámenes finales 

Producto no conforme 
Acciones correctivas y 

preventivas 
Identificación y loca- 

lización 
Control de la docu- 

mentación y de los datos 
Movimientos, consig- 

nas, transporte, conservación, 
embalaje 

Técnicas estadísticas 
Verificación e inspec- 

ción interna 
Adiestramiento 

I COLOR CLASSlFlCATlON 

TOMATOES 

quisitos especificados debe 
estar asegurada en la fabnca- 
ción, la instalación y la asis- 
tencia. 

En Italia, entidades 
como Check-Fmit, Det Nors- 
ke Veritas, SGS, CSQA y 
Bureau Veritas se ocupan de 
las certificaciones en el sec- 
tor alimentario hortofmtico- 
la. 

Estas son entidades re- 
conocidas y acreditadas por 
el sector EAC 03 de 
SJNCERT, entidad italiana a 
su vez reconocida a nivel eu- 

Tabla de estándares de calidad que utiliza Mc  Donald's para la 
compra de los tornares. A la derecha, comprobacidn de la 

temperatura interior mediante un termómetro digital en bolsas 
de IV Gama industrial que contienen lechuga Iceberg troceadn y 

zanahoria rallada. 

ropeo para desarrollar este 
papel. 

La 9003 se adopta cuan- 
do la conformidad de los re- 
quisitos especificados debe 
estar asegurada por el pro- 
veedor sólo en el momento 

9000. 
La serie 9000 ofrece en 

general los instrumentos y 
las indicaciones para afrontar 
la problemiitica relativa a la 
calidad, pero otras normas 
con otras tantas denornina- 
ciones numéricas ofrecen los 
criterios para la gestión de la 
calidad con todos los detalles 
de la certificación en cuanto 
al reconocimiento de las es- 
tructuras adecuadas para ha- 
cerlo. 

La norma ISO, de he- 
cho, está pensada para dar in- 
dicaciones sobre la constitu- 
ción de entes acreditativos 
que aseguren la conformidad 
de los sistemas de calidad y 
verifiquen la implernentación 
de los sistemas de calidad, de 
los productos y del personal, 
regidos respectivamente por 

la serie ISO 45011, 45012 y 
45013. La verificación de los 
sistemas de calidad está re- 
gulada por la norma ISO se- 
rie 10000. 

de la prueba, de los controles 
y los exámenes finales. 

El seguro de calidad en 
¿En qué consiste la 
norma ISO serie 9000? 

La norma 900 1 se adop- 
ta cuando el proveedor debe 
asegurar la conformidad de 
los requisitos especificados 
en la protección, desarrollo, 
fabricación, instalación y 
asistencia. 

La 9002 se adopta cuan- 
do la conformidad de los re- 

una empresa hortofmtícoia se 
ocupa de los controles duran- 
te todo el proceso producti- 
vo, desde la fase de implan- 
tación hasta las técnicas a- 
gronómicas de cultivo, de las 
intervenciones de tipo sanita- 
rio hasta la elaboración de 
los productos con los contro- 
les finales sobre los produc- 
tos que son distribuidos al 

e Las normas ISO serie 9000 tienen difusión 
a nivel mundial. En la práctica, permiten a 

todos los proveedores hablar un mismo idioma 
en cuanto a los sistemas de calidad e 
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