
El transporte aéreo en el negocio horticola 

El vuelo 
de las flores y frutas 

Flores, plantas, frutas y 
hortalizas, todas ellas tie- 
nen u n  denominador co- 
mún: deben llegar a su 
destino tan frescas como 
fueron embarcadas en ori- 
gen. Un reto para cual- 
quier compañía aérea a la 
cual se confíe un ernbar- 
que perecedero. 

Lufthansa Cargo cuenta 
con muchos años de expe- 
riencia en el transporte aé- 
reo de productos sensibles 
a la temperatura y utiliza 
los conocimientos adquiri- 
dos para otorgarle a iodo 

" Lufthansa Cargo cuenta con muchos 
años de experiencia en el transporte 

aéreo de productos sensibles a la 
temperatura y utiliza los conocimientos 

adquiridos para otorgarle a todo cliente, 
con estos requerimientos específicos, un 

servicio de calidad.- 
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bsta. Es muy im/)orran/e mcintener la  cargo bajo l a  protección de influencias armosféricas 

extremas. por ejemplo intenso calor o sol de medidodía. 

cliente, con estos requeri- 
mientos específicos, un 
servicio de calidad. 

La calidad comienza con 
la cosecha/producci6n. 
Antes que los productos 
sean encomendados a una 
compañía aérea para el 
transporte, deben ser trata- 
dos adecuadamente para 
estar preparados para el 
largo trayecto. Esto signi- 
fica por ejemplo que las 
flores deben mantenerse a 
una temperatura baja y ser 
transportadas en un ca- 
mión refrigerado al aero- 
puerto. Si un embarque de 
flores sufre un incremento 
de temperatura antes del 
embarque aéreo, la compa- 
ñía aérea no podrá, por 
más cuidado que le otor- 
gue al envío durante el 
transporte, neutralizar el 
daño causado. Debido a 
esto es muy recomendable 
que los exportadores y 
agentes de carga en el lu- 
gar de origen, tomen todas 
las precauciones necesa- 
rias, por ejemplo almace- 
nes refrigerados, sistemas 
de vacuum-cooling (refri- 
geración en vacío) y ca- 
miones refrigerados, para 
evitar cualquier daño posi- 
ble. 

Una vez que el envío está 
en manos de la compañía 
aérea, comienza la respon- 
sabilidad de ésta. Es muy 
importante mantener la 
carga bajo la protección de 
influencias atmosféricas 
extremas, por ejemplo ex- 
tremo calor o sol de medi- 
dodía. En este caso y para 
transportes largos en la 
rampa hasta el avión, 
Lufthansa Cargo utiliza en 
varios aeropuertos cubier- 
tas aislantes que protegen 
la carga sensible hasta su 
embarque en el avión. 

Paralelamente, el capitán 
del vuelo recibe una ins- 
trucción que le revela en 
cuál de los compartimen- 
tos de la bodega de carga 
del avión se encuentra este 
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tipo de mercancía, y los 
requerimientos de tempe- 
ratiira. Así éste puede re- 
gular la temperatura ade- 
cuada desde el puente de 
mando. La temperatura y 
ventilacihn permiten que 
los productos frescos se 
mantengan en condiciones 
ideales hasta llegar a su 
destino. 

Si el envío cambia de 
vuelo en algún lugar de 
tránsito, cs muy importan- 
te asegurar la proteccióri 
de la carga diirante SLI tras- 
lado de u n  avión a otro. 
Por ejemplo en Miami, 
uno de los aeropuertos de 
tránsito más grandes para 
perecederos en América, 
Lufthansa Cargo tiene una 
nueva cámara de refrigera- - 
ción con servicio de va- 
cuurn-cooling. Con estc 
sistema, todos los envíos 
de productos frescos que 
permanezcan u n  tiempo 
determinado en Miami po- 
drán ser sometidos a u n  
tratainiento muy efectivo. 
que reduce la temperatura 
sacando el aire caliente dc 
las ca.jas y llenando el es- 
pacio con aire frío. Este 
tratamiento prepara el en- 
vío para su viaje sobre el 
Atlántico. En muchos ca- 
sos es preferible asegurar 
una permanencia de tránsi- 
to en Mianii que permita 
someter a las flores a este 
tratamiento para que Ile- 
guen a Europa en mejor 
estado. 

Una vez en Frankfurt, el 
envío es trasladado direc- 
tarnente del avión al nuevo 
centro de perecederos (Pe- 
rishable Center) localizado 
en el mismo aeropuerto. 
Lufthansa Cargo es el 
usuario más grande de estc 
novedoso centro. No sólo 
la carga, sino también los 
documentos son traídos a 
este lugar para que los en- 
víos destinados a Frank- 
furt puedan ser entregados 
al consignatario lo más 
pronto posible. Lufthansa 
Cargo, conio otras compa- 

Y Para consignatarios en Europa, 
conscientes de la calidad, Lufthansa 
Cargo ofrece un servicio adicional 

denominado ~Fresh-to-door».  Si un 
cliente pide este servicio en cualquier 

parte del mundo para su envío a Europa, 
Lufthansa Cargo se ocupa de 

transportar el envío desde el aeropuerto 
de origen hasta Frankfurt y desde allí en 

camiones refrigerados directo hasta el 
almacén del consignatario. 

carga será tratada adecua- 
danlente en el centro de 
perecederos y será prepa- 
rada para conectar con el 
próximo vuelo posible al 
destino final. En caso ne- 
cesario tendrán Lugar las 
inspecciones por las auto- 
ridades respectivas en el 
mismo centro (veterinario, 
oficina federal de agricul- 
tura y nutrición, etc.). 

Para consignatarios en 
Europa, conscientes de la 
calidad, Lufthansa Cargo 
ofrece u n  servicio adicio- 

ñías aéreas con un buen ni- tregar los docun~entos a n a l  NFresh-tO- 
ve1 de sei-vicios de carga, los clientes o agentes en- Si u n  c l i e n t e  pide 

cuenta en este centro con cargados. este servicio en cualquier 
una oficina y personal pro- parte del mundo para su 

Si el envío está destinado envío a Europa, Lufthansa pio que se encarga de en- 
a otro Iii~_ar de Europ:~. I ¿ I  Cargo se ocupa de t r a n ~ -  

l~orcar el enví6 desde el ae- 
ropuerto de origen hasta 
1-rankfurt y desde allí en 
camiones refrigerados di- 
recto hasta el almacén del 
consignatario. A través de 
cste servicio el cliente no 
iiene que ocuparse de re- 
coger el envío en el aero- 
puerto final. y por las cor- 
las distancias en Europa, 
gana tiempo para comer- 
cializar la mercancía an- 
[cs. debido a que el envío 
cs transportado directa- 
iiiente a su almacén, al 
iiiercado o a cualquier l u -  
gar que el cliente desee. 
Lufthtansa Cargo ofrece el 
hcrvicio ~Fresh-to-door» / cn cooperación con Nagel 
Airfreight, un agente de 
carga en Frankfurt espe- 
cializado en el transporte 
de productos frescos. 

Aproximadamente 60.000 
ioneladas al año de carga 
perecedera, son confiadas 
iiiundialmente a Lufthansa 
Cargo. El transporte de 
productos frescos juega 

9 
por eso u n  papel muy im- 
portante para Lufthansa 
Cargo. Tanto es así que u n  
ilcpartamento especializa- - do se encarga exclusiva- 
inente de este servicio des- 

A ~ ~ t ~ v . \ - i i i i c ~ i l c r ~ ~ i i ~ ~ ~ / o  60.000 roii(~1trtla.~ ti1 cilio tlc c~ir.gci de el centro de operacio- 
perecedera. soii cot~fiudus inui~clialnienir a L~~f thr rnra  nes en e l  aeropuerto de  Cargo. 

Frankfurt.9 
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