Caracteristicas
de la floricultura brasilena

El mercado brasilernio de flor cortada

y plantas ornamentales

% [.a produccién y comer-
cializacién de flores vy
plantas ornamentales en
Brasil empez6 en 1958 con
los inmigrantes portugue-
ses. En los afios sesenta,
los inmigrantes japoneses
se introdujeron en el mer-
cado y finalmente, a prin-
cipios de los setenta, los
inmigrantes holandeses in-
virtieron en la comerciali-
zacioén del sector e implan-
taron un sistema de distri-
bucidn por todo el pais.

Hasta 1988, el mercado
crecié lentamente con acti-
vidades comerciales basa-
das en centros regionales
de comercializacién y
companias de distribucion
que servian a todo el pais.

% La tendencia de la globalizacién de la
economia esta también presente en el
mercado brasilefio y, en la actualidad,

existen iniciativas para importar
productos (principalmente flores
naturales de Bolivia y flores artificiales
de China), aparte de las crecientes
inversiones de las compaiiias de servicio
internacionales, de asesoramiento en
producciéon de plantas de viveroy
esquejes, tecnologia, ...”

En 1989 el «Veiling Ho-
lambra» se introdujo en el
mercado, hecho que repre-
senté un cambio sustan-
cial, y comenzd a influir
en los hdbitos y practicas
de la industria. Asi, a par-
tir de ese momento. el

mercado nacional tuvo un
crecimiento de un 20%
anual.

Algunas cifras significa-
tivas de la Cooperativa
Holambra, correspondien-
tes al perfodo de 1994 son:

Ln Brasil, un pais con las dimensiones de un continente, el mercado nacional
ha crecido en un 20% anualmente desde 1989. Sin embargo,

uno de los principales problemas de mercado es la falta de profesionalizacién

de la red de distribucion.
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BRASIL

compradores registrados,
223; empleados (Veiling
Holambra), 119; volumen
diario de camiones, 1.500;
nimero de transacciones
diarias, 2.200; superficie
construida para subasta,
22.000 m?%; superficie de
produccién: 440 ha de pro-
duccién al aire libre y 150
ha de invernaderos y um-
braculos.

Brasil es un pais con las
dimensiones de un conti-
nente, lo cual es un impor-
tante reto para desarrollar
el mercado nacional. A di-
ferencia de otros paises en
vias de desarrollo de Afri-
ca y Asia, Brasil produce
dentro de las normas na-
cionales, que aceptan un
producto de menor calidad
y no dispone de una es-
tructura preparada para la
exportacién (aeropuertos,
centros comerciales, etc.).

La tendencia hacia la glo-
balizacién de la economia
estd también presente en
nuestro mercado y, en la
actualidad, existen inicia-
tivas para importar pro-
ductos (principalmente
flores naturales de Bolivia
y flores artificiales de Chi-
na), aparte de las crecien-
tes inversiones de las com-
pafifas de servicio interna-
cionales (asesoramiento en
produccién de plantas de
vivero y esquejes, tecnolo-
gia, etc.).

Otro aspecto importante
para el mercado brasilefio
exterior (0,25% del merca-
do mundial) es la expan-
sién del comercio con el
establecimiento del Mer-
cosur.

Argentina tiene un mayor
consumo de flores y plan-
tas, con una media de 25
délares por persona y afo;
en Brasil estd sobre los 4
délares.

El volumen anual de ne-
gocios de Brasil en 1994
serd de unos 700 millones
de doélares (precios en el
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mercado minorista), lo
cual es comparable con el
mercado de juguetes o el
mercado de margarina.

Nuestros principales pro-
blemas de mercado son:

- Falta de profesionaliza-
cién de la red de distribu-
cién (calidad del servicio
al consumidor, desarrollo
de técnicas e infraestructu-
ra actual).

- Necesidad de informa-
cién integrada a la red de
distribucidn.
- Mayor preocupacién so-
bre la relacién entre precio
y calidad del producto.
- Necesidad de una organi-
zacion en el sector de flo-
ristas y distribuidores ma-
yoristas y sus intercam-
bios.

- Competencia con produc-
tos alternativos.

- Los aspectos continenta-
les del pais centralizan la
produccién en el estado de
Sao Paulo. (Este estado
también tiene el mayor
mercado consumidor).
- Infraestructura de la red
publica de transportes (ca-
rreteras, aeropuertos).
- Posibilidades de finan-
ciacién a largo plazo.
- Oferta limitada de pro-
ductos.
- Poca participacién de las
empresas de servicio, tales
como suministradores de
fertilizantes y fitosaniarios.

El mercado del con-
sumidor

Brasil, con 35 millones
de habitantes (el 90% con
radio, el 87% con televi-
sion y el 28% con teléfo-
noj, es un pais muy joven
puesto que el 62% de su
gente tiene menos de 29
afios. Si analizamos la po-
blacién, tomando como
punto de referencia la edu-
cacién, nos encontramos
que s6lo un 5% tiene estu-
dios universitarios.

Hay una poblacién de 64
millones de personas eco-
némicamente activas, in-
cluyendo todos los ciuda-
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Figura 1:

Algunas cifras del mercado
de la Cooperativa Holambra (1994)

Rosa (docenas)

7.570.712

(zerbera (docenas)

| 3.205.030

% Un aspecto importante para el mercado
brasilefio exterior -que representa el
0,25% del mercado mundial- es la
expansion del comercio con el
establecimiento del Mercosur.”

danos que reciben una re-
muneracién por alguna ac-
tividad, incluyendo las que
se consideran informales.
El resto de la poblacién
estd formada por jubila-
dos, ninos y gente inactiva
econdémicamente. Dejando
de lado este dltimo grupo,
la poblacién con poder ad-
quisitivo desciende a me-
nos de la mitad.

La poblacién estd més
concentrada en las zonas
costeras de Brasil; las
principales regiones eco-
némicas son el sureste y el
sur, que representan casi
el 70% de la poblacién. La
clase socioecondémica se
puede describir de la si-
guiente manera: Clase A,
el 3% de la poblacién;
Clase B, el 15%; Clase C,

un 30%; la Clase D, otro
30%; y Clase E, un 22%
de la poblacién.

Los principales canales
de distribucién para flor
cortada son:

- Floristas: responsables
del 55% del mercado. Ba-
sicamente venden sus pro-
ductos como regalo en los
cumpleaios, aniversarios,
Dia de la Madre, San Va-
lentin, Navidad, etc. En
Brasil, hay un mercado
opuesto al de Europa y Es-
tados Unidos, con la tem-
porada baja entre enero y
marzo y la alta entre abril
y octubre.

- Decoradores: responsa-
bles de un 20% de las ven-
tas, suministran principal-
mente en bodas, gradua-

ciones, fiestas y clubs.

- Funerales: Atienden un
10% del mercado.

- Jardineros: responsables
de un 5% del mercado.

- Supermercados: estdn
vendiendo sobre el 8% de
los productos, bdsicamente
poniendo atencién a la de-
coracién de la casa. El
concepto de supermerca-
dos de flores, como Cash
& Carry o Garden Centers,
no estd todavia muy exten-
dido por el pafs.

En general, la actual ima-
gen del producto es «caro
y con baja durabilidad», a
pesar de que el mercado
estd todavia creciendo.
Las principales dificulta-
des que presentan los con-
sumidores son:

- Falta de conocimiento de
los productos.

- Poco espacio disponible
en casa.

- Tiempo limitado para
cuidar las flores o plantas.

Los floristas en Brasil
tienen el siguiente perfil:
- 70% de los puntos de
venta estdn administrados
por mujeres.

- La superficie media_de
las tiendas es de 100 m>.

- 80% de los almacenes
tienen menos de 10 em-
pleados.

- En cuanto a infraestructu-
ra: el 70% tiene instalacio-
nes para refrigeracién, 30%
ordenador, 30% fax, 93%
teléfono y 50% vehiculo
para transporte ligero.

- El volumen de ventas
mensual de cada tienda es
de 5.000 délares y la in-
versién inicial va de 5.000
a 30.000 délares.

- Las ventas en mostrador
son aproximadamente el
75% y las ventas por telé-
fono el 25% del volumen
de negocios.s
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