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El escenario sectorial

Ferias y congresos

A pesar de la crisis
global...Sudameérica

no afloja

m 6° Congreso frutihorticola del Hemisferio sur
celebrado en Santiago de Chile.

Mariano Winograd
mwinograd@fibertel.com.ar

El 6° Congreso fruticola
del Hemisferio sur, tuvo lugar
en Santiago de Chile a princi-
pios de diciembre.

Conté con el auspicio de
Asoex (la Asociacion de Ex-
portadores de Chile) y ofrecio
a productores, exportadores,
importadores y  proveedores
de servicios de todo el orbe
una excelente oportunidad
para afianzar vinculos, esta-
blecer contactos comerciales y
conocer la opinién de los mds
encumbrados “gurtes” que re-
flexionaron sobre el estado de
situacion y proximo devenir
del negocio fruticola mundial.

Luego del discurso de
apertura a cargo de Ronald
Bown se dieron por iniciadas
las sesiones con las palabras
de Marigen Hornkohl, minis-
tra de agricultura de Chile.

En su presentacion desta-
c6 el proyecto politico Chile
Potencia agroalimentaria y fo-
restal, en cuyo marco resultan
claves la comercializacion y la
exportacion, al mismo tiempo
que la generacion de empleo
sectorial.

Chile es un pais que ha
apostado y continta haciéndo-
lo a la apertura econdmica,
aln a pesar de las restricciones
mundiales en contrario.

El desafio que los anima
es lograr un equilibrio entre el
mercado externo e interno,

proponiendo la innovacion
permanente como reaseguro
frente a burbujas especulativas
que en el pasado reciente afec-
taron fuertemente a los
commodities.

Para sostener la estrategia
sin cambios abruptos de ti-
mon, son necesarios acuerdos
de largo alcance, entre el sec-
tor publico y el privado.

A continuaciéon Manuel
Alcaino, el prestigioso analis-
ta chileno de los mercados
fruticolas, expuso sobre la si-
tuacion sectorial en medio de
la crisis financiera y de pre-
cios.

Para el consultor la incer-
tidumbre domina el escenario,
y la reduccidn de costos no re-
sulta atn totalmente favorable,
hasta no despejar las dudas so-
bre los niveles de precios que
caracterizardn a la temporada
de contraestacion actualmente
en curso.

Serdn los precios de las
frutas arrastrados a la baja por
el petrdleo y los alimentos de
alta densidad caldrica o por el

contrario una reorientacion en
las prioridades de consumo
podrd implicar que menores
gastos de vacacién y consumo
fuera del hogar, conlleven una
mayor demanda de frutas y
hortalizas en el canal de la
gran distribucion?
Que haran los
supermercados?
Que hara la industria?

Entre los desafios inme-
diatos se destac6 la necesidad
de incrementar la productivi-
dad laboral, automatizar me-
diante un cambio en la arqui-
tectura de cultivo y especial-
mente la impostergable armo-
nizacion de protocolos sanita-
rios para diferentes destinos
(cuando se aplican los trata-
mientos sanitarios la fruta en
el cultivo, el productor ignora
aun si serd destinada a Europa,
América del norte o bien
oriente).

Achiles de Naeyer pre-
sento su propia y riquisima ex-

El 45 % de los norteamericanos pueden

ser reconocidos como compradores éticos o
responsables, sus temas de preocupacion son los
restos de pesticidas (60%) y el uso responsable de

la biotecnologia (35 %)
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A través de una
combinacion de
ponencias, mesas
redondas y estudios

de caso se echara un
vistazo a la importancia
de cuestiones tales como
costos, responsabilidad
social y ambiental y lass
nuevas y emergentes
oportunidades de
exportacion en Asia, el
Medio Oriental, Europa
Oriental y Rusia.

periencia personal, producien-
do uvas en Namibia tanto para
exportacion a Europa como
consumo regional en Africa.

El vicepresidente de la
UFFVA, Jeff Oberman expuso
a continuacion sobre las prio-
ridades del consumidor norte-
americano.

45 % de ellos pueden ser
reconocidos como comprado-
res éticos o responsables, sus
temas de preocupacion son los
restos de pesticidas (60%) y el
uso responsable de la biotec-
nologia (35 %).

En materia de emisiones
de carbono, el tema que mads
los preocupa es el reciclado de
los materiales de empaque.

Alejandro Fresno gerente
del comité chileno de Pink
Lady, destacé el sofisticado
modelo que acompana el desa-



rrollo de esta variedad y marca
registrada.

Parafraseando a Ortega y
Gasset se trata de ...” la man-
zanay ...su circunstancia”....

El presupuesto publicita-
rio es de 6 millones de U$S
anuales, la licencia protege al
producto de punta a punta, y es
administrada por IPLA (la
Alianza Internacional para la
Pink Lady)

De inmediato Bert Wils-
chut de Holanda (The Gree-
nery), fundamenté el enfoque
en clubes varietales y anticipd
una primicia acerca de las nue-
vas peras registradas con que
procurard crecer en el mercado
su propia organizacion.

Por su parte Simon Lim-
mer de Zespri (NZ), explico
que la construccion de valor
tiene por premisas fundamenta-
les en su organizacion a la ge-
nética y al liderazgo de marca.

Lorna Christie de PMA
presentd su tesis acerca de la
disrupcion consecuente con la
consolidacion de una trama o
red  alimentaria global. La
mundializaciéon de la cultura
alimentaria tiene probablemen-
te alcances atin superiores a las
de otras industrias alternativas.

La inflacién conllevard
como consecuencia el incre-
mento en el consumo dentro
del hogar y cierta desacelera-
cion del producto fraccionado
en unidades consumidor...pero
sin perder la condicién de con-
veniencia.

En materia de lay — out se
incrementa la importancia de
las pequenas superficies y los
formatos de proximidad en des-
medro de hiper y grandes su-
permercados.

Ed Garner de Reino Unido
invité a reflexionar sobre lo que
la gente hace y no acerca de lo
que dice.

Como tendencias centrales
marcé el eje salud, la inflacién
y la condicion local del origen.

En Inglaterra el comercio
especializado se reduce al mi-
nimo, pero en cambio reapare-

Cuadro 1:
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El curso consté de 11 unidades tematicas desarrolladas en forma teodrica y practica

Teoria y Practica del Marketing en F&H

Plan de marketing y de negocios

Canales de distribucién y estrategias de comunicacion

Principios tedricos de la Calidad de productos y servicios

bilidad

1
2
3
4. Comportamiento del consumidor. La busqueda de su respuesta
5
6

Diferenciacion por atributos de valor |. BPA, GlobalGAP, BPM, POES, HACCP. Traza-

74 Diferenciacion por atributos de valor Il. Comercio Justo, Responsabilidad Social
Empresaria, Denominacién de Origen, ISO 9000, Produccién Integrada, Estrategias
de Mitigacién de riesgos

8. Produccion y Certificacion Organica

9. Politica y Normativas de Calidad

tiva

10. Diferenciacion de productos — nuevos paradigmas. Taller Evaluacion sensorial y obje-

11. | Taller de discusion de casos practicos

ce con sorprendente vigor la
previamente soslayada esta-
cionalidad.

El discurso
de Ronald Bown

Dijo el presidente de
Asoex:

... " Estamos frente a la
mayor crisis financiera en la
historia humana, una situa-
cién de desconfianza genera-
lizada con consecuencias atin
inciertas, que incluso han lle-
gado a debilitar los cimientos
del sistema sociopolitico en
que nos movemos’ .

En tan sélo un afo el
mundo ha cambiado tanto,

que no hay contexto geogrifi-
co ni sectorial alguno que pue-
da permanecer ajeno a sus vai-
venes, incluso aquellos que
prudentemente sostuvieron en
el pasado reciente politicas fis-
cales y econémicas sumamente
cautelosas y de contingencia.
En el caso chileno y fru-
ticola no se previeron ni las
subas de los commodities, ni
sus bajas consecuentes ni mu-
cho menos la devaluacién de
la moneda. Todo ello en un pe-
riodo inferior a seis meses.
Me interesa referirme en
particular a una crisis de res-
ponsabilidad sectorial y para-
lela a aquellas, cuyo soslayo

Ronald Bown (Asoex) -
Marigen Hornkohl (Ministra
de agricultura de Chile)

y Chris White (Market
Intelligence - UK).

por parte de la dirigencia fruti-
cola constituye un verdadero
pecado social al renunciar la
defensa del interés consumi-
dor sustancial como es la sa-
lud y la nutricion.

Sostengo que la telarafia
burocrdtica construida nos ale-
ja del objetivo primordial. El
sinnimero de exigencias, y su
obligada verificacion y certifi-
cacion, ha llevado al extremo
la superposicién de requisitos
sin armonizacion, ni perdura-
bilidad.

La competencia comer-
cial y no la seguridad alimen-
taria, es el motor de este ver-
dadero enjambre de requisito-
rias cuya estructuracion en una
trama coherente, no resulta
hoy encarada por dmbito algu-
no.

Creemos que es el mo-
mento de reaccionar y asumir
la responsabilidad frente al
consumidor.

El esfuerzo por concordar
las bases para un marco nor-
mativo de BPA’s generalizado
y homogéneo no admite mads
dilacion; preservar el cadtico
marco actual resultaria verda-
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deramente no sélo irresponsa-
ble sino incluso doloso™.....

Apostillas

... presten atencion a la
decision estratégica del grupo
Disney: la imagen de sus per-
sonajes se reorienta a los ali-
mentos saludables y se distan-
cia de la comida mugre”...,
Manuel Alcaino.

el consumidor ético
presta mds atencion a la con-
dicion local del producto y su
reducida huella de carbono
que a la condicion ortodoxa-
mente orgdnica del modelo
productivo”..., Andrew Sharp
— Grupo Fresca (UK).

... la esencia de Pink
es... siempre GUAU
., Manuel Fresno.

Lady

[ -

En Argentina

Del lado oriental de la
cordillera andina, resultaron
asimismo destacables sendas
misiones financiadas por la
AECID (Agencia Espanola de
Cooperacion).

Mientras que en el para-
disfaco escenario de los lagos
del sur se desarrollaban las
Jornadas Tecnolégicas Regio-
nales de Fruta Fina en el mar-
co de un Mini Foro Cyted-Ibe-
roeka, con la presencia de de-
legaciones de Colombia, Chile,
Venezuela y Honduras, ademas
de nutrida participacion local;
el conurbano bonaerense con-
vocaba al Simposio sobre
Agricultura Periurbana a cargo
de Josep Montasell, técnico,
del area de Espacios Naturales
de la Diputacion de Barcelona
y sus colaboradores Valerid
Paul y Sonia Callau.

El grupo cataldn expuso
con solvencia, compromiso y
entusiasmo acerca de la para-
digmatica experiencia desarro-
llada en el Parque Agrario del
Baix Llobregat.

El Simposio tuvo por ob-
jetivo organizar una agenda de
actividades en materia de agri-
cultura, desarrollo local, abas-
tecimiento alimentario y salud,
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Mariano Winograd dicto en
Centroabastos un curso de
capacitacion de empresarios
y profesionales en materia
de calidad y negocios,
focalizado a la industria de la
fruta y vegetales frescos.

con el apoyo de la Agencia Es-
panola de Cooperacion Inter-
nacional.

Como objetivos particula-
res de la Agencia se destacan:

+ La promocion de ac-
ciones de transferencia e inno-
vacion tecnoldgica en las dreas
productivas consideradas

* El incentivo de ini-
ciativas de desarrollo conjunto
de nuevos productos, proce-
sos, servicios y transferencia
de tecnologia.

+  El intercambio de co-
nocimientos tecnoldgicos con
otros paises entre Espafia e
Iberoamérica

* La promocion de re-
uniones bilaterales entre em-
presas e instituciones de I+D
con vistas a identificar socios
de cooperacion tecnoldgica y
oportunidades de negocios.

Por su parte para moder-
nizar la produccion periurbana
resulta clave priorizar

+ La reduccion en los
niveles contaminaciéon am-
biental

* Mejoras en la calidad
alimentaria, asi como la segu-
ridad e higiene de los agentes
involucrados en la produccién.

* Incrementos en la
rentabilidad de la empresa
horticola.

Con el acompafamiento

del Director Ejecutivo del Idel
Lic. Hernan Chammah, y el
secretario de Planificacion de
la Municipalidad de Avellane-
da, Lic. Walter Romero, se re-
corrio la zona rural del distrito
visitando espacios de cultivos
bajo cubierta y viveros.

Los puntos desarrollados
por los ponentes visitantes in-
cluyeron en dos intensas jor-
nadas de gabinete, conferen-
cias sobre:

+ Las particularidades
de la agricultura bajo influen-
cia urbana.

Los conflictos territo-
riales en los espacios agrarios
metropolitanos

+ El andlisis alrededor
del dictamen sobre agricultura
Periurbana del Comité Econd-
mico y Social Europeo™

*+ La zonificacién de los
espacios agrarios metropolita-
nos.

Entre los desafios inmediatos se destacé la
necesidad de incrementar la productividad
laboral, automatizar mediante un cambio en
la arquitectura de cultivo y especialmente la
impostergable armonizacion de protocolos
sanitarios para diferentes destinos

HORTICULTURA INTERNACIONAL

+  Las estructuras de or-
denacion.

Para culminar finalmente
con una apotedsica presenta-
cién del caso del Parque Agra-
rio del Bajo Llobregat, en Bar-
celona, que merecié los mads
sustantivos comentarios de
elogio, admiracién y sana en-
vidia emuladora.

El seminario de fruta fina
en Bolson por su parte fue in-
augurado por Osvaldo H.
Lema, Subsecretario de Cien-
cia y Tecnologia de la Pcia de
Rio Negro..

A continuaciéon se pre-
sentaron detalles de programa
Cyted, que financia acciones
de intercambio y proyectos
conjuntos entre Espana y
América

Los Proyectos Iberoeka
son medios adecuados de co-
operacion cientifica y tecnold-
gica entre los diferentes paises
de Iberoamérica, constituyen-
do instrumento para fomentar
la cooperacion entre empresas
y otros tipos de entidades en el
campo de la I+D.

Iberoeka es una iniciativa
que surge en 1991 como parte
del Programa Iberoamericano
de Ciencia y Tecnologia para
el Desarrollo (Cyted).

Para participar es necesa-
rio que participen empresas de



por lo menos 2 paises de Ibero-
américa y que las contrapartes
realicen un desarrollo innova-
dor en un drea tecnoldgica.

El programa se encuentra
dirigido al sector de PyMES,
por lo que son las empresas
quienes lideraran el proyecto.

Ver  http://www.agencia.
mincyt.gov.ar/spip.php?id
article=722&page=novedad
articulo.

El seminario incluyé ade-
mads de la riquisima experiencia
institucional y el intercambio
entre delegaciones extranjeras;
presentaciones de encumbrados
técnicos en materia de produc-
cion de frutas rojas como Da-
niel Kirchbaum, Pilar Banados
de la Universidad Catdlica, de
Chile, Felipe Rojas, Anibal Ca-
minitti, Julio Garcia y Antonio
de Michelis.

Del exterior se destaco la
presencia de Cristina Olaizola
(5 al dia — Venezuela), César
Cortés y Victor Morales (Aso-
hofrucol — Colombia) y Jesis
Salas, asesor ministerial para
Mesas agricolas de Honduras.

Capacitacion profesional
en Centroabastos -
Bucaramanga (Colombia)

En la actualidad la calidad
y el marketing se han transfor-
mado en herramientas estraté-
gicas claves para aumentar la
competitividad de las empresas.
El dinamismo alcanzado por
las empresas agroalimentarias
que operan en las centrales de
abastos a lo largo de los ulti-
mos afos, debe ser acompana-
do por el desarrollo de capaci-
tacion especifica dirigida a las
mismas.

Para ello resulta importan-
te focalizar la temdtica de la
calidad y el poder comercial
(volumen, marca, posiciona-
miento, promociones, etc.) en
un sector de caracteristicas
muy especificas como lo es el
frutihorticola.

Con estos objetivos y fi-
nanciado por el SENA (Servi-
cio nacional de aprendizaje

profesional de Colombia) el
Ing. Mariano Winograd dict6
en Centroabastos un curso
para la capacitacion de em-
presarios y profesionales, tan-
to con experiencia previa o
bien interés futuro en materia
de calidad y negocios, focali-
zado a la industria de las fru-
tas y los vegetales frescos.

El modelo de formacion
propuesto armoniza el marco
tedrico conceptual con la
ejercitacion operativa y la
discusion de casos, analizan-
do empresas y sus relaciones
con el sistema agroalimenta-
rio y con el publico consumi-
dor de estos alimentos.

La cursada estuvo dirigi-
da a:

*  Profesionales, em-
presarios y comerciantes vin-
culados con las empresas hor-
tifruticolas que operan en
Centroabastos, con interés por
obtener herramientas de cali-
dad, gestion y marketing en-
focadas hacia el sector , desa-
rrollando un pensamiento in-
tegral, sistémico y dindmico
para la toma de decisiones.

+ Productores del sec-
tor y asistentes técnicos que
quieran conocer el negocio
para desarrollar nuevos porta-
folios.

* Funcionarios vincu-
lados a la Central y al Sena

con vocaciéon de formacion
profesional especifica en la
materia.

El Sena

El Sistema Nacional de
Formacion para el Trabajo
vincula un conjunto de entida-
des que ofrecen formacion
técnica, tecnoldgica y de for-
macion profesional, para la es-
tructuracion de la respuesta de
formacion, a partir de la iden-
tificacion y definicion de nor-
mas nacionales de competen-
cia laboral, en procesos con-
certados de los actores socia-
les del pais.

Actia en forma sistémica
para:

Hacer congruentes las
ofertas de formacion de las en-
tidades que forman parte del
sistema.

* Articular sistematica y
eficazmente la oferta, con las
necesidades del mundo del
trabajo.

* Articularse con el siste-
ma educativo formal, estable-
ciendo mecanismos transpa-
rentes de equivalencias y ho-
mologaciones.

Para mejorar la oferta
educativa el SENA asumio la
responsabilidad, de liderar en
el pais el Sistema Nacional de
Formacion para el Trabajo.
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Imagen de grupo asistente al
curso de Centroabastos.

Ademds, el Gobierno na-
cional le encomienda adecuar-
se para la competitividad y li-
derar la construccion de un
sistema que articule toda la
oferta educativa técnica, publi-
ca y privada, para regularla y
potenciarla.

Para ello defini6 como
estrategia, la constitucion de
Mesas Sectoriales en las que
convergen voluntariamente
gremios, empresarios, sector
publico, organizaciones de tra-
bajadores, centros de investi-
gacion y oferentes educativos,
con el objetivo de definir las
dreas prioritarias de atencion,
elaborar normas de competen-
cia laboral y mejorar la ges-
tion del talento humano en las
empresas a partir de procesos
de certificacion del desempe-
no.

Fue asi como a finales de
1997, se conformaron las pri-
meras Mesas Sectoriales, en
sectores considerados estraté-
gicos para el pais, y en aque-
llos involucrados por el Go-
bierno Nacional dentro de los

acuerdos de competitividad
exportadora.
Colombia cuenta en la

actualidad con 66 Mesas Sec-
toriales, conformadas por gre-
mios, empresarios, entidades
educativas, organismos de go-
bierno, organizaciones de tra-
bajadores y centros de investi-
gacion, que conjuntamente
con los Centros de Formacion
del SENA, han contribuido en
la elaboracion de 68 caracteri-
zaciones, 68 mapas funciona-
les y 2311 normas de compe-
tencia laboral en 515 titulacio-
nes.

Puede encontrar mas
informacion y otros articulos en
www.horticom.com
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