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IGNACIO MACHETTI ‘ Presidente de la Agrupacion Espafiola de Entidades Aseguradoras de los Seguros Agrarios Combinados (Agroseguro). ‘

«Este ano hatira todos los records de
siniestralidad desde que existe el
sistema de seguros agrarios en Espana»

En un afio en que primero las heladas y luego la sequia ha dejado
a su paso algunas de las peores cosechas de los (ltimos afios en
multiples cultivos, el presidente de la Agrupacién Espafiola de
Entidades Aseguradoras de Seguros Agrarios Combinados
(Agroseguro), Ignacio Machetti, analiza tanto la situacion actual,

como las perspectivas de futuro de este sector.

Redaccion Vida Rural.

Vida Rural.- Se espera que 2012
sea uno de los peores ejercicios
de los tiltimos afios. A poco me-
nos de un trimestre para acabar
el aiio, ;cudles son las previsio-
nes que se hacen desde Agrose-
guro, al respecto?
Ignacio Machetti.- Las previsio-
nes de siniestralidad al cierre del
ejercicio 2012 son, efectivamen-
te, muy elevadas, y en la actuali-
dad las estimaciones superan los
795 millones de euros. Esta cifra,
un 65% superior a la del pasado
afio, batira todos los récords de si-
niestralidad registrados desde el
nacimiento del sistema de Segu-
ros Agrarios Combinados, por en-
cima de los méximos anteriores,
con 595 millones de euros en
2005y 562 millones en 2010.
Sélo la siniestralidad regis-
trada hasta el 30 de septiembre
se eleva a mas de 676 millones
de euros. Por sectores, destacan
los frutales, cuya siniestralidad
estimada supera los 178 millo-
nes; los cultivos herbaceos, con
mas de 142 millones; y los citri-
C0S, cuya prevision se sittia en tor-
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no alos 133 millones.
Entotal,en los tres pri-
meros trimestres del afio
se han producido, en los
seguros agricolas, cerca
de 130.000 siniestros
que han afectado a méas
de 1,6 millones de hecta-
reas, mientras que la me-
dia acumulada del perio-
do 2007-2011 se en-
cuentra en 94.500 sinies-
tros y 863.000 hectareas.
Es evidente que la
meteorologia esta siendo
particularmente desfavo-
rable para el sector agro-
pecuario. El aflo comenzd
con las graves heladas
debidas al encadenamiento de
dos olas de frio muy intensas en el
mes de febrero, que afectaron es-
pecialmente a las comunidades
auténomas de Valencia, Murcia y
Andalucia y a los cultivos de citri-
cos, frutas y hortalizas. Por otra
parte, la escasez de lluvias, que se
ha prolongado desde finales de
2011y a lo largo todo 2012, ha
provocado una sequia generaliza-
da que ha afectado sobre todo a
los cultivos herbaceos extensivos
y a los pastos. Asimismo, también

han sido muy importantes los si-
niestros provocados por tormen-
tas de pedrisco que comenzamos
a registrar desde el principio de la
primavera, entre las que destacan
las ocurridas los dias 5y 27 de ju-
lio en Lleida y Aragon, que afecta-
ron fundamentalmente a cultivos
de frutales. Destaca también la si-
niestralidad registrada porfalta de
cuajado en frutales, que ha afec-
tado sobre todo a las comunida-
des auténomas de Andalucia,
Castilla-La Mancha, Extremadura,

Murcia, Valencia y a toda la zona
del valle del Ebro. Y por (ltimo,
mas recientemente, el fendmeno
de “gota fria” que vivimos a finales
de septiembre en el sureste espa-
fol, que ha acrecentado las previ-
siones de siniestralidad.

VR.- Una de las deman-
das de los productores es
la de agilizar los proce-
s0s. ¢ Cuanto tiempo pasa
entre que se inicia la peri-
tacion y se procede al
pago? ¢Va a tomar alguna
medida Agroseguro para
anticipar los pagos en
aquellas hectareas afec-
tadas?

I.M- El proceso de comu-
nicacion, valoracion y pago
de los daiios es, efectiva-
mente, clave en el objetivo
de calidad de servicio que
siempre se marca Agrose-
guro. Es un proceso espe-
cialmente complejo en
este sector de asegura-
miento, no solo por la pro-
pia complejidad de las coberturas
y de la tasacion, sino también por-
que hay que atender a una entra-
da masiva de reclamaciones en
espacios cortos de tiempo. Ade-
mas, en la mayoria de los casos se
tiene que proceder a inspecciones
inmediatas en fechas proximas al
siniestro que luego deben venir
seguidas por la tasacién definitiva
cuando se acerca la fecha de re-
coleccion, lo que duplica las labo-
res respecto a las que se realizan
en el ambito de otros seguros.



Por ello, los esfuerzos a este
respecto vienen siendo muy consi-
derables, y en los tltimos tiempos
se ha procurado la incorporacion
de nuevas tecnologias a las labo-
res de peritacion. En la actuali-
dad, la tasacion se realiza, gene-
ralmente, con una herramienta in-
formatica -tablet PC-, en la que el
perito anota los resultados de la
tasacién necesarios para la valo-
racién de un siniestro y recoge la
firma del asegurado, enviando
esta informacion a Agroseguro por
via telemética, lo que agiliza la
gestion del siniestro y el cobro de
las indemnizaciones. El asegura-
do recibe un mensaje a su teléfo-
no moévil confirmando la recep-
cion, lo que significa que recibe
informacién inmediata del mo-
mento en el que comienza la tra-
mitacién del siniestro.

Se han realizado progresos en
la tramitacion, y el pago de las in-

demnizaciones se estd produ-
ciendo siempre dentro de los pla-
zos previstos en las Condiciones
Generales de los seguros agrico-
las. El plazo de indemnizacion es
siempre inferior a 60 dias desde
la recoleccion o desde el final de
garantias.

VR-. {Qué tanto por ciento de
quejas o reclamaciones recibe
Agroseguro por parte de los clien-
tes al ano?

I.M-. Agroseguro dispone de un
servicio interno de atencién al
cliente ante el que se puede recla-
mar en caso de conflicto en cual-
quier aspecto del contrato o del
proceso de tramitacion de los si-
niestros. La evolucién de las recla-
maciones es claramente descen-
dente: desde 553 en el afo 2005,
hasta las 311 recibidas en 2011.
Ha de recordarse que el niimero de
siniestros anuales no suele bajar
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Creo que seria un
error que la futura
PAC no contemple
un sistema de
apoyo a la gestion
de los riesgos
agrarios

en la UE

de 100.000 solo en seguros agri-
colas (a lo que debe anadirse un
ndmero de servicios de retirada de
animales cercano al millén), con lo
que estamos hablando de alrede-
dordetresreclamaciones porcada
millar de siniestros.

Las reclamaciones que no se
resuelven o aclaran en esta via

"X30

pueden dirigirse al Defensor del
Asegurado, servicio externo e inde-
pendiente de Agroseguro cuyo dic-
tamen es vinculante para nuestra
Entidad.A esta via llega un nimero
minimo de casos, y con una evolu-
cién asimismo descendente: des-
de 103 en 2005, hasta las 35 re-
clamaciones recibidas en 2011.
Debo afiadir que muy mayoritaria-
mente este servicio externo con-
cluye que las tramitaciones se
efectuaron correctamente.

VR.-.Salvo en cultivos herbaceos
extensivos y frutales no citricos,
el resto de sectores tuvieron el
pasado aiio una contratacion in-
ferior al 50% ,destacando la baja
suscripcion en cultivos industria-
les, olivar, pastos y forestal.
¢Cual es la opinion de Agrosegu-
ro ante esta situacion?

I.M.- Existen, efectivamente, situa-
ciones de implantacion muy diver-
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sas segln los diferentes cultivos.
Asi, hay sectores tradicionalmente
muy asegurados, como los cerea-
les de invierno (alrededor del
75%), los frutales (un 82% aproxi-
madamente) o el platano (con un
100%); otros con un aseguramien-
to todavia medio, como los citricos
(casi el 50%) o el vifiedo (cerca del
40%), o algunas hortalizas, como
el tomate (con cerca de un 60%),
que se pusieron en funcionamien-
to en los primeros afos de vida del
sistema; y por el contrario, otros
sectores con niveles de implanta-
cion mas bajay en los que hay que
trabajar para continuar adaptan-
donos mejor a las necesidades de
los productores, como son los fru-
tos secos, el olivar o la patata, que
estan por debajo del 10%.

El nuevo sistema de gestion
denominado seguro creciente,
mas flexible -proporcionando al
asegurado un trato mas individua-
lizado-, que ha comenzado a im-
plantarse desde mediados de
2011, ha permitido algunos creci-
mientos en 2012, pero es obvio
que en los sectores de menor im-
plantacién debemos seguir avan-
zando en la adaptacion de las co-
berturas y de las tarifas a las cir-
cunstancias de cada area y de
cada caso. La alta siniestralidad no
se combate siempre con elevacio-
nes de prima, pues en muchos ca-
S0S no hay margen para €so, Sino
también ajustando las coberturas
alnivel de riesgo, abaratandolas en
las zonas de mejores registros.
También debemos ser capaces de
explicar los contenidos de los se-
guros, que a veces son complejos.

De manera general, podemos
decir que la evolucion de los segu-
ros agrarios es, desde la dptica del
volumen de primas, de crecimiento
estable, aunque si se han detecta-
do momentos puntuales en los
que la contratacion ha experimen-
tado saltos positivos, con ocasion
de la introduccién de mejoras im-
portantes o de nuevas coberturas,
0 tras un ano de siniestralidad in-
tensa.

K& vigarumat (1/Noviembre/2012)

ACTUALIDAD ) ENTREVISTA

Debo afadir que, a corto pla-
20, sera dificil mostrar crecimien-
tos, pues para 2013 la disminu-
cion de las subvenciones al seguro,
forzada por las restricciones presu-
puestarias de lasAdministraciones
publicas, tendrd su efecto negativo
en el coste para el agricultory el ga-
nadero. Por nuestra parte, hare-
mos los maximos esfuerzos para
amortiguar ese impacto, pero no
se puede trabajar por debajo de
los precios técnicos.

VR.- ¢Cuales son las aportacio-
nes principales de Agroseguro al
Plan Trienal 2013-2015, diseia-
do por el Gobierno?

I.M.- La situacién econdmica que
vivimos actualmente hace muy di-
ficil, sinoimposible, pensaren me-
joras 0 ampliaciones en las cober-
turas que puedan significar au-
mentos de tarifas. Porello, creo que
deberiamos centrar los esfuerzos
en los productos con menor im-
plantacion, analizando las causas
con productores y organizaciones
agrarias e intentando ajustar ga-
rantias en zonas de elevada sinies-
tralidad y reducir tarifas en zonas
de baja siniestralidad,asicomo es-
tudiando la elaboracién de opcio-
nes mas baratas.

Con caracter general, hay que
perseguir el equilibrio actuarial es-
tructural en todas las lineas de se-
guro y la consolidacion de los pro-
ductos existentes en base a la pla-
taforma del seguro creciente. De
forma mas puntual, propondremos
seguir trabajando en nuevas for-
mas de aseguramiento, como los
seguros renovables o plurianuales,
o cualquier otra férmula que permi-
ta simplificar y facilitar la contrata-
cién y abaratar costes de gestion.

VR.- En las negociaciones de re-
forma de la PAC Horizonte 2020
se debate la inclusion de un sis-
tema de apoyo a la gestion de
riesgos dentro del segundo pilar,
pero no parece claro que vaya a
aprobarse una politica comuni-
taria al respecto. ; Cual es el pun-

to de vista que defiende Agrose-
guro en este asunto?

1.M.- Creo que seria un error histo-
rico no hacerlo, aunque sea con
una regulacién basica. De lo con-
trario, tocara acordarse de Santa
Bérbara cada vez que truene, y las
ayudas ante eventos catastroficos
son considerablemente mas caras
y peor distribuidas que las indem-
nizaciones de un sistema de segu-
10S.

Los primeros documentos ofi-
ciales de la Comisién sobre la futu-
ra Politica Agraria Comun -publica-
dos hace justo un afo- si se referi-
an a la gestion de riesgos en el bo-
rrador relativo a Desarrollo Rural,
concretamente en el documento
denominado “propuesta de Regla-
mento para apoyo al desarrollo ru-
ral por el Fondo Europeo Agricola
de Desarrollo Rural”.

En dicha propuesta se con-
templaba por primera vez, entre los
instrumentos de gestion de ries-
£€0s, una herramienta de estabiliza-
cion de ingresos ante la volatilidad
de los mercados, y se cita tnica-
mente como vehiculo a los fondos
mutuales, excluyendo, por tanto, a
las formulas aseguradoras -que
son aplicadas con éxito en otros
paises, como EE.UU. y Canada-,
cuando en los estudios de impacto
realizados por la propia Comisién
se preveian ambas alternativas y
se aconsejaba dejar libertad para
que cada Estado miembro optara
porla que se adaptara mejor a sus
circunstancias.

Desde nuestro punto de vista,
los fondos mutuales pueden no ser
el cauce mas adecuado, y desde
luego no lo son en paises con un
sistema de seguros agrarios des-
arrollado, como es nuestro caso,
pues s6lo proporcionan cobertura
hasta el importe de los fondos,
mientras que los seguros ofrecen
garantia total a cambio de una pri-
ma. El sistema espafiol ya da co-
bertura a la generalidad de los ries-
gos climaticos, por lo que ampliar-
la para contemplar una garantia in-
tegral, incluyendo a los de merca-

do, seria perfectamente factible.

De hecho, ya hemos realizado
algunos analisis preliminares de
evolucién de los mercados que po-
drian permitimos desarrollar alg(in
producto experimental.Es algo que
no parece facil acometer a muy
corto plazo, vistas las dificultades
presupuestarias que ya he citado,
pero es incuestionable que el se-
guro seria un camino idéneo, porlo
que creo que no debe excluirse.

Tanto desde Agroseguro como
desde el Ministerio de Agricultura y
desde las organizaciones agrarias
ya se ha hecho llegar esta observa-
cién ala Comision, y espero que se
corrija este error en alglin momen-
to del proceso de tramitacion que
tenemos por delante.

VR.- ¢{Considera que los efectos
del cambio climatico sobre el
sector agrario, cada vez mas evi-
dentes en su maghnitud, obligan a
una reflexion mas en profundi-
dad respecto al sistema de segu-
ros que necesita el agricultor?
I.M.- El cambio climético se detec-
ta y se analiza desde muchos ob-
servatorios, pero no existe certeza
sobre la forma y la velocidad con
que se produce ni sobre la medida
de sus efectos. Podria, en efecto,
afectar negativamente a la tenden-
cia siniestral y,como minimo,incre-
menta la incertidumbre que de for-
ma especial afecta a los riesgos
agroclimaticos.

El escenario futuro dependeré
de como reaccionemos todos: el
sector agropecuario, aumentando
su percepcion del riesgo; las Ad-
ministraciones publicas, concien-
ciandose de que los recursos in-
vertidos en sistemas de seguros
son infinitamente mas rentables
que los destinados a ayudas ante
calamidades, sobre todo en situa-
ciones de restricciones presu-
puestarias como la actual; y los
aseguradores, siendo capaces de
adaptar los productos a las nece-
sidades de cada sector y poten-
ciando la dotacion de reservas de
estabilizacion. @





