JUAN SAEZ, director general de Mapfre Agropecuaria

Ya no se contratan polizas
por la sensacion de que va a ocurrir
un desastre, sino para
gestionar adecuadamente estos riesgos

VR/Redaccion.

Mapfre tiene su origen en el medio rural, en el ano
1933, como mutua de accidentes de trabajo. De
forma casi inmediata abordo los seguros de cosechas
y ganado. En el sector agrario y agroalimentario,
Mapfre Agropecuaria, cuya direccion depende de
Juan Saez, es la empresa del Grupo responsable de
disenar y comercializar productos aseguradores
especificos para maquinaria, edificios e instalaciones
de todo tipo, para ganado, y para las actividades
relacionadas con el ocio en el medio rural y para los
caballos y animales de compaiiia. A través de su
departamento técnico, es capaz de disenar soluciones
aseguradoras a la carta para cualquier particular o
empresario del sector. En los seguros de cosechas,
forestales, ganado y acuicultura, participa en el pool
de Seguros Agrarios Combinados, siendo la compaiiia
que mas polizas y primas aporta a través de sus mas
de 3.500 puntos de venta.

La evolucion de todo el sector agrario y agroalimentario
en los ultimos anos esta siendo espectacular. Lejos de la imagen, a mi
juicio irreal, de un sector dependiente de las ayudas, el esfuerzo que
esté realizando para competir en los mercados nacionales e interna-
cionales es impresionante, tanto en inversiones como en formacién y
aplicacion de nuevas tecnologias. En este contexto, el seguro intenta
ser un aliado para este empresario, un socio que vela por sus intereses
y procura anticipar situaciones de riesgo no previstas, para que éstas
puedan ser superadas si en alguin momento se presentan. Y el sector
asegurador ha tratado de evolucionar al mismo ritmo del sector agroa-
limentario, mejorando su oferta con nuevas coberturas de riesgosy ser-
vicios adicionales.
Nuestro primer objetivo es responder a los compromisos con todos
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los particulares y empresas que tienen suscritos contratos de seguro.
En ese sentido, hemos crecido en operaciones y clientes, lo cual es un
motivo de satisfaccion. Creemos que hemos respondido adecuada-
mente en las situaciones de siniestro, aunque en este sentido la opi-
nién realmente vélida es la del asegurado.

Mapfre
considera a este
sector como estraté-
gico, tanto en la eco-
nomia nacional
como en su planifica-
cion empresarial. Va-
lora que son muchas
familias las que tie-
nen esta actividad
como medio funda-
mental de vida, y a
€s0 se anaden otras
muchas mas que
disfrutan de su tiem-
po libre en el medio
rural. El agro no es
s6lo la actividad pro-
ductiva, es el motor
de muchos nicleos
de poblacién y sobre
él gravitan otras muchas actividades que proporcionan elementos pro-
ductivos o servicios auxiliares y complementarios. No hay que olvidar
que la industria agroalimentaria es actualmente la primera en el con-
junto industrial de nuestro pais por volumen de facturacion, y esto es
fruto de muchos factores, pero se debe buscar en la materia prima la
primera justificacion de esta posicion.

Nuestro grupo empresarial ha tratado de darle la importancia que
se merece, y por ello se ha preocupado de ofrecer productos y solucio-
nes no solo para la actividad agropecuaria y agroalimentaria propia-
mente dichas, sino también para las personas y familias que lo inte-
gran. En este sentido, todas las empresas del grupo, no sélo Agrope-
cuaria, han analizado y presentado en el mercado novedades en areas
distintas como la atencién sanitaria o la jubilacion.




Como no podia ser de otra forma, la actividad aseguradora
estd muy ligada a la percepcion del riesgo existente. En el campo, el pri-
mer temor o prevencion se vincula necesariamente a los danos que
puede causar la climatologia en el caso de los cultivos; a los acciden-
tes y enfermedades en el ganado, a los incendios en la actividad fores-
tal; y a un espectro un poco mas amplio en la acuicultura.

A diferencia de hace unos anos, en el campo no se contratan poli-
zas de seguro por la sensacién de que necesariamente va a ocurrir un
desastre, sino por la necesidad de gestionar adecuadamente estos
riesgos y la necesidad de transferirlos a un tercero, en este caso a una
compainia de seguros. El sector ha dado un salto cualitativo con la de-
cidida colaboracion de las diferentes Administraciones, al eliminar pro-
gramas de ayudas cuando existen seguros que ellas mismas subven-
cionan para esos momentos.

Mapfre tiene dos lineas de trabajo anuales. La primera, ligada al Sis-
tema de Seguros Agrarios Combinados, consiste en ofrecer al produc-
tor y empresario agropecuario todas las lineas y coberturas que aquél
ofrece, lineas que resultan ser mas completas cada ano. En este pro-
grama nos ocupamos, en primera instancia, de informar, asesorary con-
tratar estos seguros, y posteriormente, en el seno del pool de compa-
fifas que participamos en estos seguros y que gestiona Agroseguro, de
asumir como coaseguradora un porcentaje importante (mas del 22% en
el ano 2007) de los riesgos contratados. Tenemos que decir que nos
sentimos orgullosos de participar en uno de los mejores sistemas de
seguros agrarios del mundo, pero somos conscientes de que debe se-
guir evolucionando y nos sentimos comprometidos en tratar de mejo-
rarlo afo a ano. Tenemos el reto, junto con el resto de coaseguradoras,
de simplificarlo, de hacerlo mas facil de contratary gestionar, a la vez de
incorporar nuevas coberturas en el futuro si la Politica Agraria Comun se
modifica y exige una mayor participacion frente a situaciones de riesgo
por cualquier causa.

La segunda linea, propia de Mapfre, esta destinada a disenar otra
serie de productos de gestion de riesgos para laempresay la familia del
empresario agropecuario. Nuestro reto esta tanto en el diseno de estos
productos como en su comercializacion (si Mapfre tiene algun valor es-
pecial hay que buscarlo en sus miles de agentes y oficinas que sirven
de puente imprescindible con nuestros clientes, especialmente en este
caso en las zonas rurales) y en la atencién posterior, fundamentalmen-
te cuando se produce algtin dano propio o a terceros que debe ser aten-
dido o reparado.

Cada ano el crecimiento en ventas se produce en un segmento di-
ferente. En el que esta a punto de concluir, destacaria sin duda los pro-
ductos que complementan los seguros Agrarios (que Mapfre hace a me-
dida de la necesidad de cada cliente), los seguros Multirriesgo o todo
riesgo en maquinaria agricola, los de explotaciones ganaderas en ge-
neral, los seguros de Salud, tanto para personas como para animales
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de compania, y los que permiten definir un complemento de la pension
de jubilacion para cuando ésta se produzca.

El ano 2007 pasara a la historia por las severas tormentas
acompanadas de granizo que arrasaron miles de hectareas de vifiedos,
cereales y frutales en el mes de mayo. Estos siniestros fueron valora-
dos en tiempo récord por los peritos tasadores de Agroseguro y las in-
demnizaciones pagadas incluso antes de que llegara el tiempo de la re-
coleccion.

En los seguros propios de la compania, hemos tenido siniestros de
todo tipo, muy importantes para las empresas que los han sufrido: ac-
cidentes de tractores con terceros afectados muy gravemente, incen-
dios en campo causados por cosechadoras, incendios en viviendas ru-
rales; invernaderos arrasados por fuertes
vientos; accidentes en cacerias, etc. Estos
episodios son siempre muy duros para los
que los sufren, ya causen danos materiales
o personales. El objetivo es estar al lado de
nuestros clientes, realizar una valoracion
rapida y equitativa de los danos e indemni-
zar en el plazo mas breve posible.

Son varias las lineas de trabajo que tenemos actualmente.
Las primeras y de conclusién mas inmediata, tienen que ver con mejo-
ras y adaptaciones de productos actuales: nuevas coberturas para in-
vernaderos que incorporan control climatico y fertirrigacion, novedades
para los centros de jardineria, para las empresas de servicios de ma-
quinaria agricola (que cada vez adquieren mayor importancia y son mas
necesarias); mejoras en los seguros de perros y caballos, con un con-
tenido primordialmente asistencial, en el que lo importante no es re-
emplazar al animal accidentado sino cuidarlo en los mejores centros
para que se recupere.

De forma permanente, colaboramos con empresas de todo el mun-
do (de América Latina, Rusia y China, entre otros), en el diseno de sus
propios programas y lineas de seguro para empresas agropecuarias.

Las lineas que requieren un analisis mas detallado tienen que ver
con los nuevos retos que la industria aseguradora tiene que abordar
préximamente, por delegacion de la propia Unién Europea, en situacio-
nes de crisis de los mercados. La Ley de Responsabilidad Civil Medio-
ambiental también puede incluir nuevos elementos a considerar en la
gestion de riesgos de miles de empresas agricolas y ganaderas.

Respecto a la segunda cuestion, el Seguro Agrario Combinado ofre-
ce las mejores coberturas frente a riesgos climatolégicos y enfermeda-
des en cultivos y ganado. En los casos en los que se produce algun des-
cubierto especial, nuestras pélizas tratan de ofrecer el complemento
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que se precisa en cada caso. Para el resto de bienes, las diferentes pé-
lizas combinadas de Mapfre proporcionan las coberturas para danos
propios o a terceros, lucro cesante y demas imprevistos que pueden
presentarse de forma inesperada.

Como otros muchos sectores, el agropecuario y agroindustrial
se estan modificando permanentemente, unas veces por sus propias
caracteristicas (la piramide de poblacion en este sector tiene la forma
de tronco conico invertido, lo que supone una salida de activos de for-
ma progresiva en los proximos anos, que no siempre cuenta con rele-
v0); otras por exigencias de mercado y de la competitividad. Es muy di-
ficil definir un tnico modelo empresarial por tamano o forma societaria.
La concentracién de explotaciones y aumento de tamano es imprescin-
dible para competir, las cooperativas incorporan cada vez mas socios y
sSon empresas mejor posicionadas en el mercado, pero hay otros para-
metros que son clave y que pueden cumplir también otros muchos em-
presarios: producir pensando en el mercado, permitir en todo momen-
to la trazabilidad, fijar como objetivo permanente mejorar la calidad y
controlar los costes. En estas circunstancias, la industria aseguradora,
como proveedora de servicios a estas empresas, tiene un sitio garanti-
zado si sabe posicionarse aplicando metas similares.

Pasar de un sistema de apoyo publico a la agricultura basado
en ayudas directas, compensacion de precios e indemnizaciones en si-
tuaciones de catéstrofe, a otro en el que la gestion de riesgos de todo
tipo (de catastrofes climatolégicas, sanitarios, de crisis de mercados,
de reduccion de rentas) puedan o deban ser abordados con una mayor
implicacion por parte del propio empresario, requiere soluciones imagi-
nativas que actualmente no existen, pero que la industria aseguradora
podria aportar en forma de programas de gestion de riesgos. En cual-
quier caso, el primer paso se debe dar en Bruselas, definiendo ese nue-
VO marco que empieza a vislumbrarse pero que ni siquiera en el deno-
minado “chequeo médico” o revision de la PAC a medio plazo, queda
claramente definido.

El debate esta totalmente abierto. Se han realizado impor-
tantes trabajos que concluyen que determinadas variables pueden al-
terarse en los proximos anos. Por otra parte, si miramos hacia atras, en
el ultimo milenio se han producido situaciones extremas y grandes ca-
tastrofes meteorolégicas de todo tipo. No es facil disponer de una po-
sicion definida y firme. Mientras tanto, para una empresa cuya actividad
esta muy vinculada al comportamiento de los diferentes fenémenos cli-
matolégicos, este tema es objeto tanto de seguimiento especifico
como de participacion en foros de debate, analisis e investigacion.




