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Victor Deike. Director de Marketing y Ventas. APC Europe SA.

“El coaching permite disenar una hoja de ruta
y marcar unos objetivos individualizados”

Recientemente, Victor Deike ha seguido un
proceso de “coaching” individual de ICE
Coaching en colaboracion con el MARM,
dentro de un programa conjunto de desarrollo
de habilidades directivas y liderazgo para la
industria agraria. El area de actividad de su
compaiiia es la valorizacion de hemoderivados
para la nutricion animal, tales como el plasma

y sus derivados.

APC es una empresa internacional con sede
europea en Espafia y que cuenta con un
puntero centro mundial de innovacion

eI + D en Barcelona. En Europa y en el resto
del mundo, tiene varios centros de
produccion y una presencia notable dentro
de los segmentos de la ganaderia y la

alimentacion animal.

Mundo Ganadero-. ¢(Cuales
fueron los motivos por los que
decidioé participar en esta ini-
ciativa?

Victor Deike.- La insatisfac-
cion con los sistemas de forma-
cién tradicionales me impulsaron
air a una sesion organizada por el
MARM sobre este asunto. Me pa-
recié interesante oir sobre un sis-
tema de formacion, alejado de los
dogmas impuestos por los cursos
tradicionales de aprendizaje de
técnicas y habilidades o desarro-
llo organizacional. Generalmente
estos Ultimos, si bien transmiten
ideas y herramientas Utiles, tienen
una aplicacion dificil.

Estoy convencido que, para
seguir con una actitud proxima
al cliente, tanto en el area co-
mercial como en toda tarea
evolutiva de la empresa, una
cuestion que hasta ahora siem-
pre ha caracterizado a APC, hay
que buscar una solucion que
permita que esas herramientas
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de gestion terminen formando
parte de las rutinas y buenas
practicas internas.

La idea de entrar en un pro-
ceso de seguimiento por un
“coach” me parecié atractiva,
puesto que permite disefiar una
hoja de ruta y marcar unos obje-
tivos individualizados, con una
persona que actue de arbitro y
entrenador a la vez.

MG-. ;{Cual es su valoracion del
proceso?

V.D.- ES un muy buen primer
paso para la transformacion y la
evolucion de la empresa, entidad
que al fin y al cabo esta formada
por personas.

Creo en su utilidad a nivel de
una aplicacion continua y a dis-
tintos niveles de la organizacion.
Es una ventaja tener un “coach”
con espiritu critico y constructivo
a la vez, que, sin ser un experto
en la materia de nuestro dia a dia,
trata de ver la l6gica de lo que ob-

servay de que el participante en
estas sesiones permita verse
desde un punto de vista de auto-
critica constructiva. Este es un as-
pecto que cuadra muy bien con la
cultura de la organizacion a la
que pertenezco.

MG.- {Qué aspectos destacaria
de su contenido? ;Y de su
forma de transmitirlos?

V.D.- ES Un proceso que sirve
para definir objetivos personales
en congruencia con el quehacer
diario y con lo que se espera de
nosotros en las organizaciones.
La manera flexible de definir una
hoja de ruta personalizada per-
mite mejorar en la gestion de las
personas, la gestion del trabajo
de uno mismo y el ser gestio-
nado, porque no hay que olvidar
que tenemos que ayudar a mejo-
rar que todos los engranajes de la
organizacion se muevan a ritmos
consonantes, algo muy impor-
tante en APC.

MG.- ;Le ha sido util a la hora
de poner en practica todo lo
aprendido en su dia a dia en el
trabajo?

V.D.- Tiene una aplicacion
practica inmediata, pero para
que funcione y sea aprovecha-
ble, hace falta transmitir esta
forma de hacer las cosas a
toda la organizacion, de ma-
nera que cree esa evolucion
cultural y de habitos buscada.
En otras palabras: creo que hay
que internalizar y sistematizar
estos procesos de “coaching”
dentro de las organizaciones para
que lleguen a mejorar de manera
durable el funcionamiento de una
organizacion de un cierto tamafo
y con una diversificacion geogra-
fica considerable.

MG.- ;En qué aspectos cree
que su vision del trabajo y el
entorno ha mejorado?

V.D.- Un ejemplo podria ser la
organizacion de mi propio trabajo,
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sobre todo, en lo relativo a la ges-
tion de horarios y prioridades, asi
como en mejorar la eficiencia en
la relacion con mi equipo habitual
de trabajo, que fueron unos de los
objetivos que nos impusimos mi
“coach” y yo en la hoja de ruta
dedicada a este primer proceso.

MG.- Dentro de una empresa
del tamafo de APC ;c6mo se
aplican estos conocimientos?

V.D.- En una empresa como
APC, con unas estructuras planas,
promovemos la comunicacion y
la interaccion para buscar la pro-
ximidad al cliente y poder mejo-
rar e innovar en productos vy
aplicaciones, en un entorno cada
vez mas dificultoso y complejo.
Por ello, mantener el enfoque del
grupo es crucial y eso comienza
por las personas que conforman
esta organizacion, con un perfil
profesional elevado y de origen
dispar a la vez.

Mantener el liderazgo en el
desarrollo de aplicaciones de
nuestros productos se convierte
en una tarea compleja y multidis-
ciplinar. Es alli en donde el disefio
de una hoja de ruta y un segui-
miento externo no sesgado por la
presion de la actividad diaria per-
miten enfocar el esfuerzo en las
prioridades que hacen avanzar la
organizacion.

MG.- En su opinion, ;c6mo cree
que es el nivel general de for-
macion especializada en direc-
cién en el sector ganadero y
qué razones existen para ello?
V.D.- El sector ganadero y el
de la alimentacion animal en ge-
neral en toda Europa tiene sus
origenes en el empresariado
rural, anclado en tradiciones fa-
miliares, pero con un espiritu em-
prendedor y de toma de riesgo
mas que notables. Las primeras
generaciones se puede decir que
crearon e hicieron crecer las em-
presas, para dar luego paso poco
a poco a una gestion profesiona-
lizada, primero desde el punto de
vista técnica y poco a poco en los
demas ambitos de la empresa.

Ultimamente estamos asis-
tiendo a la creacion de estructu-
ras de gestion empresarial
propiamente dicha mas especia-
lizadas, si bien es en esta parte
en la que hay mas posibilidades
de desarrollo. Debido a la com-
plejidad de la produccién gana-
dera, asi como la reducida

V.D.- La formacion ha de ser
practica y adaptada a la realidad.
Ademas, ha de crear sistemas
que mejoren la eficiencia de la
produccion y permitan explotar
eficazmente algun tipo de dife-
renciacion.

Es dificil generalizar, puesto
que cada empresa y cada tipo de

nos a las necesidades formativas
que ello necesita, habiendo en-
trado en aplicaciones en la agri-
cultura y la industria, ademas
seguir evolucionando en la ali-
mentacion animal.

MG.- ;Se lo recomendaria a
otros profesionales del sector?

El “coaching” sirve para definir objetivos personales
en congruencia con el quehacer diario y con lo

que se espera de nosotros en las organizaciones

y tiene una aplicacion practica inmmediata

dimension empresarial, el dia a
dia se centra en animales que
comen a diario y necesitan de la
atencion diaria de especialistas,
“comiéndose” frecuentemente
los recursos profesionales y for-
mativos en las entidades gana-
deras.

MG.- {En qué aspectos deberia
mejorar esta formaciéon? ;Con
qué objetivos?

produccion tiene su peculiaridad.
En lineas generales, los retos del
ganadero se encuentran en los
costes de produccion vy la relati-
vamente baja capacidad de ne-
gociacion frente al sector cliente
final, que suele ser la distribucion
minorista.

Como ejemplo, en APC seguli-
mos continuamente desarrollando
aplicaciones nuevas para nuestros
productos y tratamos de adaptar-

V.D.- Si, a nivel personal y pro-
fesional es una buena experiencia
y, para mi al menos, ha permitido
ganar en eficacia. Si bien como he
querido decir anteriormente, este
proceso de “coaching” personal es
un buen primer paso, creo que hay
que continuarlo de manera regu-
lar e implantarlo en diversos es-
tratos organizativos, coordinando
los objetivos de los diversos parti-
cipantes en la empresa.
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