ITALIA

Esquivando la presién holandesa
Italia, a la conquista
del mercado ornamental

Durante los ultimos afios, la produccion y el consumo de ornamentales en Italia ha
ido a la alza. No obstante, todavia quedan grandes espacios por conquistar
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En los dltimos diez afios el
cultivo de flores en Italia ha regis-
trado una continua tendencia al
aumento. Cada afio los floriculto-
res italianos producen flores y
plantas por un valor de 2,3 millo-
nes de délares USA. Para cultivar
este producto se utiliza muy poco
espacio, tan sélo el 0,13% de la
superficie agricola italiana.

Por otro lado, la facturacién
de este campo equivale al 10% del
total del sector agricola. Si se con-
sidera que hace 20 afios la
floricultura contaba tan sélo con
el 2,3% de la produccién agricola
comercializable, es muy facil en-
tender el progreso realizado en
este tiempo. En estos momentos
en los cuales el crecimiento de la
produccién ya estd asegurado, se
espera un rapido cambio en los
cultivos y una mayor atencién por
la calidad y la produccién espe-
cializada.

Incluso siendo un pais ca-
racterizado desde el punto de vis-
ta morfol6gico y climdtico por una
gama de dreas muy diversas, aun-
que todas igualmente volcadas en
la floricultura, no ha sabido ges-
tionar esta ventaja competitiva
inicial. Las empresas que todavia
estdn ancladas en la economia de
tipo tradicional estdn bajo los ni-
veles de la media europea. Entre
los productores emprendedores
destacan los de mayor edad, poco
inclinados a la innovacién tecno-
l6gica y al asociacionismo, que
muy a menudo desarrollan esta
actividad como complementaria a
una principal, con lo cual dificil-
mente introducen estrategias de
marketing, basdndose en la impro-
visacién y la intuicién.

Desde 1995 la importacion de flor cortada
y planta en maceta ha aumentado
considerablemente, asi como la produc-
cion, y la competencia se ha intensificado

La produccion de flores
y plantas

La superficie total cultivada
de plantas y flores durante el pe-
riodo 1990-95 fue de 13.671 hect4-
reas; la media por productor fue
de 6.200 m? las hectéreas de su-
perficie cubierta (tiinel en plastico
e invernadero en aluminio y cris-
tal) sumaron las 4.954. El nimero
de productores de plantas en ma-
ceta y flor cortada era de un total
de 21.904.

Se estima que el niimero de
productores ha aumentado entre
el 3y el 5 %; la zona meridional re-
presenta ahora cerca del 70% de
la produccién de flor cortada,
mientras que la produccién de

planta en maceta se concentra en
la Italia septentrional y en Liguria.
De 1992 a 1997 se han observado
numerosos desarrollos en la pro-
duccién: la zona tradicional de
floricultura se estd desplazando
hacia la produccién de follaje
(2000 hectdreas en 1997). Otras
2000 ha de follaje se cultivan en la
Italia central y meridional. En 1996,
la produccién de flores y plantas
ascendi6 a 4.721 millones de liras.

Tendencias del mercado
jtaliano

La devaluacién de la lira ha
influido positivamente en la pro-
duccién ornamental de Italia, aun-
que el sector de bulbos registré
un ligero descenso y el sector de
las plantas se mantuvo estable
hasta 1995. Se estima que el au-
mento de la produccién estd entre
el 5y el 7% para las flores y el 12-
15% para las plantas en maceta
(incremento debido principalmen-
te a las especies floridas). Desde
1995 1a importacién de flor cortada
y planta en maceta ha aumentado,
la produccién ha aumentado con-
siderablemente y la competencia
se ha intensificado. Esta presién
en los precios y la produccién es
debida sobre todo a una reduc-
cién en el consumo per capita.

En cuanto a las especies mds
estimadas entre los consumidores
italianos se encuentra la primula y
el geranio como plantas con flor.
La produccién nacional es sin du-
da la mds consumida. Afortunada-
mente el precio ha registrado un
incremento muy bajo e incluso
en algunos casos ha sido inferior.

En plantas verdes, el produc-
to se ha vendido bien en la zona
meridional, con precios similares a
los holandeses. La presién holan-
desa ha aumentado en el mercado
italiano. Las importaciones han
aumentado sensiblemente, espe-
cialmente en cuanto al ficus se re-
fiere. La tendencia se centra en las
plantas pequeifias.

Una produccién muy impor-
tante es la de la Azalea, el rodo-
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dendro y la camelia, con un precio
local superior al europeo.

La demanda de plantas de vi-
vero y plantas mediterrdneas es
muy buena. El mercado nacional
presenta dos aspectos: la tenden-
cia del mercado privado es a la
alza, mientras que el sector publi-
co reduce su impacto. La produc-
cién de este tipo de plantas tiene
lugar en la Italia meridional, Sicilia,
Pistoia y Sardefia.

En cuanto a los bulbos, tras
la sensible reduccién de la im-
portacién durante el principio de
los afios 90, la cantidad de siem-
bra en estos momentos se ha es-
tabilizado.

La zona meridional
representa ahora cerca
del 70% de la produccion
de flor cortada, mientras
quela produccion
de planta en maceta se
concentra en la Italia
septentrional y en Liguria

Durante las fiestas tradicio-
nales, como San Valentin, el Dia
de la Madre, Navidad, Todos los
Santos, etc. se observa un au-
mento de las importaciones de
hasta un 40%. Estas flores,
mayoritariamente rosas, provie-
nen de Ecuador, Kenia, etc. Los
precios se han mantenido esta-
bles desde 1995. El producto na-
cional se encuentra en un cierto
descenso.

Las importaciones de orqui-
dea de las naciones del Asia me-
ridional y oriental han aumenta-
do considerablemente respecto a
1995. Los precios son altos al
principio de temporada para dis-
minuir més adelante. En lo que
respecta a la gerbera, los precios
comienzan altos para descender

con el aumento de la oferta. No

se esperan grandes variaciones
con los resultados del 98.

La demanda de crisantemos
holandeses, menos caros y de
gran calidad, est4 por encima de la
nacional en primavera; més tarde
la demanda se estabiliza.

Distribucidn de flores
y plantas

Aunque en el campo de la
produccién han tenido lugar gran-
des avances tecnol6gicos, la dis-
tribucién no se adecua todavia al
desarrollo de este sector. Los
avances en distribucién se obser-
van en garden centers y super-
mercados.

La Italia meridional represen-
ta cerca del 65% de la produccién
de flor cortada; el norte cerca del
70% de las plantas en maceta,
aunque la parte meridional gana
poco a poco importancia en este
sector.

El nimero de floricultores en
Italia asciende a 9.500. En cuanto
a los garden center, existen entre
2.500y 3.000.

El uso de estructuras pro-
ductivas totalmente diferentes se-
paradas desde el punto de vista
geogréfico por flor cortada y plan-
tas en maceta (prevalece la prime-
raen el sur y la segunda en el nor-
te) se refleja en el mercado, cau-
sando una separacién en dos ca-
nales distintos.

El 34% de la exportacién de

El desarrollo del mercado se favorecié
de la mejora en el sistema

de distribucion, que ha permitido que
las flores y plantas estén faciimente
disponibles en un amplio surtido,
para estimular la compra

plantas italianas se destinan a
Alemania, el 24% a Francia y el
10% a Holanda. En total, factur6
en 1997 400 billones de liras.

En cuanto a la flor cortada y
el verde de corte, cuyas ganan-
cias alcanzan los 333 billones de
liras, se reparten también entre es-
tos tres paises.

Consumo y comercializaciéon

La mejora en las condiciones
econémicas, sociales y culturales
y el efecto de los sistemas moder-
nos de comunicacién han aporta-
do un aumento del consumo de
flores y plantas en Italia y en toda
Europa hasta el principio de los
afios 90.

En los aios 60 las flores y
plantas se consideraban articulos
de lujo y por lo tanto limitado a un
grupo de personas que las com-
praban para ocasiones especiales.
Este tipo de mercado observé un
aumento de cantidad consumida
durante los afios 70; de los 70 en
adelante, el consumo de flores y
plantas se ha difundido a un ma-
yor nimero de familias, especial-
mente durante algunas festivida-
des sefialadas.
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ITALIA

A comienzos de los 80 el
consumo se convirtié en un «mer-
cado de impulso», es decir, el con-
sumo de flores y plantas para uso
personal en casa.

El desarrollo del mercado se
favoreci6é de la mejora en el siste-
ma de distribuci6n, que ha permiti-
do que las flores y plantas estén
facilmente disponibles en un am-
plio surtido, para estimular la com-
pra. El crecimiento del mercado se
observa claramente en las plantas
en maceta porque viven mds que
las flores cortadas. Este crecimien-
to ha sido por una lado natural,
pero por el otro guiado por gran-
des firmas de distribucién, espe-
cialmente extranjeras. El precio al
consumidor se ha mantenido més
o menos estable, o ha aumentado
ligeramente por cuestiones de

El crecimiento
del mercado se observa
claramente en las plantas
en maceta porque viven
muds que las flores
cortadas. Este crecimiento
ha sido por una lado
natural, pero por el otro
guiado por grandes firmas
de distribucion,
especialmente extranjeras

competencia o del sistema de dis-
tribucion.

El factor mds importante que
ha permitido el desarrollo del con-
sumo va ligado a la mejora de la
comunicacién en masa. En los
aiios 90 el consumo en Europa ha
seguido desarrolldndose y sigue
progresando. Los efectos de la re-
cesién, en cierto sentido, han
acentuado la transformacién de
una cultura generalizada en el
€ONsSumo a un consumo mas inte-
ligente, basado en la calidad del
producto y del servicio. Por tanto,
los productores y distribuidores
italianos se han encontrado con
un gran nimero de cambios.

Cuadro 1:

Produccion total en Italia (millones de liras)

Afios 19851986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
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La demanda de plantas de viveroy
plantas mediterraneas es muy buena

En Italia el consumo de or-
namentales en los iltimos afios
ha aumentado por tres razones
principales:

I. la situacién econémica

2. la tendencia estacional ne-
gativa de 1996

3. el nivel «maduro» del mer-
cado

La crisis econdmica, la ten-
dencia estacional y la emotividad
estdn escondiendo la situacion
real a muchos operadores. En el
marco de un mercado «maduro»
no es posible producir y esperar a
vender. Es necesario un estudio
de mercado y del consumidor y
actuar en consecuencia. También
es necesario promover el produc-
to, crear marcas comerciales u ac-
ciones similares dirigidas al con-
sumidor. Esto significa empujar a
las empresas hacia la «calidad to-
tal» (calidad de producto y de ser-
vicio). Muchos operadores se
preguntan si un precio alto se co-
rresponde con una mejor calidad.
La respuesta no es necesariamen-
te afirmativa, aunque esta es la
Unica estrategia que mantendrd a
las empresas en el mercado. Todo
esto no significa que el mercado
de flores y plantas no pueda cre-
cer mds; existen todavia grandes
espacios por conquistar.

Perfil del consumidor
Antes era la produccién la
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que condicionaba la distribucién;
hoy en dia en diversos paises eu-
ropeos es el consumidor el que in-
fluye decisivamente sobre la pro-
duccién. En lo que respecta al
consumidor, se observan los si-
guientes cambios:

- desocupacién muy alta

- la incertidumbre econémica
€s mayor

- las familias son menores

- el trabajo femenino ha au-
mentado (muchas familias cuentan
con dos salarios)

- la figura de la persona solte-
ra es cada vez més habitual

- los matrimonios aumentan,
aunque también ha aumentado el
nimero de divorcios. Hay maés
personas ancianas

- la gente viaja més

Muchos consumidores
desean informacion acerca
de las flores y plantas.
El conocimiento de las
plantas aumenta y por
tanto el grado de decision
del consumidor por un
articulo u otro dependerd
de su relacion entre
calidad y precio

- el consumidor es mé4s fiel a
un punto de venta para ciertos
servicios o necesidades, y lo es
menos para la compra impulsiva.

Muchos consumidores de-
sean informacién acerca de las
flores y plantas, como el origen de
las plantas o el significado de su
nombre. El conocimiento de las
plantas aumenta y por tanto el
grado de decisién del consumidor
por un articulo u otro dependeré
de su relacién entre calidad y pre-
cio. Otras tendencias importantes:

- el consumidor es menos ar-
tificial y estd menos dispuesto a

comprar algo que no conoce

- tiene en cosnideracién las
marcas comerciales

- es més sensible frente a los
problemas econémicos generales

- escoge el suministrador
que més le conviene y el que le da
el mejor servicio.

El consumo considerado de
impulso tiene una frecuancia cada

vez mayor y se desarrolla no sélo
en presencia de altos niveles de
renta, sino también (y este es el
caso de las compras para uso per-
sonal) en ocasiones en el que el
servicio y la profesionalidad no
son elementos fundamentales pa-
ra la compra y en cambio si lo son
el precio, la variedad, la calidad y
la posicién del punto de venta.

Conclusién

Italia, en lo que respecta al
consumo de flores y plantas, es
considerado todavia un pafs con
un mercado subdesarrollado, un
mercado cuya demanda tan sélo
se manifiesta en fechas sefialadas.
No obstante, sigue representando
uno de los principales mercados
de Europa. Italia factura alrededor
de 10.000 millones de liras (5,8 mi-
llones de ddélares). Estos datos de-
muestran la importancia del rol de
Italia en el mercado internacional
de la floricultura.

Cualquier persona que tenga
tan s6lo un conocimiento turistico
de Italia no puede apreciar este ni-
vel de consumo, porque las flores
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no se ven en las ventanas como
en otros paises de Europa Central
y septentrional, y es poco proba-
ble encontrar un garden center
durante un viaje. Pero aquellos
que conocen bien el pafs y que
han visitado las casas y oficinas
italianas se dan cuenta de lo
amantes que son los italianos de
las flores y plantas. Dar una plan-
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Durante las fiestas tradicionales, como
San Valentin, el Dia de la Madre,
Navidad, Todos los Santos, etc. se
observa un aumento de las importaciones
de hasta un 40%

ta como regalo o alegrar el rinc6n
de una casa con una planta es un
acto comiin en Italia.

Este hecho se refleja en los
datos sobre produccién nacional,
que demuestran un aumento en el
cultivo de plantas con o sin flor
para la casa o jardin, representan-
do casi el 30% de la produccién
ornamental nacional. Naturalmen-
te, no todas las plantas y flores
que compran los italianos son
productos nacionales. De hecho,
cada aflo se importa cerca del
30%, sobre todo desde Holanda
(Italia es el principal partner co-
mercial en este sector, ademas de
Francia, Espaiia, Israel y paises
del Tercer Mundo. La produccion
nacional tan sélo cubre la mitad
de la demanda interna.
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