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| comercio y distribucién de las frutas y hortali-
zas, al ser éste un sector donde la oferta estd
muy diversificada, ha tenido tradicionalmente
problemas para promocionar sus productos: es
muy dificil que muchas empresas se pongan de acuerdo, aunque
el beneficio sea comtin para todas.

Esta falta de unidad de criterios ha beneficiado a otros sec-
tores, como los lacteos, refrescos, o pasteleria industrial, que se
agrupan en empresas multinacionales muy potentes y que, con
su desbordante publicidad, consiguen conquistar al ptblico ob-
jetivo. Esto forma parte del juego en la economia de mercado,
aunque a menudo algunos se aprovechen de la imagen caracte-
ristica de color, de sabor y de salud que ofrecen las frutas y hor-
talizas.

El sector de las frutas y hortalizas ya hace algtin tiempo
que ha iniciado campaiias de promocién de sus productos. Estas
campaiias se pueden agrupar en dos modalidades: campafas de
promocién genérica y campafias de promocién especifica. Las
campafias de promocién genérica son aquéllas que incluyen a
Jas frutas y hortalizas en general; en cambio, las campaiias de
promocién especificas se concentran en un sélo producto (por
ejemplo, las manzanas) o en agrupaciones de productos (por
ejemplo, los citricos). A continuacién vamos a hacer un repaso
de las campafias de promocién genérica en el mundo.

Estados Unidos

En Estados Unidos la alimentacién de sus ciudadanos pre-
senta serias deficiencias y desequilibrios, con una elevada inci-
dencia de la obesidad. Se constata, también, que la dieta diaria
contiene poca cantidad de frutas frescas y hortalizas. Partiendo
de esta realidad, nacié en 1991 el programa "5 a Day - for
Better Health" («5 al Dia - para una Mejor Salud»), con la fina-
lidad de mejorar la dieta, y, como consecuencia, la salud de la
poblacién en Estados Unidos.

El objetivo de "S a Day - for Better Health" es incremen-
tar el consumo de frutas y hortalizas hasta que cada estadouni-
dense consuma una media de 5 o mds raciones diarias de frutas
y hortalizas en el aflo 2000. Este objetivo se pretende conseguir,
por un lado, aumentando la concienciacién de la poblacién so-
bre la importancia de comer al menos 5 raciones diarias de fru-
tas y hortalizas para tener una mejor salud y, por otro lado, faci-
litando al consumidor informacién especifica sobre c6mo in-
cluir mds raciones de fruta y hortaliza en la dieta diaria.

Este programa estd esponsorizado por el "National Cancer
Institute” (Instituto Nacional del Céncer), del Departamento de
Salud y Servicios Sociales de Estados Unidos, y la "Produce for
Better Health Foundation” (Fundacién para una Mejor Salud),
una fundacién sin 4nimo de lucro para la educacién de los con-
sumidores, que representa a la industria de frutas y hortalizas.
En esta relacion sin precedentes entre un socio estatal (NCI) y
uno privado (PBHF), se pretende dotar de credibilidad y solidez
a los argumentos de esta campaiia e involucrar al sector de las
frutas y hortalizas en fresco.

Europa
En Europa también se han iniciado, en algurios paises,
camparias de promocion genéricas.

—0



]

REPORTAJE

FOTO 1: «The Produce
Man», la mascota de la
campaiia «5 a Day - For
Better Health!» en Estados
Unidos, de la Produce for
Better Health Foundation.

FOTO 2: Logotipo de
la campaiia de promocién
genérica «5 a Day ».

FOTO 3: Seminario

de Eucofel, celebrado

en abril en Bélgica, el Dr.
Paul-Oliver Kaukal (OVOG,
Austria), lidera, junto

con Helge Franceschetti,

la Campaiia Europea:
Iniciativa para

una Nutricién Saludable y
Sana a través de las Frutas
y Hortalizas en Europa.

Le acompaiian, de izquierda
a derecha, Mike Rayner
(European Heart Network,
Bélgica), Fabio Gencarelli
(DG Vi de la Comisién
Europea), Lorain Demaina
y Remy Leprette (ambos

de Interfel, Francia).

FOTO 4: Portada

de un catalogo con recetas
sabrosas y saludables

de la campaiia

de promaocién genérica

en Noruega.

FOTO 5: Sandwich

vegetal, propuesto
por la campaiia Noruega.

5 a Day-for Better Health!

Produce for Better Health’
Foundation

Noruega

En Noruega empez6 una
campaiia similar en 1996, pro-
movida por la Oficina de Di-
vulgacién de los Productores
de Frutas y Hortalizas ("Oplys-
ningskontoret for frukt og
gronnsaker”, con Lars Guld-
brandsen al frente), la Socie-
dad Noruega del Céncer y el
Departamento Nacional de Nu-
tricién, con Anniken Owren
Aarum como responsable.
Este ultimo ente representa a
todos los productores y mayo-
ristas de Noruega. Los argu-
mentos médicos son la base
de esta campana, pero los or-
ganizadores son muy cons-
cientes de que estos argumen-
tos solos no bastan para moti-
var a los clientes a que consu-
man mds frutas y hortalizas.
Por eso inciden a los consu-
midores con argumentos cOmo
«saben bien», «fécil de prepa-
rar», «para tomar en cualquier
ocasién», «fresco», «crujien-
te», «de moda», etc.

Los slogans utilizados
son «Sabe bien mantenerse
sano» y «Frutas y hortalizas
cinco veces al dia». Se usan
sin complejos los medios de
comunicacién (TV, prensa, ra-

La formacion
especializada tiene
como objetivo despertar
el interés suficiente
como para que las
empresas del Comercio
de frutas y hortalizas
utilicen en su beneficio
los contenidos de la
comunicacion con sus
clientes

dio). También se ha iniciado
una campaiia titulada «Frutas
y hortalizas en la escuela»,
cuyo publico objetivo son los
nifos y sus padres. Otra cam-
pafia tiene como objetivo la
gente que come fuera de casa
por motivos laborales. En No-
ruega es muy comun tomar la
comida durante un descanso
de 30 minutos en un restau-
rante localizado cerca del lu-
gar de trabajo. Este mercado
representa aproximadamente
500.000 comidas cada dia, de
una poblacién total de
4.200.000 habitantes. El obje-
tivo es incrementar los ingre-
dientes vegetales en estas co-
midas.

En las encuestas realiza-
das en la poblacién noruega
sobre el conocimiento de las
propiedades saludables de las
frutas y hortalizas se ha en-
contrado que el ndmero de
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FOTO 6: Imagen

de la campaiia

de promocién de frutas
y hortalizas en Holanda.

FOTO 7: Folleto de la
campaia de promocién
genérica de frutas

y hortalizas en Holanda
que recoge recetas con
frutas y hortalizas

para deportistas.

FOTO 8: Los nifios también
son protagonistas

de las campaiia

de promocién de frutas

y hortalizas en Holanda.

FOTO 9: El merchandising
para promocién
de la campaiia en Holanda.

consumidores conscientes de

que estos productos son bue-
nos para la salud ha incre-
mentado desde el (4% hasta
casi el 40%, en el periodo
comprendido entre 1996 y
1999. Este se considera un
buen resultado.

Para saber mds acerca de
la campaiia de promocién ge-
nérica en Noruega se puede
consultar e] sitio de Internet:
http://www.ofg.no.

Francia

En Francia el organismo
que se encarga de llevar a
cabo la campana de promo-
cién genérica de frutas y hor-
talizas es el INTERFEL
(Association Interprofession-
nelle des Fruits et Légumes
Frais), con Remy Leprette
como encargado. Destinada a
los hogares con hijos (esta-
disticamente, los menos con-
sumidores de frutas y hortali-
zas), esta campaiia se articula

alrededor de numerosas ac-
ciones: medios de comunica-
ciéon (TV y prensa), promo-
cién, relaciones publicas, ac-
ciones pedagdgicas, informa-
cién a los consumidores... Por
ejemplo, cada dia, de lunes a
domingo, se emite el programa
«Trés Nature» a las 12:15 h,
una cita cotidiana con las fru-
tas y hortalizas frescas. Ade-
mas se ha creado la agencia
AIRFEL (Agencia para la In-
vestigacién y la Informacién
en Frutas y Hortalizas) que
recopila, crea y difunde infor-
macién sobre frutas y hortali-
zas. Mas informacién sobre
las actividades de INTERFEL
se pueden consultar en la pa-
gina Web:
http://www.interfel.com.

Holanda

En Holanda, desde 1995,
también se estd llevando a
cabo una activa campafa,
promovida por el «Groenten

& Fruit Bureau» (Oficina de
Frutas y Hortalizas), con el
eslogan «Leef je uit met groen-
ten en fruit» (Hazlo bien,
sientete bien con frutas y hor-
talizas) y con el mensaje de
tomar, al menos, dos raciones
de frutas y dos de hortalizas.
Los medios utilizados por esta
camparias son muy diversos:
anuncios en la television, fo-
lletos, recetas, pésters, bande-
rines y material de merchan-
dising muy diverso (gorras,
carteras, delantales, para-
guas). La campana consta de
actuaciones en tiendas y su-
permercados, ferias, escuelas,
conferencias... Todo ello den-
tro de un plan estratégico
muy elaborado. El director de
esta campafia es Robbert Poort.

Reino Unido

En el Reino Unido, la
promocién genérica de frutas
y hortalizas fue lanzada en
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mayo de 1997 para ayudar a
aumentar la competitividad
de los productos primarios de
este pais. Las entidades que
forman el grupo son las si-
guientes: Fresh Produce Con-
sortium, CWS Agriculture,
Horticultural Develompment
Council, Somerfield, J.E.
Piccaver & Co., Asda e IGD
Food Project Advisor. Como
responsable por parte del
Fresh Produce Consortium
estd Dough Henderson. Esta
institucién estd preparando
una pégina web en la siguien-
te direccién:
http://freshproduce.org.uk.
Los antecedentes de esta
campaiia indican que el con-
sumo de frutas y hortalizas en
Reino Unido se encontraba

.

En el Reino Unido

el consumo de Frutas
y Hortalizas esta
estancado y es de los
mas bajos de Europa

estancada durante los 7 afios
anteriores a 1997, siendo uno
de los mds bajos de la Unién
Europea. Los consumidores
son conscientes de que debe-
rian comer més frutas y horta-
lizas y el reto de la cadena
alimentaria consiste en hacer
que asi sea. Se piensa que la
escuela es un buen lugar para
asumir los habitos de una ali-
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mentacién sana. Con el obje-
tivo de incrementar el consu-
mo entre los escolares, se est4
llevando a cabo el proyecto
«Healthy Eating at School»
(Comer Sano en la Escuela),
con la que colaboran dos Uni-
versidades: The University of
Wales, en Bangor y la Cran-
field University, en Sisloe. Se
pretende que el incremento
del consumo de frutas y hor-
talizas en la escuela se pro-
longue al resto de la vida y
que esto se refleje en la salud
publica y en los mercados y el
sector hortofruticola en gene-
ral.

Suecia
En Suecia se estd llevan-
do a cabo la campana promo-
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FOTO 10: Nuevo logotipo
de la campaia

de promocién genérica
en Suecia. El texto dice:
«Frutas y Hortalizas

en cada comidan.

FOTO 11: Frutas

y hortalizas también
en la oficina
(Mensaie utilizado
en Suecia).

FOTOS 12, 13 y 14:
Varias imagenes

de la de promocion
genérica en Suecia.

La referencia informativa
sobre la salud acompaiia
las iméagenes de las frutas
y hortalizas.
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vida por la Agencia de Mar-
keting de Frutas y Hortalizas,
formada por la Asociacién
Sueca de Distribuidores de
Frutas y Hortalizas, que agru-
pa compaiifas importadoras y
Cultor, Organizacién de Pro-
ductores Suecos. Segiin Kata-
rina Annerstedt-Heino, jefa de
la Agencia de Marketing, su
objetivo es «concienciar a la
poblacién de la importancia
de comer 1/2 kilo de frutas u
hortalizas al dia, en el contex-
to de una dieta equilibrada».
El dia 19 de octubre de 1999
tendrd lugar una conferencia
inicial en Estocolmo donde la
Agencia de Marketing de Fru-
tas y Hortalizas, junto con el
Departamento Nacional de
Alimentacién, el Instituto Na-
cional de Salud Publica, la
Sociedad Sueca contra el
Céncer y la Fundacién para el
Corazén y el Pulmén, presen-
tardn sus ideas y persuadirdn
a cargos importantes para que

Los consumidores
europeos son
conscientes de que
deberian comer mas
frutas y hortalizas.

el reto que tiene ante
si la produccion y

el comercio alimentario
de estos productos
en fresco consiste

en que esto sea asi

actien en la misma direccion.
Serdn invitadas personalida-
des del mundo de la educa-
cion, de los servicios de sani-
dad pdblica, servicios médi-
cos, del mundo del deporte,
del sector de la restauracién y
personal que trabaja con ni-

flos en las guarderias y escue-
las. Es muy importante que el
mensaje llegue a todo el pais;
por esto han planeado visitar
20 ciudades en Suecia, donde
se invitard a las personas es-
tratégicas que puedan poner
en préctica el mensaje en ca-
da localidad. Esta campafia de
conferencias tendrd lugar du-
rante el afio 2000.

Al mismo tiempo, se han
distribuido comunicados de
prensa a todos los medios de
comunicacién. Estos comuni-
cados abarcan aspectos de sa-
lud, presentaciones de dife-
rentes variedades de frutas y
hortalizas, valores nutricio-
nales, recetas, etc. Cada me-
dio selecciona los comunica-
dos que sean interesantes para
su publico. Se van a realizar
actividades dirigidas a los
consumidores en las tiendas,
almacenes, mercados, super-
mercados e hipermercados.
Las compaiiias participantes

La forma mds natural
Je alimentarse

Comunidad de Medrid
TENESIETA?

vt G

FOTO 15: «FRUIT & VEG»
para desarrollar y divulgar,
en formatos multimedia,
contenidos sobre frutas,
hortalizas y salud.

Este proyecto pertenece

a la Convocatoria

97/C 318/13 del Programa
Info2000 de la Comisién
Europea, DG XIIl.

En este proyecto europeo
actualmente participan
Alemania, Reino Unido,
Portugal y Espaiia.

FOTO 16: Campaia para

el consumo de manzanas
promovida por el «Comité
Econémic de Productors de
Fruita Dol¢a de Catalunya».

FOTO 17: La Consejeria de
Sanidad y Servicios sociales
de la Comunidad de Madrid
también promociona

las frutas y hortalizas.
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FOTO 18: Las ferias
monogrdaficas como el SIAF,
son un centro de negocios
para productores

y distribuidores. Es un
punto de partida para
iniciar con mayor energia
y decisién un desafio mas
favorable hacia nuevas
propuesta de comercio

de las frutas y hortalizas
en fresco.

En los seminarios

de la Plaza de Europa de la
feria SIAF los especialistas
en merchandising

y departamentos

de marketing de las
grandes cadenas europeas
de la distribucién, debatiran
las estrategias para
contribuir a un ambiente
de revolucion favorable
para las frutas y hortalizas
en Europa.

referirdn sus actividades al fi-
nal del afio y los resultados
serdn debatidos por todos los
miembros. Existe un nuevo
logotipo con el texto: «Frutas
y hortalizas en cada comida».
Para difundir mejor la campa-
fia han creado una interesante
péagina web que se puede con-
sultar en la siguiente direc-
cién:
http://www.fruktogront.es.

Dinamarca

En Dinamarca también
se estd llevando a cabo una
campaiia genérica de promo-
cién del consumo de fruta y
hortalizas, que cuenta con el
apoyo de la «Danish Cancer
Society» (Sociedad Danesa
del Cancer), con Morten
Strunge Meyer como respon-
sable.

—
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Austria y Alemania

En Austria y en Alema-
nia se estd trabajando para
acabar de ultimar los detalles
de las campanas de promo-
cién genérica respectivas.

En Austria, la organiza-
cién encargada de la campaiia
para fomentar el consumo de
frutas y hortalizas es la «Os-
terreichische Vereinigung Obst
und  Gemuseunternehmen»
(Asociacién Austriaca de Fru-
ta y Hortaliza) cuyo responsa-
ble es Paul-Oliver Kaukal;
mientras que en Alemania, la
institucién que lleva las rien-
das es la «Iniciative fiir ge-
sunde und sichere Ernidhrung
mit Obst und Gemiise» (Aso-
ciacién para una nutricién
sana y saludable con frutas y
hortalizas) también con el Dr.
Kaukal a su frente, juntamen-
te con Helge Franceschetti.

a «Initiative for
Healthy and Sound
Nutrition with Fruit &
Vegetables» en SIAF
A parte de estas iniciati-
vas particulares de cada esta-
do, existe actualmente una
iniciativa que pretende abar-
car todo el 4mbito europeo.
Se trata de la Initiative for
Healthy and Sound Nutrition
with Fruit & Vegetables (Ini-
ciativa para una Alimentacion
Sana y Saludable con Frutas y
Hortalizas). La primera pre-
sentacién en publico de esta
iniciativa tuvo lugar en el se-
minario EUCOFEL del pasa-
do mes de abril, como se pu-
blicé en la revista Horticultu-
ra Internacional, 25-agos-
t0°99.

También se presentard en
la Plaza de Europa de SIAF
(Sal6én Interprofesional de la
Alimentacién en Fresco, Va-
lencia, 14-16 octubre 1999):
durante todo el dfa 15 de oc-
tubre en la Plaza de Europa
del SIAF se celebrard un Se-

@__
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minario sobre «5 Al Dia» y
otras campafias para la pro-
mocién genérica del consumo
de frutas y hortalizas en el
mundo. Estdn invitados Nan-
cy Tucker y Elizabeth Pivon-
ka, de la campafa 5 a Day
(http://www.5aday.com) de Es-
tados Unidos, asi como todos
los paises europeos que tienen
o proyectan campaiias de pro-
mocién del consumo de frutas
y hortalizas: Holanda, Norue-
ga, Reino Unido, Francia, Di-
namarca, Alemania, Austria,
Suecia y Espafia. También
est& anunciada la presencia de
México, que cuenta con una
campaiia denominada igual-
mente 5 a Day. Asimismo ha-
brd una presentacién del pro-
yecto europeo «Fruit & Veg:
Fruits and Vegetables for
Health» (Frutas y Hortalizas
para la Salud), que recopila,
en formato multimedia, infor-
maciones sobre la relacion
que existe entre el consumo
de frutas y hortalizas y la sa-
lud.

Las empresas y las insti-
tuciones de frutas y hortalizas
expositoras de SIAF debati-
rdn las bases de la constitu-
cién de la Iniciativa en Espa-
fia. Con ello se apoya a la
«Iniciativa Europea para una
Nutricién Sana y Saludable
con Frutas y Hortalizas», pro-
movida por el Dr. Kaukal, del
Comité de Promocién de la

LRI LER I HORTICULTURA ]
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Asociacién Europea para Im-
portadores, Exportadores vy
Mayoristas de Frutas y Hortali-
zas (EUCOFEL), quien trabaja
para la obtencién de fondos
de la Unién Europea.

Un importante paso para
llevar a cabo esta iniciativa
consiste en la formacién de
oficinas de informacién en to-
dos los paises de la UE. Estas
oficinas deberén estar coordi-
nadas, a la vez que se creard
un centro de informacién co-
mun, de tal manera que se
unifique esta red europea para
promover el consumo de fru-
tas y hortalizas. La nueva
orientacion de la produccién
agricola hacia la salud se con-
sidera muy interesante por la
Direccién General de Agri-
cultura de la Comisién Euro-
pea (DG VI). Los expertos
consideran también muy im-
portante que el sector de las
frutas y hortalizas trabaje con-
juntamente con las organiza-
ciones de salud, para asi aunar
esfuerzos con la finalidad de
conseguir el objetivo comuin.

Segtin el Dr. Kaukal, la
«Iniciativa Europea para una
Nutriciébn Sana y Saludable
mediante las Frutas y Hortali-
zas», se compone exactamen-
te de los siguientes tres aspec-
tos: una campafia de mdrke-
ting, una campana de salud y
una campaiia de informacién.
Se tendrdn en consideracién
aspectos de proteccién de los

consumidores y del medio
ambiente (buenas précticas
agricolas, tema de residuos,
etc.). Los principales puntos a
tratar serdn salud, estilo de
vida y bienestar.

Un prerrequisito a la
creacion de estas oficinas es-
tatales, es la formulacion de
las recomendaciones nutricio-
nales para frutas y hortalizas
en Europa. Estas recomenda-
ciones se deben exponer de
una manera vital y activa, con
un logotipo y un eslogan
apropiado, el mismo para
toda Europa.

También hay retos para
el sector de las frutas y horta-
lizas como, por ejemplo, una
oferta mds orientada a la de-
manda, en concordancia con
las actuales necesidades de
los consumidores, la calidad,
conseguir indices de madurez
adecuados y una disponibili-
dad adecuada.

Esta nueva promocién
homogénea de frutas y horta-
lizas coexiste y actia como
marco de las actuales campa-
fias para productos individua-
les como citricos y manzanas
y para otras frutas y hortalizas
con o sin denominacién de
origen.

La Iniciativa Europea
propone una cofinanciacion
de un 60% para la implemen-
tacién de las camparias estata-
les de informacién. El restan-
te 40% debe proceder del

Las frutas tropicales
ya forman parte

de la campana

de promocion genérica
deé frutas y hortalizas

&n Holanda.

sector de las frutas y hortali-
zas, de las autoridades ptbli-
cas de agricultura y salud, de
organizaciones de salud y de
partners estratégicos.

Como préximo paso, el
Dr. Kaukal propone el esta-
blecimiento de un grupo de
trabajo compuesto por Copa/
Cogeca y Eucofel, para asi
explorar las posibilidades ofre-
cidas por la Iniciativa y for-
mular las futuras estrategias y
las demandas de la Comisién
Europea. Al mismo tiempo se
creard un taller intersectorial
que comprenderd, por un
lado, miembros del sector de
las frutas y hortalizas en co-
operacién con la Direccién
General VI y, por otro lado, el
consorcio de organizaciones
de salud europeas en contacto
con las Direcciones Generales
V(Salud) y XXIV (Proteccién
de los Consumidores). La co-
operacion entre las distintas
Direcciones Generales debe
ser activa y fluida.

"Es, pues, el momento
de que las organizaciones re-
lacionadas con el sector de las
frutas y hortalizas se pongan
manos a la obra, juntamente
con las organismos y asocia-
ciones de salud, para conse-
guir el objetivo de incremen-
tar el consumo de frutas y
hortalizas en Europa"”, dice
Kaukal.
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