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4.- Internet fuerza a la baja 
el coste de las transacciones y 
presiona a los intermediarios 
hacia la desaparición, salvo que 
aporten algún valor añadido. 

5.- S610 unas cuantas empre- 
sas pueden soportar la guerra 
de precios, de forma que el res- 
to se tendrá que centrar en el 
servicio al cliente. 

6.- Si esta última es la op- 
ción, hay que estructurar la em- 
presa y dotar a los empleados 
de recursos y las herramientas 
tecnológicas que son impres- 
cindibles para conectar con los 
clientes. 

Las altas direcciones 
de las empresas 
deben entender 
en qué consisten 
las prestaciones 
de Internet y ser capaces 
de responder 
en tiempo real 
a las nuevas necesidades 
de los clientes 

7.- Todo esto exige que las 
altas direcciones de las empre- 
sas entiendan en qué consisten 
las prestaciones de Internet y 
sepan responder en tiempo real 
a las nuevas necesidades de los 
clientes. 

Muchos de los sites 
de consulta que encontramos 
en Internet presentan 
a su vez apartados 
que permiten conexiones 
a diferentes direcciones de 
interbs, como son las pdginas 
del Ministerio de Agricultura, 
Pesca y Alimentación (sobre 
estas líneas). 

8.- Lo más importante no es 
la rapidez técnica, sino la rapi- 
dez cultural. La supervivencia 
dependerá de que todo el perso- 
nal de la empresa, y no sólo 
unos cuantos, conozcan y sepan 
moverse lo más eficaz y rápida- 
mente posible por este nuevo 
mundo digital e interconectado 
que nos abre Internet. 

9.- Al redefinirse las fronte- 
ras entre las empresas y los 
clientes se puede lograr una or- 
ganización más eficiente, donde 
los trabajadores en tareas mo- 
nótonas y repetitivas tienden a 
desaparecer, porque sus activi- 
dades tienden a ser automatiza- 
das o integradas en procesos 
que requieren una cualificación 
superior. 

10.- Por más confuso, duro e 
incierto que nos resulte todavía 
hoy Internet y el mundo digital, 
bajo la presión de evolucionar 
rápidamente o desaparecer, to- 
dos saldremos beneficiados. 
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