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La trazabilidad es el
sistema de Identificacion
y Control de todo el
proceso recorrido por la
fruta y hortaliza desde su
prospeccion en el
campo hasta su destino
en venta.

Hugo Giambanco de Ena

Inspector Técnico del S.0O.1.V.R.E.
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Foto: Paloma. Grupo Hortofruticola

a trazabilidad es el proceso que da la posi-
bilidad de ejercer un completo control sobre el
producto, de manera que se pueda trazar su his-
torial y conocer todos y cada uno de sus pasos. Es el sistema de
Identificacién y Control de todo el proceso recorrido por la fruta,
desde su prospeccién en el campo hasta su destino en venta.

En un producto hortofruticola, su historial comienza con su
cultivo (fichas de parcelas) pudiéndose ir més alld, como la pro-
cedencia del vivero, para terminar en destino o punto de venta
(importador o cliente).

Como partes intermedias tenemos la recoleccién (que es el
momento productivo mds importante para el agricultor y el
manufacturador), la recepcion de la fruta u hortaliza, la descarga,
la asignacion de destino de la partida (exportacién, nacional e in-
dustria), la manipulacion, la conservacion y el transporte para su
entrega al cliente.

El proceso tal como se ha dicho parece sencillo de com-
prender, pero resulta tanto o mds complejo cuanto mds exacto
pretendamos que sea (ya que més incrementard el nimero de fi-
chas o ventanas PC que tendremos que rellenar).

Las empresas o cooperativas con gran volumen de factura-
cién tienen mucho mds dificil la implantacién del sistema de
trazabilidad. Esto se debe al gran nimero de partidas que se ma-
nejan y al tamafo de las mismas, ya que cuanto més pequena es
la partida mds complicado resulta trabajar con ella.

La unidad de producto minima debe ser el palet, tanto a la
llegada al almacén como a salida del mismo. En el caso de utilizar
palet-box (bin), este serd la unidad de entrada minima al almacén
(un palet de estas caracteristicas lo forman 3-4 bines). En el caso
de que se trate de productos pequefios de gran valor (fresas,
frambuesas) se dispondrdn de métodos eficaces para agrupar las
partidas o lotes de varios agricultores en la unidad que hemos
elegido de trabajo, y que identificamos como niimero de palet
(dos digitos de 00 a 99).

Las razones para utilizar la trazabilidad de un producto son:

- evita confusiones durante la manipulacién

- garantiza que se usen materiales adecuados (envase de
cartén, film para flow-pack, etc.)

- facilita el proceso de controles intermedios y finales, y to-
mar medidas correctoras

- permite retirar productos no conformes (ite)

- hace posible el uso de «primero en entrar, primero en sa-

lir».

Pero mantener la identidad del producto durante la fabrica-
cién (o manipulacién) y el envio al cliente, requiere una atencién
detenida. Se debe asignar un cédigo tinico o nimero de serie al
lote, es decir, fijar marcas de identificacién al producto y mante-
nerlas durante la manipulacién.

Este sistema, aparentemente complejo, en realidad no es di-
ficil de aplicar. Se debe establecer como un procedimiento nor-
mal, institucionalizando las practicas y procedimientos existen-
tes. Normalmente se utilizan tres codificaciones:

- entrada género (envase de campo)

- manipulacién (envase definitivo)

- paletizacién (conservacion y envio).

En el primer caso, con etiqueta adhesiva sencilla, que nor-
malmente no se conserva excepto si el producto tiene larga con-
servaciéon de espera antes de manipularlo.
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En el segundo caso, el
lote se conserva hasta el con-
sumo del producto. En el ter-
cer caso, se conserva hasta la
entrega al distribuidor, o alma-
cén-recepcion.

El sistema de trazabilidad
comprende:

- codificacién utilizada
(lote)

- maquinas codificadoras

- lectores de cédigos

- registro y €ontrol en PC

- albaranes, tarjetas y fi-
chas (proporcienado’ €l
PC, normalmente ca-
do a tres colores, 0, ama-
rillo y sepia).

La fase agricola =

Comprende la! relacién
detallada de operalcnoms
que sufre la pllnta ¥ que da-
rdn como cor un
producto hortofruticola apto
para ser comercializado con
garantfag.

En la fresa, la parte aﬁ
cola comprende:

- detalle pormenorizado
de produccién de p en
viveros de altira, por '
sas especializadas y con lle-
gada a campo de cultivo je
cepellén y cuello con yerna en
las debidas condiciones de
sanidad, temperatura, hmplcza
y desarrollo, estediltinad medi-
do por el grosor del cuello.

- detalle parmenort zado
del cultivo, comenzando
condiciones
en que se va a bcﬁ'bl
planta, la plantacién propla-
mente dicha, con fegh
mada, _';.
utilizada, las héctéirea:
das y las varietla
caracteristicas
de fruto. Seguif
con el cultivo prg
cho, es decir, con
de abonade,.rieg
mientos

Es
llar las

junto de actos _
plinario o no

esto nos llevard a obtener un
fruto en las mejores condi-
ciones posibles, respetando
al maximo el medio ambiente
y haciéndonos cada vez mds
especialistas en el cultivo
realizado.

Con arreglo al producto
obtenido, tendremos los si-
guientes casos:

- produccién propia con-
trolada (en Francia se le llama
«producto razonable»)

- producci6n integrada

- produccién ecoldgica
(en Francia se le llama «pro-
ducto biolégico»).

En otros frutos como las
naranjas o las manzanas ade-
més habré que distinguir:

- productos sin trata-
mientos pre-recoleccion

La trazabilidad del
producto debe ser
prevista en la
recoleccion:
identificacion de los
embalajes, pegatinas,
separacion de los lotes
procedentes de
parcelas diferentes ...

- productos con trata-
mientos pre-recoleccién (anti-
caida, anti-aguado, etc.)

- productos con trata-
miento cosmético (lavado, ce-
ras, etc.)

El objetivo de la Norma
UNE 115.001 es conseguir
desde origen un protocolo
que regule las préacticas de
cultivo de las principales hor-
talizas cultivadas en inverna-
dero (tomate, pepino, judia
verde, calabacin, melén, san-
dia, berenjena y col china)
como reaccién del] sector pro-
ductor espaiiol a la creciente
preocupacién de los consumi-
dores frente a dos aspectos
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fundamentales: la seguridad
de los alimentos y el efecto de
la agricultura sobre el medio
ambiente.

Todas las précticas de
cultivo, instrucciones de ferti-
lizacién, riegos y tratamientos
fitosanitarios estdn registra-
dos por escrito en cuadernos
de cultivo que sélo técnicos
cualificados pueden rellenar a
modo de instrucciones para el
agricultor.

El correcto cumplimien-
to de dichas normas estd
controlado por Aenor, que
realiza una auditoria anual y
un gran ndmero de inspec-
ciones a los largo del afo a
cada agricultor, de forma
aleatoria y sin previo aviso.
La certificacion Aenor da de-
recho a productores a usar el
logotipo que les identifica
como agricultores de pro-
duccidén controlada.

Elementos del dossier
del productor

El dossier creado por
cada productor contendra:
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1.- Nombre y datos del
productor

2.- Lista de las parcelas
referenciadas

3.- Un esquema de plano
o parcela anotando los pun-
tos siguientes:

- nombre, nimero o cédi-
go de parcela

- variedad

- superficie en hectareas,
namero de pies para cada par-
cela y variedad

- antecedente de cultivo

4.- Un planing provisio-
nal de produccién.

Planificacién de la reco-
leccion

La buena calidad del pro-
ducto depende de la recolec-
cién, dada por el momento de
realizarla y por la manera de
llevarla a cabo.

El momento de realizarla
debe definirse lo més exacta-
mente posible, variando entre
hortalizas aprovechables por
sus Organos vegetativos y
hortalizas de inflorescencias o
frutos, y los frutos mismos.
Asi pues tenemos:
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e en el primer tipo de
hortalizas (de hojas, raices, tu-
bérculos y bulbos) el periodo
de madurez es menos restricti-
vo que en los demds tipos, y
suele predominar el calibre o
tamafio minimo que se desea.

e En el segundo tipo de
hortalizas y en los frutos, exis-
ten a veces diversas posibili-
dades de recoleccién, a partir
de un calibre minimo (inmadu-
ros) que viene dado en fun-
cién de las exigencias del pro-
pio mercado al que van dirigi-
das y/o la distancia que media
entre el lugar de produccion y
el mercado receptor.

Las exigencias de ciertos
frutos se basardn en un mini-
mo de dulzor (ejemplo melo-
nes, uva, etc.), un grado mini-
mo de color (fresas, albarico-
ques, etc.) y peso y tamano
minimo (calabacines y pepi-
nos, etc.).

Para ]a distancia o tiempo
de vida qtil se mirar4 el color
(tomates, pimientos, etc.), la
textura (melocotones, peras,
etc.), la cantidad de almidén
(manzanas) o la cantidad de
sustancia seca o grasa (agua-
cates).

La caja de plastico
retornable (o cajén de campo)
utilizados en la recoleccién
deben tener las siguientes ca-
racteristicas:

- resistente y lavable

- fdcil de apilar y trans-
portar

- con buenas actitudes

La fase en el almacén
comienza con la recepcion
del producto en envase de
campo, ya normalizado,
por lo que debe sufrir en
este momento un control de
calidad exhaustivo que nos
determinara si el producto
puede soportar los procesos
posteriores a los que sera
sometido (limpiado, cali-

brado, envasado, etc.)
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para el pre-enfriado por su
permeabilidad a las corrientes
de aire en laterales y testeros,
al vacio o al paso de agua fria

- con capacidad adecua-
da al tipo de producto que
se va a recolectar (en fresas
por ejemplo contendrd 16
tarrinas de 250 gr o 10
tarrinas de 500 gr).

En la recoleccién es muy
importante la etiqueta identifi-
cativa del lote (o control de
los palets de campo) del pro-
ducto hortofruticola que se
transporta al almacén.

Aqui se pueden dar dos
casos, o bien que la mercancia
sea del propio agricultor (pro-
veedor 0 socio) cercano a la
Central o Almacén, o bien que
la mercancia sea de un pro-
veedor que esté muy lejos de
la ubicacién del Almacén ma-
nipulador.

Primer caso

El agricultor debe poseer
dos tipos de tarjetas o cartuli-
nas segun producto (ejemplo:
color blanco para producto
normal, color butano claro
para producto integrado). En
esta tarjeta se debe hacer
constar: producto ya impreso,
categoria, tipo de confeccién
(a tachar la que valga), nime-
ro de proveedor o socio que
hace la entrega (a poner), va-
riedad y calibre (a poner), ni-
mero de platones, envases o
bines (a poner), parcela (nu-
mero o ¢6digo).

Si el producto es mono-
varietal o monocalibre (caso
por ejemplo de las fresas) las
tres dltimas observaciones o
anotaciones no se ponen. Es
también importante que se
refleje en envase centrado
de sus palets el nimero que
le ha asignado la Empresa al
socio o proveedor, y que al
lavar el envase retornable
desaparecer4.

Los sistemas modernos
emplean en vez de tarjetas las
cartulinas-albaranes de entre-
ga con niimero seriado por or-
den riguroso de entrega y fe-
cha de confeccién, de tal for-
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ma que si el producto se en-
trega para su conservacién
preliminar, al proveedor no
se le entregaré dicha cartuli-
na-albardn hasta salida pro-
ceso (premaduracién, con-
servacién larga, desverdiza-
cién, etc.) que reflejen la
cantidad real de producto
listo para comercializar.

De la misma forma, si el
producto ha de sufrir merma
en su manipulacién (recorta-
do, adecentado, etc. por ejem-
plo en caso de lechugas,
bréeuli, etc.) el peso de entre-
ga en albarin serd también
provisional, como provisional
serd también el albardn entre-
gado al proveedor.

En este primer caso la fi-
cha agricola del proveedor y
por tanto del producto y de la

Utilizando la
trazabilidad se evita
confusiones durante la
manipulacion, se
garantiza el uso de
materiales adecuados
en el envase, facilita el
proceso de controles,
retirar productos no
conformes, etc.

recoleccion se encuentra en el
almacén, como garante de lo
contratado y programado.

Segundo caso

Aqui se imponen dos do-
cumentos:

- etiqueta identificativa
del lote o ficha de recolecci6n,
que debera ir adosada al palet
de entrega y que constard de
datos como la fecha, el pro-
ducto, variedad, propietario,
finca, parcela, nimero de ca-
jas y observaciones.

Si ademds la recoleccién
la realiza el propio almacén-
manipulador, a efectos conta-
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IVEN Y PARTICIPAL esel slogan publicitario
del SIAF. Cardcter Grdfico ha elaborado las imagenes del
plan de comunicacion y promocion de SIAF, Salon

Interprofesional de Alimentacion en Fresco, organizado por
Feria de Valencia y SPE3.

La compafia de promocion del nuevo Salon estd basada en
los contenidos del Documento Valencia y el informe
Gracias. El Documento Valencia es un conjunto de ideas
a favor del progreso econémico en Frutas, Hortalizas y
Flores. £l informe Gracias, posterior al Documento Valencia,
es un dossier de reconocimiento enviado a los empresas
que parficiparon en el IV FITECH y en la Exposicidn
«Variedades y Marcas» celebrada del 15 ol 18 de Octubre
y considerada como el punto de portida para escenificar,
este afio 1999, la celebracion del SIAF.

CSIAF
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SIAF

SALON INTERPROFESIONAL
DE ALIMENTACION EN FRESCO

La etapa preliminar para la organizacion del SIAF se ha
iniciado en Enero de 1999 con la presentacion a Feria de
Valencia, del disefio corporativo y de una memoria con las
caracteristicas del certamen, la determinacion de objetivos
y del plon de marketing.

El disefio corporativo realizado por Cardcter Gréfico para el
SIAF, presenta la idea de una feria para crear sinergios con
otros salones. Iberflora y el Salon del Jardin con la horticuttura
ornamental, la jardineria, el paisaje y el urbanismo. Por lo
ofra parte, el STH y EUROAGRO con la tecnologia de
produccion y la transformacion agrarios. Todas estas
actividades esttn debidomente cohesionadas, desde el
punto de vista de los intereses econdmicos que los envuelven
y por tanto, con las profesiones del denominado sector
verde de lo agroindustria, agroalimentacion y distribucion
alimentarias.

El Plan de comunicacion del SIAF y estas otras ferias, tiene
como objetivo principal establecer ideas comunicacionales
con una eficiente cohesion de confenidos. Entre las empresas
del SIAF se crearti un objetivo comin: favorecer el comercio
y consumo de frutas y hortalizas en fresco. Se utilizargn
estrategias de comunicacion basadas en Interet, en el
peri6dico digital HORTICOM y la coloboracion con partners
de lo prensa diaria y especializada.

En la primera fase del Plan de comunicacion se incluye el
catdlogo promocional, los anuncios y la creacion de un Site
en lo Web para su promocion en Intemet: www.siaf.net

Los anuncios del SIAF presentardn preguntas de interés
general para comunicar una argumentacion a favor de los
negocios de las Frutas y Hortalizas en fresco, y orientar
caminos para el progreso econémico de un gran nimero
de profesiones interesadas en este sector. Las respuestas
a estas preguntas estaran en la Web del SIAF y del 14
16 de Octubre de 1999 en este Salén Interprofesional de
lo Fruta y Hortaliza.

CARACTER ZRARCO, S.L
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bles o de costo, debera incluir
mano de obra o jornales, ho-
ras de maquina, nombre del
encargado y horas trabajadas.

- ficha calidad recolec-
cién, en la que de forma con-
cisa y sencilla, se especifi-
quen los defectos sufridos en
la recoleccién. Una vez la fi-
cha rellenada y firmada por el
responsable del autocontrol,
se metera esta ficha en un so-
bre, entregéndola al conduc-
tor del camién que lleva al
producto a la Central o Alma-

estar ya hecha, lo que sumi-
nistra son unidades de expe-
dicién (palets).

En el segundo y tercer
casos, la trazabilidad no esta
hecha, luego hay que proce-
der a hacerla como en un caso
normal.

Formacion
de los palets

Al socio o proveedor
hay que ensefarle lo que es
la unidad de proceso (palet)
y con conveniencia de venir

La fase agricola en la
trazabilidad comprende
la relacion detallada
de operaciones

que sufre la planta

¥y que daran como
consecuencia un
producto hortofruticola
apto para ser
comercializado

con garantias

cén de recepcion.

Ailn se podria pensar
que hay casos de suministro
especiales que no se encuen-
tran entre los apuntados:

- manipulacién en otra
central o cooperativa y entre-
ga a central distribuidora co-
mercial, o plataforma suminis-
tradora de compras (en ori-
gen) o de ventas (en destino)

- manipulacién de alma-
cén de mercancia propiedad
del productor-exportador
(compra un servicio, dando
mayor valor afiadido a su pro-
ducto)

- manipulacién- en alma-
cén distribuidor en destino,
dando mayor valor afiadido al
producto al comprarlo a gra-
nel.

En el primer caso, la
trazabilidad del producto debe

a entregar su mercancia con-
venientemente paletizada.

En este tipo de producto,
por su entrega, lo normal es
formar palets de entrada mix-
tos, pero no de producto sino

de proveedor, identificados
perfectamente mediante sus
correspondientes tarjetas, car-
tulinas, etc.

Hay que tener presente
que cada palet debe estar for-

mado por:

- producto de la misma
variedad y calibre.

- Producto de la misma
categoria y pre-envase (si asi
se presenta), es decir, homo-
geneizado y normalizado.

- Producto normal o inte-
grado (separando a este ulti-
mo por una pegatina de color
butano adherida al palet, por
ejemplo).

- Producto con la misma
temperatura (muy importante);
se deben realizar los envios

Los palets estaran siempre
identificados con fichas
permanentes o etiqueta de
control, indicando el lugar
y fecha del acondiciona-
miento de dicho lote. En la
foto, la etiqueta esta a la

derecha de la imagen

por parte del socio, no de re-
pente, sino a intervalos regu-
lares de tal forma que haya
uniformidad en el envio del
producto con un mismo calor
de campo, que le permitirén al
jefe de fabrica pre-refrigerarlos
0 no, y en su caso, proporcio-
narles frio de muy diversa ma-
nera.

- Producto de la misma
parcela o finca (aunque esto
ya venia definido por el tipo
de producto (normal, integra-
do, etc.)

Planificacién
de almacén

Es fundamental organizar
antes de empezar el afio o
campafia, tener definidos los
siguientes pardmetros:

- producto comercial o
estrella, razén de ser del alma-
cén o central hortofruticola

La conservacion

de la trazabilidad en el
almacén debera

ser muy rigurosa.

Los lotes provenientes
de diferentes parcelas
o de distintos
productores deben

ser tratados
separadamente.

En caso de confusion,
habra una pérdida de
trazabilidad

- material auxiliar necesa-
rio, contando con el almacén
apropiado y los proveedores
idéneos (todo el material de-
ber4 estar codificado). Habra
que tener siempre en cuenta
que para la automatizacién
del sistema es necesario es-
tandarizar algunos compo-
nentes, tales como el tamaiio
de los envases, forma y ca-
pacidad de los pre-envases,

©
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etiquetas, etc.

- Personal tanto fijo co-
mo eventual (manipulador)
entrenado y conjuntado.

-Pedidos, o sea, necesi-
dades de los clientes por cam-
paiias y géneros (formatos),
contando con el comercial
que fija ventas, logistica y
gestién de cobros.

- Mantenimiento del al-
macén, que comprende eléctri-
co, mecénico, agua, limpieza y
general del edificio.

Tanto los pedidos como
el material auxiliar deben estar
codificados; asi tenemos:

1.- Los pedidos deben
estar codificados preferente-

Se llama unidad de
expedicion al conjunto
0 agrupacion de
unidades de consumo,
fijo estandar,

que confecciona

el fabricante para su
traslado o transporte
al distribuidor

mente mediante c6digo de ba-
rras EAN-128 con el prefijo
400 que indica pedido cliente;
ocho digitos siguientes (o
proveedor); cinco digitos si-
guientes al formato; tres nu-
meros siguientes identifica-
ciéon del producto y marca;
digito de control (el dltimo).

2.- El material auxiliar
retornable estard codificado
preferentemente con EAN-13
con el prefijo 8003, que indica
material retornable; cinco digi-
tos siguientes identificacién
producto; tres ndmeros si-
guientes al formato; digito de
control (el dltimo).

La conservacién de la
trazabilidad por parte del al-
macén, en el curso de la mani-
pulacién deberd ser més rigu-

rosa. Se trata de que lotes

provenientes de diferentes
parcelas o de diferentes pro-
ductores no se mezclen y
sean tratados separadamente.

En caso de confusién,
habrd una pérdida de trazabili-
dad y el producto se verd
afectado inmediatamente (se
desplazard para proveedores
no exigentes).

135-MARZ0O'99 HORTICULTURA

La trazabilidad no

se impone, aunque

se realice, si no

es exigida, ya que es
un procedimiento mas
de la norma 150-9000

Col china envasada proce-
dente de diferentes alma-
cenes de confeccién, donde
se han cumplido los requi-
sitos de trazabilidad. En los
lotes figura la etiqueta de
rigor, y en cada envase
individual se incorpora el

cédigo de barras

Puede darse el caso, y
de hecho se da, que el clien-
te elija determinadas parce-
las para su suministro. Es
entonces cuando las aporta-
ciones exteriores a dichas
parcelas serdn contadas se-
paradamente y s6lo se le su-
ministrard de ellas si se da
conformidad por el respon-
sable (gerencia).

La fase en el almacén
El proceso comienza
con la recepcién del produc-
to en envase de campo, ya
normalizado, por lo que debe
sufrir en este momento un
control de calidad exhausti-
vo, ya que nos determinaré
si el producto puede sopor-
tar los procesos posteriores
a que serd sometido, tales
como cepillado-limpiado, ca-
librado y envasado, con to-
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Para productos codificados
en fresco, como frutas y
hortalizas, el cédigo
utilizado es el EAN-8, en la
que los dos primeros
digitos indican pais de
origen, los tres siguientes
la empresa, los dos si-
guientes el producto y la

Ultima el digito de control

das sus variantes y modali-
dades, asi como el estado de
la fruta en sus procesos
(inmaduros, seleccién o tria,

etc.) y sobre todo al final de la
confeccién.

La recepcién compren-
de pues dos partes: una, la
visualizacién de la fruta, pe-
sado y relleno de ficha de
entrada; y documentado de
su calidad, que acompaiiard
asi al producto en todos sus
estadios.

Una vez realizados todos
los procesos en almacén se
dispondra el envasado de los
productos, segtin unos forma-
tos o tipos predeterminados,
debidamente codificados, en
su envase definitivo o de ex-
pedicién, con lo que se proce-
derd a su etiquetado regla-
mentario.

El etiquetado, ademads del
preceptivo, dispondré del de
la fecha de envasado o lote,
al codificado en toda su ex-
tensién (EAN 13) o comer-
cial (EAN 8) siendo en el pri-
mero necesaria la utilizacién
de la codificaciéon del palet
formado. Es el momento de
realizar el Control de Calidad
al producto confeccionado,
rellenando el Acta de Con-
trol para Operadores Excep-
tuados.

Termina esta fase con el
enfriado a régimen del pro-
ducto en cdmara de espera o
de conservacién para su ex-
pedicién en el remolque fri-
gorifico.

Segtin nos indica el Ma-
nual de Procedimiento, por
todo lo expuesto, deberemos
estudiar a fondo los siguien-
tes pasos o fases:

- organizacién de lineas
de manipulacién

- control de métodos y
tiempos

- registros de temperatu-
ra en cdmaras y tineles

- etiquetado del pre-en-
vase y envase

- c6digo de barras del
palet

Organizacion de las
lineas de manipulacién

Dicha organizacién es
fundamental y viene determi-
nada por el flujo de producto
en linea, es decir, los pasos
que se operan en €l y que ter-
minardn por presentarlo de
dos formas esenciales: segtin
coloracién o marca y segin
pre-envasado o formato.

En el primer caso, las li-
neas pueden ser confluentes,
es decir, el producto termina-
do puede agruparse en una
salida tnica. No habré confu-
sién, pues la categoria o la
marca utilizada marcan la dife-
rencia para la formacién pos-
terior de los palets.

Una linea debe ser la uni-

Llamamos palet grupaje
a aquél que esta
formado por productos
de varios proveedores,
caso muy comun al
terminar con un
proveedor y empezar
con otro en la
manipulacion

de la linea

dad de accién del equipo
huamno y mecénico que reali-
za la manipulacién, y que la
distingue por completo de
cualquier otra accién exterior,
y a ella debemos siempre refe-
rimos. Es la que determina el
formato o envase utilizado.

Cuando el producto pasa
por madaquina calibradora, la
unidad de linea la constituye
la parte comun de la méquina
(voleado, cepillado, lavado...)
y linea de salida de calibrado
a enmallado, embolsado, etc.

Codificacion de
procedimiento interno
Es una codificacién nor-
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mal EAN 13 muy préctica
que cumple a la perfeccién el
seguimiento del producto o
trazabilidad, ya que opera con
todos los datos necesarios
para ello, a saber:

- los dos primeros digitos
indican el nimero de palet,
que serd el de entrada, si el
producto es conservado, o de
salida, Jo mé4s normal, si es
producto de expedicién.

- Los cinco digitos si-
guientes representan la parte
agricola, es decir, el campo
parcela o lote.

- Los tres digitos si-
guientes nos indican la fecha
del empaquetado que debe fi-
gurar en el pre-envase.

Se puede sequir el
recorrido de la
mercancia mediante dos
procedimientos:
utilizando la técnica del
«Barco de scanning»
(lectura del codigo de
barras) o utilizando la
técnica del
«transponder» (colocar
en cada palet un chip)

- Los dos digitos si-
guientes serdn el ndmero
asignado del almacén importa-
dor, que a su vez podr4 figurar
en el cédigo comercial si inte-
resa.

- El dltimo digito seré el
de control.

La codificacién
del palet

Siendo el palet la unidad
de expedicién y venta por ex-
celencia, es por lo que reviste
mdaxima importancia a todos
los pasos seguidos para su
formacién, etiquetado y se-
guimiento.

m!umm

«ﬂ&n ~Q:_

Se llama unidad de ex-
pedicién al conjunto o agru-
pacién de unidades de con-
sumo, fijo estandar, que con-
fecciona el fabricante para
su traslado o transporte al
distribuidor.

Los palets pueden ser
completos, constando de un
lote con la misma variedad,
confeccién o formato, mismo
calibre, etc. o incompletos,
que se completan con grupaje
0 mixto.

Llamamos palet grupaje a
aquel que estd formado por
productos de varios provee-
dores, caso muy comin al ter-
minar con un proveedor y em-
pezar con otro en la manipula-
cién de la linea.

El palet mixto lo termina-
mos afiadiendo diferentes ca-
jas de otros calibres, catego-
rfas o variedades, aunque
siempre se procurard mezclar
calibres similares.

Las codificaciones de la
unidad de Expedicién (palet)
se realizan normalmente de
varias formas: cédigo de ba-
rras EAN-13; c6digo DUN-14;
c6digo seriado de la Unidad
de Envio; variante del codifi-
cado EAN 128 con nimero de
articulo contenido en otra uni-
dad o tres cédigos de barras,
uno debajo del otro.

La codificacién de los
palets viene dada por la nece-
sidad de su identificacién. Asi
tenemos:

- identificacién del tipo
de mercancia

- identificacion del niime-
ro seriado de la unidad de en-
vio (trazabilidad)

- identificacién de la fe-
cha de consumo preferente y
del lote de fabricacion.

Tratamiento
de los palets
Los palets acabados se-

inmediata-

ran trasladados
mente a la condiciones de al-

macenamiento que permitan
la espera de su expedicién sin
variacion posible de su cali-
dad.

Los palets estardn siem-
pre identificados con ficha
permanente o etiqueta de con-
trol, indicando el lugar y fecha
del acondicionamiento de di-
cho lote. Asi, durante la carga
de la mercancia, la ficha o eti-
queta del palet y el albaran de
entrega constituirdn el ele-
mento de trazabilidad que
acompaiian a dicho producto.

La utilizacién del frio es
imprescindible para mantener
en perfectas condiciones el
producto perecedero a la vez

O —
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El palet es la unidad de
expedicién y venta por
excelencia. Por ello,
revisten maxima importan-
cia todos los pasos seguidos
para su formacién, etique-

tado y seguimiento

que elimina las posibles alte-
raciones pos-cosecha del mis-
mo (punto critico) y da la lec-
tura tanto para su manipula-
cién como para su conserva-
cién.

En el proceso que segui-
mos de trazabilidad es por
tanto un paso imprescindible
del producto y debemos pro-
ceder de distinta forma.

En prerrefrigeracion se
identifican por su cartulina,
que posee en su parte supe-
rior una cuadricula alfa-numé-
rica que indicard la posicién
de dicho palet en la cdmara.
Para ciertos productos hay
quien prefiere utilizar pegati-
nas con nimero de socio o
proveedor.

La codificacion
comercial

La codificacién comercial
es un tipo de codificacién espe-
cial para el detallista, para el su-
permercado o las grandes su-
perficies, que permite la identi-
ficacion tnica de cada producto
dentro de los circuitos de distri-
bucién utilizados. Es por tanto,
en este caso, un cédigo puertas
afuera de la empresa.

Para productos codifi-
cados frescos (las frutas y
hortalizas) el cédigo utiliza-
do es el llamado EAN-8, en
la que los dos primeros
digitos indican pais de ori-
gen, los tres siguientes la
empresa, los dos siguientes
el producto y la dltima el
digito de control.
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La expedicion
o transporte

La expedicién de la mer-
cancia consta de tres impre-
sos fundamentales, ya que ca-
da uno realiza una funcién.

1.- Impreso funcién deta-
lle de la mercancia transporta-
da, que puede ser de dos for-
mas: albardn de expedicién y
comercio electrénico EDI (in-
tercambio electrénico de do-
cumentos).

2.- Plano de carga del ca-
mién, que localiza la coloca-
cion de los palets.

3.- Relleno del impreso
CMR, documento que sirve
de protocolo entre empresa
transporte y empresa alma-
cén expedidor. Refleja fecha,
u hora de carga, asf como la
temperatura a que se cargd
el camién frigorifico. Tam-
bién sirve como documento
aduanero de libre trénsito y
para control del mismo (pai-
ses terceros).

Se puede seguir el reco-
rrido de la mercancia median-
te dos procedimientos: utili-
zando la técnica del «Barco
descanning» (lectura del c6-
digo de barras) que nos leerd
las etiquetas o etiqueta ado-
sada a cada palet.; o utilizan-
do la técnica del «transpon-
der», que consiste en colo-
car en cada palet formado un
chip apropiado que mediante
frecuencias de radio adecua-
das permita transcribir los
datos y leerlos todas las ve-
ces necesarias.

Control a llegada-
destino de mercancia

Se controlard la mercan-
cia sistemdticamente por un
apropiado controlador, que
verifique cada lote de produc-
to para hacer un seguimiento
de calidad.

Los puntos mds impor-
tantes a revisar serdn:

- identificacién del lote,
con presencia inequivoca de
las indicaciones de trazabili-
dad

- temperatura de llegada

del camién frigorifico y del
producto

- calidad del producto,
es decir, ausencia de defec-
tos evolutivos, aspecto, ho-
mogeneidad, calibre, madu-
rez, etc. conforme a las ca-
racteristicas de calidad espe-
cificadas en el Pliego de
Condiciones.

En caso de que no exista
una conformidad del producto
recepcionado, serd registrado
como «un rechazo» por el
controlador, y no serd comer-
cializado en el cuadro de se-

La trazabilidad de todos
los productos debe
estar asegurada con la
relacion de documentos
e identificacion de los
materiales auxiliares
utilizados, del proceso
de manipulacion y de
los productos en sus
distintas etapas

y operaciones

en ellos realizadas

guimiento de la calidad (ya
que se trata de un producto no
conforme NC).

Auditoria interna

La trazabilidad de todos
los productos suministrados
debe estar asegurada con la
relacién existente de docu-
mentos y soporte informd-
tico de la identificacién de
los materiales auxiliares utili-
zados, del proceso de mani-
pulacién en si mismo y de
los productos en sus distin-
tas etapas y operaciones en
ellos realizadas.

En la medida que la
trazabilidad no sea requisito
especificado por el cliente, el
almacén suministrador podria

— O
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Mantener la identidad del
producto desde la recolec-
cién hasta la llegada al
cliente requiere una
atencién detenida. Se debe
fijar marcas de identifica-
cién al producto y mante-
nerlas durante la manipu-
lacién hasta la llegada al

punto de venta

no asegurar la trazabilidad
del producto suministrado
en su totalidad por situacio-
nes atfpicas tanto internas
como externas generadas du-
rante la recepcién, manipula-
cién y almacenaje del pro-
ducto (conservacién). Pero
esto no debe eximir que el
almacén suministre produc-
tos normalizados con la cali-
dad exigida por el cliente,
por un lado y por otro. La
trazabilidad no se impone,

aunque se realice, si no es
exigida, pues es un procedi-
miento més de la Norma ISO-
9000.

Las fichas operativas

Forman parte sustancial
de la documentacién regis-
tro que debe acompafar el
Manual de Procedimiento.
Entre las imprescindibles o
minimas a realizar tenemos:

- albardn de recepcién

- parte de confeccién
(generalmente con cuerpo
unido al control de confec-
cién)

- albaran de expedicién
(o en su defecto, albardn de
producto en conservacién
diario)

Como controles que de-
ben acompailar a las fichas
operativas tenemos:

- control de recepcién

- control de confeccién

- control a producto ter-
minado (que puede ser
individualizado por la Em-
presa, por medio de ficha de

Operador Exceptuado).

Debiéndose siempre
amparar el proceso en tres
analisis:

- andlisis del producto
(al menos una vez por sema-
na) a expedicion.

- Anélisis del producto
a recepcién para determinar
limites maximos de residuos
LMR (por socio o proveedor,
al menos una vez por campa-
fia).

- Andlisis de profilaxis
de las instalaciones (al me-
nos una vez cada 15 dias).

Es muy importante que
la identificacién de docu-
mentos de origen externo (la
codificacién entre ellos)
debe ser establecida por la
autoridad de donde provie-
nen los respectivos docu-
mentos. Lo mismo se deben
mantener para referencia y
actualizacién como cuando
se reciben los documentos
revisados.
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