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Poscosecha de citricos

Calidad en la empresa
exportadora citricola
espanola
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En todos los ordenes, el seguimiento de la calidad es unas de las vias
necesarias para el éxito comercial
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Vista interior de un almacén de confeccion de citricos. Foto: Tecnidex

En este trabajo, ha intentado ana-
lizarse, ]a aplicacién de las teorfas de
Calidad Total, o Gestién Total de la
Calidad «Quality Management» tan
mencionadas en el campo industrial,
en el drea de la fruticultura, mds con-
cretamente en el campo de la pos-
recolecién de citricos.

Para ello, se ha estudiado y eva-
luado, la forma en que se manipulan
los citricos desde la recoleccién hasta
la expedicién, centrdndose el estudio
en los procesos de poscosecha realiza-
dos en los almacenes de citricos.

Por medio de este estudio se ha
analizado con detalle en las principa-
les empresas exportadoras de citricos
de Valencia, cudl es el seguimiento
que se realiza en las etapas de recolec-
ciébn y posrecolecién, en cuanto a

os citricos
como otros frutos
contintian atin después
de su cosecha, manteniendo
numerosas actividades
fisiologicas, y metabdélicas
por lo cual se puede decir
que se encuentran « vivos»
y una inadecuada manipulacion
puede ser causa de importantes
pérdidas de su calidad inicial
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controles de calidad de la mercancia,
y a controles de los procesos, para que
partiendo de una adecuada calidad in-
trinseca del fruto, se pueda mantener-
la y complementarla con aquellos fac-
tores que podriamos denominar ex-
trinsecos  (presentacién, embalajes,
servicio, etc), en la actualidad tan im-
portantes como los propios del fruto.

Introduccion

Por su importancia comercial, los
citricos son estudiados en numerosas
investigaciones tanto en Espaiia,
como en el resto del mundo.

En la Comunidad Valenciana, la
produccién y el comercio de los citri-
cos constituyen una actividad pujante
y de gran importancia agricola y co-
mercial, siendo esta regién la que
aporta las tres cuartas partes de la
produccién nacional.

Por tratarse de productos biolégi-
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cos, los citricos como otros frutos con-
tindan atin después de su cosecha,
manteniendo numerosas actividades fi-
sioldgicas, y metabdlicas por lo cual
se puede decir que se encuentran « vi-
vos» y una inadecuada manipulacién
puede ser causa de importantes pérdi-
das de su calidad inicial.

Hasta 1992, los controles que se
realizaban sobre los frutos citricos con
destino a la exportacién en fresco, e-
ran casi exclusivamente, aquellos
efectuados por los Servicios Oficiales
de Inspeccién, el caso del SOIVRE
(Servicio Oficial de Vigilancia y Re-
gulacién de las Exportaciones), actual
CICE (Centro de Inspeccién del Co-
mercio Exterior), o los Servicios de

nueva etapa con la ausencia de con-
troles en frontera y en los puestos tra-
dicionales, quedando udnicamente vi-
gente la inspeccién para los frutos con
destino a terceros paises.

En este sentido, comienzan los
trabajos para establecer, el nuevo ré-
gimen de control oficial: el de los ex-
ceptuados. Esta calificacién, se aplica
previa evaluaci6én de cada caso, en
sintesis, a aquellas empresas de citri-
cos que efectiian una correcta manipu-
lacién de los frutos y realizan un se-
guimiento o control adecuado de la
calidad en todas las instancias del pro-
ceso de posrecolecién, de manera de
poder ofrecer a sus clientes una fruta
que alcanza y satisface las normativas

Sistema integrado de distribucion automatica, marcado, dispensadora de cubres y
paletizado de cajas de naranjas, disefiado por Serfruit, S.A.

Control Fitosanitario.

Estos controles se realizaban tan-
to para la fruta con destino a UE como
para la destinada a terceros paises. Los
lotes de producto ya embalado se ins-
peccionaban visualmente siempre en
puestos de control o en el puerto, com-
pletandose la tarea con andlisis de
zumo a principios de campaifla o en
algunas ocasiones andlisis de residuos
para ciertos paises y empresas. Por
otra parte, al llegar la fruta a destino,
podia ser nuevamente inspeccionada.

A partir de 1992, se inicia una

de calidad correspondientes.

En este sentido, el Organismo
Oficial pasa a ser un «gufa» del con-
trol de calidad y vela por que ello se
concrete, realizando entre otras cosas,
visitas periddicas a los almacenes.

En algunas de las empresas va-
lencianas exportadoras de citricos, y
que han participado en el trabajo, se
observé al iniciar el estudio que ya
habfan comenzado a organizarse en lo
que se refiere la gestiéon de calidad,
formacién de gabinetes de calidad,
normas internas, etc. lo cual las ha

puesto de seguro en ventaja respecto
de la competencia, pero esto no era
una prictica generalizada en el sector.

La necesidad del autocontrol de
calidad cada vez cobra mds fuerza, no
s6lo por lo expresado anteriormente,
sino también, entre otros por hechos
como:

-El estancamiento de la demanda
de citricos frescos, por lo cual la cali-
dad pasa a ser un factor preponderante
y de distincién a la hora de vender la
mercancia

-El aumento de la competencia
internacional, con la presencia de
competidores en todas las épocas del
afio y en muchos casos con fruta de
excelente calidad.

a crisis vivida
durante la ultima
década por el sector
citricola ha conducido
a la necesidad de una mayor
adaptacion de las caracteristicas
de la oferta a las demandas
actuales de los clientes,
y en ello Espaiia, por el lugar
destacado que ocupa
en el comercio mundial,
ha manifestado
su preocupacion y voluntad
de cambio

-La mayor exigencia de los clien-
tes, debida entre otros factores al cam-
bio de las caracteristicas de la deman-
da, centralizada ahora en su mayorfa
en las grandes cadenas de distribu-
cién, que exigen sus propias reglas al
decidir una compra.

- La necesidad cada vez mds acu-
sada de optimizar las maquinarias y el
personal por los altos costes que supo-
nen.

-La apertura de nuevos mercados,
que exigen calidad.

-Los altos costos de los insumos,
lo cual hace necesario que su utiliza-
cién sea siempre lo més eficiente po-
sible.

- Finalmente, aunque podria se-
guirse nombrando factores que hacen
del seguimiento o gestién de calidad
de los citricos un aspecto de suma ne-
cesidad, estd lo que se denomina fre-
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cuentemente «el coste de la no cali-
dad», éste siempre lo paga el cliente,
y suele incrementar aunque «en silen-
cio» los precios de venta.

Antecedentes

Dentro del comercio mundial de
frutos frescos, los citricos ocupan un
lugar destacado, con exportaciones
que se estima alcanzaron en la campa-
fia 92/93 7.900.000 tm, y de las que
a Espana correspondieron aproxima-
damente 2.740.000 tm (FAQO, 1993),
manteniéndose asi como primer ex-
portador mundial.

Durante la dltima década, el sec-
tor citricola ha vivido «tiempos de
crisis», con un estancamiento de la

xisten muy pocas
publicaciones especificas
sobre gestion

de calidad en las empresas

citricolas y st muchas

que tratan aspectos

de la produccion, recoleccion,

posrecoleccion,

transporte, elc.

demanda (que corresponde en mas de
un 75% a los paises comunitarios) y
grandes excedentes de produccidn,
hechos que parecen inalterables a cor-
to plazo.

Esto ha conducido, entre otras
consecuencias, a la necesidad de una
mayor adaptacién de las caracteristi-
cas de la oferta a las demandas actua-
les de los clientes, y en ello Espaiia,
por el lugar destacado que ocupa en el
comercio mundial, ha manifestado su
preocupacién y voluntad de cambio.

Asi, se han incorporado reciente-
mente nuevas tecnologias al drea de la
produccién y de la posrecolecidn, se
han estudiado y mejorado las formas
de organizacién del comercio, etc.

Entre Jos objetivos primarios de
esta «renovacién», hay uno del que
mucho se ha hablado en diversos me-
dios, «la busqueda de la calidad del
producto y su control» que es y serd
clave para lograr dicha adaptacién y
superar el momento actual, propician-
do un nuevo incremento de los vold-
menes exportados.

Al investigar acerca de este tema,
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se descubrid, por ejemplo, que existen
muy pocas publicaciones especificas
en relacién a €l, y si muchas que tratan
de aspectos de la produccién, recolec-
cién, posrecolecién, transporte, etc.,
que, por influir decisivamente en el lo-
gro y mantenimiento de esa calidad, se
pens6 precisaban contemplarse conjun-
tamente.

Los trabajos de Albrigo, L.G,
1978, Amat, S. 1988, Martinez Cor-
tés, J. V. 1994, de Orihuel, B. 1991,
Sénchez, 1., 1990, 1991, 1992, y 1993
y Tugwell, B.L, 1988, entre otros for-
man parte de la breve lista de estudios
que logran tratar, sin perder profundi-
dad, el tema de la poscosecha de citri-
cOSs en su conjunto.

Copal es la principal cooperativa pro-
veedora de Anecoop. S. Coop, y por
ello, se considera totalmente represen-
tativa de ambas para el anélisis de los
procesos de recoleccién, confeccién y
expedicién de los frutos citricos.

En concreto, se hicieron sucesi-
vas visitas a los huertos donde se efec-
tuaba la recoleccién de los frutos y a
los almacenes de confeccién, durante
un periodo aproximado de 4 meses
(fin de la campafa 92/93, principios y
mediados de la campafia 93/94).

El estado actual de la gestién de
calidad en dichas empresas se analiz6
a través de cuestionarios que trataban
sobre diversos aspectos de los proce-
sos antedichos. También se realizaron

Carina Fernanda Mazzuz, autora del libro Calidad de Frutos Citricos, firmando ejemplares
en Euroagro'96 para Pepe de Tecnidex, a la izquierda y Salvador Matoses, director comer-
cial de Pascual Hermanos, a la derecha.

Materiales y métodos

El estudio se estructur6 a través
de visitas a las principales empresas
exportadoras citricolas de Espaiia, en-
tre las que figuran cooperativas de pri-
mer y segundo grado y empresas pri-
vadas. Las empresas elegidas, Ane-
coop. S. Coop, Cooperativa de Alge-
mesi (Copal), Martinavarro. S.A, An-
tonio Mufioz y Cia y Pascual Herma-
nos, conforman en conjunto mas del
80% del volumen de frutos citricos
que se exporta desde este pafs.

En lo sucesivo del trabajo, se con-
siderardn las dos primeras empresas
como una sola, ya que la empresa

visitas a empresas de servicios, pro-
veedoras de fungicidas, ceras, etc,
para completar aquella informacion
que faltaba.

Los cuestionarios fueron respon-
didos de forma oral por el personal de
las empresas seflaladas correspondien-
tes a cada area, y en algunos casos las
respuestas son fruto de la observacién
personal en las visitas correspondientes.

Carina Fernanda Mazzuz
Ing.Agr.
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