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Foto superior: Equipo para la medición 
y control automático de anhídrido 
cahhico y etlleno, en cámaras de 
desverdi in,  maduración y conser- 
vación, CONTROL-TEC d. 
Foto interior, técnico de la empresa 
TECNIDEX aplicando el colorímetro a 
una naranja. 

Control de calidad 

Sistemas de gestión 
de la calidad en empresas 

hortofrutícolas 
Las grandes empresas de distribución euroepa exigen sistemas 

de gestión de la calidad a sus proveedores 
de productos horiofncticolas. 

Las empresas hortofrutíco- 
las españolas están emprendien- 
do un camino que se adivina 
duro, pero que es a la vez im- 
prescindible por la presión que 
están ejerciendo los mercados 
europeos. 

Una parte de la distribución 
europea se ha concentrado en 

grandes empresas que tienen en- 
tre sus objetivos prioritarios el 
que el consumidor pueda com- 
pletar la cesta de la compra en 
cualquiera de sus establecimien- 
tos. 

Estas empresas basan su 
rentabilidad en conseguir rápidas 
rotaciones de los productos que 

venden, por lo que están obliga- 
das a oferta frutas y hortalizas 
con una calidad estándar contras- 
tada Además, sus programacio- 
nes son muy ajustadas y no per- 
miten reprocesados de productos 
con mermas en su condición. 

¿Cómo pueden garantizar su 
servicio con estos condicionantes? 
Exigiendo a sus proveedores la e- 
xistencia de sistemas de asegura- 
miento de la calidad auditables en 
cualquier momento por sus técni- 
cos, o mejor todavía, sistemas de 
gestión de calidad certificados por 
organismos independientes. 

Parte de la distribución 
europea se ha concentrado 

en grandes empresas 
que tienen entre 

sus objetivos prioritarios 
el que el consumidor 

pueda compleiur la cesta 
de la compra 
en cualquiera 

de sus establecimientos. 

El aseguramiento de la cali- 
dad de las frutas y las hortalizas 
frescas destinadas al consumo 
humano debe basarse en dos pi- 
lares que le confieren una difi- 
cultad especial. 

1.- La seguridad del consu- 
mo de estos productos, protegida 
siempre por legislaciones, dife- 
rentes en cada país, que intentan 
garantizar para sus ciudadanos 
unos contenidos mínimos de re- 
siduos pesticidas. 

2.- La calidad del alimento 
en sí, que podemos desglosar en 
la necesidad de presentar al 
cliente productos con un aspecto 
lozano y sin defectos, con sus ca- 
racterísticas organolépticas de 
textura, sabor y aroma intactos, 
con un valor nutricional mínimo 
(vitaminas, minerales ...) y con u- 
na perfecta condición sanitaria. 

Como mínimo, un sistema 
de gestión de calidad de una em- 
presa hortofrutícola debe permi- 
tir a sus gestores el conocimiento 
previo de las caracterísiticas me- 
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dias de los productos que van a Foto superior: Equipo humidificador 
ser objeto de negociación con por ultrasonidos Control-Tec 2001-H 
sus clientes y que se acabarán que permite mantener nlveles de 
plasmando en las especificacio- humedad superiores al 95% sin mojar 
nes que van a seguir los contra- frutas y hortalizas en procesos de 
tos de venta de éstos durante la desverdización y conservación. 
campaña. Foto inferior, vista del laboratorio de 

Este mismo sistema debe I+D y Control de Calidad de Tecnidex. 
garantizar que su recolección se 
realizará en el momento justo y 
que no se producirán durante los 
procesos de recolección, esto- 
caje, acondicionamiento, selec- 
ción, envasado y transporte, mer- 
mas de calidad que sean causa de 
insatisfacción de los clientes. 

Por último, la empresa pro- 
ductora se enfrenta con la cues- 
tión de la calidad de distribución, 
que engloba aspectos como la lo- 
gística, el reciclado de envases y m1 ' 
las exigencias de etiquetado. 

Objetivos del sistema Figura 1: 
de calidad Procesos de implantación de un 

Resumiendo, un sistema de 
gestión de calidad tiene un doble 

slstema de gestión de calidad 

objetivo: 
L Garantizar que los en- 

víos de cualauier ~roducto horto- 
mitícola es& dentro de las es- 
pecificaciones pactadas con los 
clientes y, por supuesto, que 
cumplen con las legislaciones 
pertinentes. 

2.- Reducir los costos de no 
calidad, al permitir adecuar la 
acción comercial a la realidad de 
la producción y viceversa, ade- 
mas de minimizar las mermas de 
calidad de los productos al siste- 
matizar y optimizar todos los 
procesos que se efectúan en su 
comercialización. 
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El diseño e implantación de 
un sistema de gestión de calidad 
necesita que la empresa cumpla 
previamente una serie de requisi- 
tos: 

1.- Convencimiento e impli- 
cación de la alta dirección, que 
deberá marcar claramente la polí- 
tica de calidad que desea que se 
lleve a cabo. 

2- Personal formado e in- 
formado, que tendrá claras sus 
funciones y la definición de sus 
objetivos dentro de la política de 
calidad marcada. 

La motivación e implicación 
del personal es la base funda- 
mental de cualquier sistema de 
gestión de calidad, constituye su 

El asegu;amiento 
de la calidad 

delasfrutasy lashor&i&s 
frescas destinadas 

al consumo humano 
debe basarse 

en la seguridad 
del consumo. de estos 

productos y en la calidad 
del aliniento en si 

&tú¿& es una 
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esencia y es el factor limitante 
en la consecución de los objeti- 
vos marcados en la política de 
calidad de la empresa. 

3.- Dotación de los recursos 
materiales imprescindibles para 
conseguir los objetivos marcados 
por la política de calidad de la 
empresa. 

En la figura 1 se representan 
de forma esquemhtica los proce- 
sos a llevar a cabo en la implan- 
tación de un sistema de gestión 
de calidad. 

Certiflcaclón ISO 9000 
El gmpo de normas ISO 

9000 es un conjunto de normas 
contractuales, de ámbito intema- 
cional, que definen un detenni- 
nado nivel de exigencias m'ni- 
mas que deben satisfacer los sis- 
temas de gestión de calidad de las 
empresas para que los clientes ten- 
gan la garantía de que sus provee- 
dores satisfagan sus necesidades. 

La certificación por un or- 
ganismo independiente del siste- 
ma de gestión de calidad de la 
empresa respecto a este gmpo de 
normas será pues, el pasaporte 
internacional de la garantía de 
calidad de la producción. horto- 
frutícola de la empresa, y consti- 
tuye por ello, el objetivo final de 
la acción empresarial destinada a 
dotar a los mercados de la con- 
fianza que exigen cada vez en 
mayor medida. 
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