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La venta a granel frena
las expectativas de
expansion del envase

Hace tiempo que se vaticina la expansién del envase en la venta de
frutas y hortalizas frescas; pero parece que no llega. (Se producird
realmente? {Cudl es la situacién actual del envase para frutas y
hortalizas frescas? ¢Qué perfil de consumidor estd interesado
en este tipo de venta?

"En un mercado cada vez mds
abierto e internacional no seria com-
prensible la comercializacién de pro-
ductos sin los envases y los embala-
jes". Con estas palabras empieza el
informe de la pasada feria Hispack
95 de Barcelona. Si las aplicasemos
al sector de la fruta y la hortaliza
fresca, tendriamos que aceptar que
se trata mds de una declaracién de
intereses que de un andlisis de la si-
tuacién real del mercado. Porque,
aunque en el caso del embalaje exis-
ta efectivamente una conciencia ge-
neralizada de la necesidad de utilizar
cajas y recipientes para el transporte
y la comercializacién, en el caso del
envase dicha conciencia queda bas-
tante alejada del concepto "necesi-
dad".
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Cerca del 85% de los consumidores
prefieren elegir los productos que van a
comprar de entre las frutas y las verduras
puestas a granel. El envase ocupa, en
comparacion, una pequefa porcion de ese
mercado.

1 consumidor de fruta

y verdura fresca

envasada es una
persona con un nivel
adquisitivo medio-alto, entre
25 y 45 aiios, con trabajo,
casada (con otra persona
que también trabaja) y que
dispone de poco tiempo para
efectuar la compra.

Aunque las perspectivas para el en-
vase sean buenas, tiene todavia un
largo camino por recorrer. El motivo
de ello es, bdsicamente, que el con-
sumidor espaifiol prefiere todavia ma-
yoritariamente la compra de frutas y
verduras a granel.

Consumidores

Segiin informan representantes de
diversas cadenas de distribucién, la
venta de fruta y hortaliza envasada
supone tan sélo alrededor del 15%
del volumen total de ventas de estos
productos. El envase, de entrada,
presenta algunas ventajas sobre la
venta a granel: facilita la conserva-
cién, implica a productos selecciona-
dos y mds homogéneos que la venta
a granel, y mejora su imagen. Aun
asi, también tiene algunos inconve-
nientes importantes que frenan su
expansion. Segin explica el director
comercial de Perecederos de Capra-
bo, Salvador Carbé, "los principales
inconvenientes son el coste afiadido
al producto y el hecho de que el
cliente no puede ver ni tocar el fruto
en su totalidad. En las secciones de
libre servicio, al cliente le gusta es-
coger sus piezas una por una". Pero,
es que ademds, hay atin un tercer in-
conveniente: el residuo inorgénico
que queda tras el consumo. La mayo-
ria de entrevistados por la revista
MercaDieta compartian esta opinién.

({Qué tipo de consumidor integra,
pues, ese 15%? Tiene que ser forzo-
samente alguien a quien compensa
pagar el valor afiadido del envase
porque, en su escala de prioridades,
otros aspectos de su vida pasan por
delante de "hacer la compra”. A
grandes rasgos, el comprador de fru-
ta y verdura fresca envasada es una
persona con nivel adquisitivo medio-
alto, con trabajo, casada (con otra
persona que también trabaja), con
una edad de entre 25 y 45 afos, y
que dispone de poco tiempo para
efectuar sus compras, concentrdndo-
las, sobre todo, en los fines de sema-
na. Evidentemente, este perfil res-
ponde a un sector todavia reducido
de consumidores. Aunque se note el
lento crecimiento de frutas y verdu-
ras frescas envasadas, urge ante todo
solucionar los inconvenientes que
este tipo de venta comporta.
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