
calidad, pero se recogieron para el 
informe, ciertos factores limitantes. 

Las líneas telefónicas sobrecarga- 
das especialmente durante los perfo- 
dos punta de la mañana, contribuyen 
a retrasar las órdenes. Tales retrasos 
pueden producir efectos serios de to- 
ques de atención en los mercados de 
mayoristas cuando, por ejemplo, un 
comprador no puede estar en contac- 
to con su cliente. Esto a su vez con- 
duce a una lucha para completar el 
embalaje y la carga durante la tarde, 
y el despacho de tales consignacio- 
nes bien podria ser retrasado al día 
siguiente. 

Una falta de especificaciones deta- 
lladas, en lo que se refiere a los pro- 
ductos que el cliente desea comprar, 

E.N. BENT. Especialista internacional en temas de horticultura ornamental. 

La preservación 
de la calidad 

11 PARTE 

Informe sobre la distribución 
de planta y flor holandesa. 

-< 
L . .  

Información 
L~ falta de información en varios 

puntos de la cadena de distribución 
contribuye a un estancamiento en el 

1 Del Invernadero a la sala 
de subastas. Ha empeza- 
do la dlstrlbucl6n de la 
flor. A partir de aqul 
preservar la 
calldad es todo un reto. 
En el slstema holand6s, 
el Bxlto de la subasta este 
basado en dos factores 
prlncipales; el prlmero 
la gran cantldad de flor 
y la segunda la dlversldad 
de especies y varledades. 
Con esto los grandes 
operadores europeos 
acuden como «nlAos 
a la pastelerlan, prestos 
a pulsar el bot6n 
del reloj. 
En las otras dos fotos, 

I relojes y el gigantesco 
almacBn frlgorlfico 
de la subasta de flores 
del Velllng Westland 
Berkel. 

flujo de productos. La aplicación de 
telecomunicaciones y automatiza- 
ción incidirán sobre el tiempo de 
tránsito e incluso sobre la mejora de 

HORTICULTURA 65-FEBRER0'91 55 



Cuadro 1 Cuadro 2: 
Orden de importancia Orden de importancia 

dado a los productos tratamientos dado por compañías operando 
característicos en 6 diferentes en 6 puntos diferentes de distribucián de 

puntos de distribución la cadena 
de la cadena a varios objetivos de negocio 

E n la comercialización 
de flores hay una 
fuerte correlación 

entre el método de compra 
y el manejo del producto 
en almacén, los métodos 
de comunicación con clientes 
y la elaboración de 
información. 

Objetivos de negocio 
Rasgos del 
producto 

Pre-tratamiento 
por agricultor 

1 - l. muy impo;tsnL' .~ 

s 

b a  3 

L 
O 
Y 

4 

conduce a sobrecargar el trabajo so- 
bre la parte del comprador y, a me- 
nudo, origina excedentes . Se encon- 
tró una fuerte correlación entre el 
método de compra y el manejo del 
producto en almacén, los métodos de 
comunicación con clientes y la ela- 

Mayo- 
rista 

t 

. r ! 3 2 . 0 2  

1 7 6 8 5 8  

boración de información. 
Los retrasos en la aduana de bie- 

nes, pueden a menudo ser aliviados 
por emisión de documentos por fax a 
la clientela, antes de que el camión 
salga de la plantación o del almacén. 
En la Comunidad Europea este pro- 

Deta- 
llista 

blema podría desaparecer después de 
1992. 
El uso que hacen los distribuidores 

- 2  
p z Y  

de la información, a través de los 

2 
Q) 

-S 

4 

sistemas de manejo de computadoras 
en la mayoría de mercados de mayo- 
ristas, acelera el tiempo de tránsito y 
limita la acumulación de producto en 
almacén. Usualmente integrados en 
tales sistemas está la facturación, el 
control financiero y la distribución 
interna de productos con código, so- 
bre los «carry» y dentro del almacén 
o centro de despacho. 

En general, se  ha116 una pobre 
coordinación de información. que re- 
sulta igualmente perjudicial para la 
distribución. El apropiado manejo 

del control de calidad afecta al acon- 
dicionamiento del producto, al tiem- 
po de tránsito, a la información del 
producto y a la atención dada a las 
reclamaciones. Una buena coordina- 
ción originará un control de calidad 
efectivo y un menor coste total. El 
informe incluye estas conclusiones: 
- Aún organizando el más rápido 

tiempo de  tránsito de A a B será 
malgastado si subsiguientemente el 
producto es  mantenido en almacén 
en el punto C por otros dos días. 

Los mercados cooperativos dedican 
mucha atención a usar agua limpia 
para flor cortada y en contenedores 
regularmente esterilizados. Si los 
mayoristas y detallistas emplean po- 
ca atención o ninguna en renovar el 
agua o limpiar los contenedores, to- 
do el trabajo hecho en este sentido 
por el mercado de subasta, será en 
balde. 

- Los deseos y quejas de los consu- 
midores, a menudo, no se transmiten 
al principio de la cadena: los agri- 
cultores. Los signos visibles de la in- 
fección de Botrytis sobre pCtalos y 
hojas llegaron a ser evidentes sólo 
en sucesivos puntos de la cadena. A 
menudo, la ausencia de quejas se re- 
fiere sólo al eslabón previo, en rela- 
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ción a los pasos que podrían tomarse 
para eliminar la fuente de contami- 
nación o infección. 

Se  constató, en términos generales. 
que tal información raramente fue 
devuelta por más de un eslabón de la 
cadena. Las quejas más frecuentes 
de importadores y detallistas se refi- 
rieron a flores débiles que no se 
abrían y en el caso de macetas, hojas 
y brotes caídos. Los mayoristas se 
quejaron del excesivo tiempo de 
tránsito y de los controles secunda- 
rios de calidad operados por los mer- 
cados cooperativos. 

- La refrigeración de flor cortada, 
es considerada útil para preservar su 
calidad, pero es a menudo un gasto 
inútil cuando afecta a períodos muy 
cortos de transporte. 

- Las bolsas v otros materiales de 
embalaje son a menudo tirados y 
sustituidos por otros nuevos durante 
varias fases de distribución. Esto 
conduce a añadir manipulación y da- 
ño a la calidad del producto, comple- 
tamente aparte del gasto adicional de 
materiales y trabajo. 

- La información sobre el trata- 
miento de flores y plantas es insufi- 
ciente al final del detallista de distri- 
bución de la cadena. 

- En muchos puntos de la cadena 
hay una falta de conocimiento profe- 
sional concerniente a las correctas 
condiciones como por ejemplo man- 
tener la calidad. Si estas informacio- 
nes están disponibles, no son aplica- 
das muy a menudo. 

- La cuestión de cuál es el auténti- 
co estadio de madurez de una flor 
cortada o una maceta en flor, es in- 
terpretada de manera diferente en los 
diversos puntos de la cadena. 

Sin uni adecuada coordinación de 
información tal. que cada punto de 
distribución de la cadena sepa qué 
han hecho los otros, la satisfacción 
final de la clientela podría ser com- 
pletamente pasada por alto. 

Calidad 
En la cadena de distribución la opi- 

nión es unánime. si se atiende a la 
importancia de la frescura de flor 
cortada y la maceta y a la ausencia 
de plagas, enfermedades, anomalías 
de crecimiento y residuos químicos. 
La misma unanimidad existe en lo 
concerniente a la importancia de la 
recolección del producto en el esta- 
dio ideal. pero las opiniones difieren 
en cuanto a qué constituye el estadio 

ideal de madurez. 
El informe halla diferencias de én- 

fasis por lo que afecta a otros facto- 
res: los agricultores y detallistas die- 
ron menor importancia a la uniformi- 
dad que los mayoristas. La fuerza de 
los tallos y hojas en flor cortada fue 
más importante para los floristas que 
para los agricultores y éstos últimos 
consideraron un pretratamiento mu- 

E 1 apropiado manejo 
del control de 
calidad afecta 

al acondicionamiento 
del producto, al tiempo 
de tránsito, a la información 
del producto y a la atención 
dada a las reclamaciones. 

l AMSTER ZONIAN 
LA MARCA MAS DIFUNDIDA EN ESPAÑA. 

- Disponibles en 80 medidas: diámetroe de 1.85 m hasta 25.5 melturab & 1.72 tn 
hasta 4.22 m. 

- Capacidades de 4.3 m3 hasta 1.300 m3 de agua. 
- Tela cobertura anti-algas. 
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os agricultores 
y los mercados 
cooperativos dedican 

mucha atención a usar agua 
limpia para flor cortada 
y en contenedores 
regularmente esterilizados. 
Si los mayoristas 
y detallistas emplean poca 
atención o ninguna en 
renovar el agua o limpiar 
los contenedores, todo 
el trabajo hecho en este 
sentido por el mercado 
de subasta, será en balde. 

cho más importante que los mayoris- 
tas y los importadores extranjeros. 
En otras palabras, la calidad signifi- 
ca diferentes cosas para gente distin- 
ta en distintos puntos de la distribu- 
ción de la cadena, (cuadro 1). 

Además, la calidad fue sólo uno de 
los muchos objetivos de negocio 
compitiendo con los otros. Los im- 
portadores enfatizaron la importan- 
cia de la alta rentabilidad, los mino- 
ristas consideraron sin excepción, el 
incremento de ventas como el único 
objetivo importante. Los mercados 
de subasta y exportadores conside- 
raron la mejora de servicios como su 
más importante objetivo, (cuadro 2). 

Un cuestionario para caldad 
Los aspectos de calidad de flores 

cortadas y macetas, son valorados 
atendiendo a estas cuestiones: 

- ¿Qué se entiende por calidad de 
un producto? 

- ¿Cuales son los objetivos de su 
negocio atendiendo a la calidad? - 
¿Qué conocimientos tiene referentes 
a la preservación de la calidad? 
- ¿Que problemas ha hallado en su 

negocio referidos a este contexto? 
- ¿Qué problemas referentes a la 

calidad piensa que son creados en 
otros puntos de distribución de la ca- 
dena? 
- ¿Qué cambio de información hay 

en la distribución de la cadena para 
ayudarle a buscar calidad? los pro- 
blemas relativos a ésta. 

Tras la calidad 
El informe reveló que, en términos 

generales, la información que afecta 
a cómo seguir la calidad es razona- 
ble, incluso se pensó que variaría de 
un negocio a otro. Las mayores dife- 
rencias muestran qué punto de distri- 
bución de la cadena ocupa un nego- 
cio dado. 

-. - aL l--. m-. 

LLAMENOS Y LE INFORMAREMOS - T. 931659 19 1 9 -  658 04 98 
CONlC SYSTEM S.C.C.L. - C/ PRAT, 10 - 08840 VILADECANS 
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Fhbrica: Ctra. Valencia, 63'5 
Apdo. 159 - 1 2080 CASTELLON 

Tel. (964) 21 14 O0 
Fax (964)' 2 1 25 22 

SISTEMAS ARVO, S.A. 

Fig. 3 

Fig. l.-Sujeción del film en 
canalón con perfil de PVC. 

Fig. 3.- Nuevo sistema unión 
esquina. 

Fig. 2.- Sujeción tradicional 
del film en canalón. 

Fig. 4.- Nuevo sistema unión 
perfil-pilar. 

Fig. 6.- Detalle sujecidn del 
film con perfiles PVC. 

w Fig. 6.- Ventilaci6n Super- 

I 
Fig. 7.- Detalle estanqueidad. 
Ventilación Super-Cenit. 

Fig. 6 



E n general, las 
plantaciones de 
pimiento entran aquí 

en producción -en Almería- 
en octubre y sufren con el 
invierno llegando a abril con 
peor calidad. Mediante la 
calefacción de apoyo 
podemos aumentar la 
calidad y ganar algo mhs de 
precocidad. 

I 
Almacén mayorista de flores al aire libre en Italia. 

P brdida de Caidad 
El informe confirmó lo obvio. que 

en el proceso de distribución, las flo- 
res y plantas perdieron calidad. El 

.grado de pérdida depende sobre todo 
de las condiciones en las cuales el 
producto es vendido al detalle -allí 
es donde pasa la mayor parte del 

1 tiempo- pero también del tipo de 
producto -especie y variedad- y las 

i condiciones en las que ha crecido. 

La información era lo mAs impor- 
tante en los mercados de subasta. 
Las diferencias también aparecieron 
con una base nacional: los mejores, 
USA, Suiza y Holanda, los peores, 
Italia y Francia. 

Otras diferencias con respecto al 
nivel de conocimiento se referfan a 
los distintos factores que afectan a la 
baja de calidad, siendo conocido re- 
lativamente poco sobre etileno y mu- 
cho más sobre Botrytis. 

Quejas 
Los importadores y detallistas de 

flor cortada se quejan especialmente 
de que «se marchitó o no se abrió 
adecuadamente». Muchas de las que- 
jas afectan a las rosas. Las macetas 
originaron menor cantidad de con- 
flictos, que afectaron principalmente 

I 
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Problemas jnfernos de /a empresa 
L,, diferentes negocios sufren par- 

titulares problemas en el contexto de 
1, de la calidad: 
- para los agricultores es difícil en- 

contíar colaboradores, con un senti- 
do suficientemente alto de responsa- 
bilidad, y entrenar y motivar una 
plantilla suficientemente bien para 
que el producto sea recogido en el 
momento oportuno y debidamente 
manipulado. 

- Los mercados de subasta tienen 
problemas de organización relativos 
a una insuficiente o no cualificada 
plantilla en los períodos punta y en 
largas distancias que deben ser cu- 
biertas en varios puntos. 
- LOS mayoristas, en Holanda y en 

el extranjero, tienen problemas lo- 
gísticos por el riesgo de un producto 
que ha pasado demasiado tiempo en 
almacdn, más en peores que en ópti- 
mas condiciones, seguidas por un 
tosco manejo y además de difíciles 

Cuadro 3: Cuadro 4: condiciones en carretera. 
Perdida de calidad La relativa perdida de - A los detallistas les concierne, pe- 

en flor cortada calidad en 4 puntos de se a las dificultades que puedan te- 
debido a distribución de la cadena ner, proveer un correcto almacenaje, 

la distribución total medidos como % del facilitar el enfriamiento y asegurar 
del proceso m&ximo de vida en vaso el cambio regular del contenedor. 
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a refrigeración 
de flor cortada, 
es considerada útil 

para preservar su calidad, 
pero es a menudo un gasto 
inú ti1 cuando afecta 
a períodos muy cortos 
de transporte. 

a brotes y hojas caídas. En los casos 
en los que las quejas no son adecua- 
damente canalizadas, el negocio co- 
rre un riesgo serio de perder su 
clientela. 

El modelo teórico 
Diferentes variedades de flor corta- 

da y maceta se sometieron a una se- 
rie de factores que afectan a la cali- 
dad, los resultados se expresaron con 
el % de bajas en relación a la calidad 
inicial. En el caso de flor cortada 
(cuadro 3), el resto de vida en vaso 
es el potencial de vida en vaso asu- 
miendo así las flores los rasgos de 
consumo. Si por ejemplo, un consu- 
midor olvida cortar una sección de 
tallo y olvida cambiar el agua del ja- 
rro regularmente, la vida de la rosa 
no durará mas de 4 dias. 

Usando el modelo, las predicciones 
sobre la perdida relativa de calidad 
pueden ser hechas en relación a cier- 
tos parámetros -muestras- de uno o 
más factores relevantes. 

En cambio, nos será permitida una 
predicción hecha sobre el coste de la 
efectividad de introducir ciertas me- 

didas (equipamiento, entrenamiento, 
etc.) para preservar la calidad. 

Como resultado del informe, es 
probable que la industria holandesa 
establezca un cuerpo consultivo para 
proveer información y aconsejar so- 
bre todos los aspectos de preserva- 
ción de la calidad -especialmente pa- 
ra los negocios extranjeros- se intro- 
ducirá tambián un sistema de inspec- 
ción de las compañías de exporta- 
ción holandesas resultando una clasi- 
ficación de calidad que podría ayu- 
dar a los mayoristas distribuidores 
extranjeros y a los detallistas de vo- 
lumen a elegir con que compañías 
holandesas van a tener relaciones, 
(cuadro 4). 

El informe concluye que hay una 
urgente necesidad de emprender ade- 
más un trabajo fundamental de in- 
vestigación para mejorar la compren- 
sión de los procesos fisiológicos y 
bioquímicos relacionados con el en- 
vejecimiento de las flores y plantas 
ornamentales. Ademas las investiga- 
ciones aplicadas estarían dirigidas a 
mejorar los métodos de tratamiento 
para las contaminaciones bacterianas 

El Invernadero :?TI para 
todo t:-- m- o de cultivo 

E l  invernadero INVERCA d 
las exigencias q u e  s e  plante 
intensivo t an to  e n  h o r t i c ~ ~ + ~ l ~  
cultura, ofreciendo todas  
reación, estanqueidoc 
po de revestimienfn~ 
terrenos y clima, 

(-a a todas 
q 9  gn si cuitlvo 
;a cm0 en fiorl- L odúnes en: al- 

r, euMcl6n en todo ti- 
,,, oidqptable a todos los 
B 
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y de Botrytis y para proveer más in- 
formación sobre los efectos de la luz 
y el embalaje sobre las macetas. De 
especial interCs es el desarrollo de 
un sistema modular de embalaje, es- 
pecialmente para transporte aéreo. 
Finalmente el informe apuntó la ne- 
cesidad de introducir un sistema de 
certificación, allí donde los trata- 
mientos o procesos de calidad de 
preservación hayan sido aplicados a 
un producto dado. En las cajas de 
flor cortada están colocadas frecuen- 
temente etiquetas que indican «pre- 
enfriados», cuando tal tratamiento 
no ha sido aplicado, por tanto, esta 
certificación debe controlarse. 

Temperatura 
El informe encontró que, en térmi- 

nos generales, el factor que provocó 
la pérdida de calidad más grande en 
flor cortada es la temperatura. La al- 
ta temperatura acelera las reacciones 
bioquímicas e incluso adelanta el 
proceso de envejecimiento y el re- 
sultado es la reducción de la vida en 
vaso de la flor. 

Las temperaturas correctas necesi- 
tan ser mantenidas en durante toda la 
cadena de distribución y ello requie- 
re una cuidadosa coordinación. Si no 
es así, el esfuerzo y gasto desde la 
procedencia y aún las correctas con- 
diciones en algunos puntos de la ca- 
dena, habrán sido completamente en 
balde. 

Agricultores 
Las temperaturas registradas en 

muchos invernaderos y almacenes de 
embalaje se hallaron demasiado altas 
para las flores recién cortadas, espe- 
cialmente cuando hubo retrasos en el 
transporte al mercado. Se requiere 
un almacén adecuadamente ventilado 
y donde acondicionar las flores para 
que sean trasladadas a su próximo 
destino lo más rapidamente posible. 

Preenfriamiento 
Las cajas de flores sólo pueden ser 

satisfactoriamente enfriadas con un 
período de prerefrigeración. A me- 
nudo, el grado de refrigeración re- 
querido no se consigue porque el pe- 
ríodo de preenfriamiento resulta de- 
masiado corto. Las flores embaladas 
en bolsas y en cajas abiertas o cubos 
pueden facilmente asumir la tempe- 
ratura del aire circundante. En una 
caja cerrada, sin embargo, no hay 

cambio de aire. 
Si las flores se embaladan en una a calidad significa 

caja a temperatura cálida la refrige- diferentes cosas 
ración tendrá poco Cxito intentando 1 Dara gente distinta 

geradas, las flores en su embalaje 1 la flor* 

reducir la temperatura de las flores 
en el interior de la caja. Cuando am- 

A -- - . . . 
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Mercados de mayoristas 
Todos los mercados d e  subasta ho- 

landeses tienen cámaras frigoríficas 
adecuadas y las temperaturas están 
bastante bien controladas en el punto 
de  presentación frente a los relojes 
de  la subasta. Aquí la temperatura 
puede variar casi d e  O a 30 grados. 
La temperatura promedio en todos 
las cámaras estudiadas fue de  4 a 9 
grados y en los almacenes no refri- 
gerados fue de  más de  4 grados cen- 
tígrados, la temperatura más alta re- 
comendada en el  informe. Sin em- 
bargo, para incidir en el  coste d e  la 
energía y proveer un trabajo acepta- 
ble del ambiente los sistema d e  refri- 
geración funcionan principalmente 
durante la noche. A causa d e  ello, la 
temperatura de la cámara será menos 
óptima durante el  día. 

as bolsas y otros 
materiales de 
embalaje son a 

menudo tirados y sustituidos 

Fig. 2: 
La temperatura cambia en una carga situada en un Boeing 
747 durante unas 8 horas de vuelo entre el aeropuerto de 

Amsterdam y Nueva York 

Fig. 1 
El curso de la temperatura del aire del producto 

cubilembalado en el centro de una temperatura controlada 
de un viaje en camión de Holanda a Italia central 

Ta aire Interior carga 

l 

por otros nuevos durante 
varias fases de distribución. 
Esto conduce a añadir 
manipulación y daño a la la del producto empaquetado t 

calidad del producto, 
completamente aparte del 
gasto adicional de 
materiales y trabajo. 

oOc - , 1 I I 

podrán mantener el frío. 
El informe recomendó la provisión 

de  más información sobre prerefrige- 
ración y formalizar de la  mar- 
ca prerefrigeración de algu- 
nas formas de  esquema de  certifica- 
ción. Frecuentemente se  abusa d e  la 
descripción de  prerefrigeración mar- 
cado en  las cajas cuando tal pre-rre- 
frigeración no ha sido hecha, (fig. 

Transporte 
Las temperaturas halladas en el in- 

terior de  los camiones estuvieron a 
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El grhfico demuestra que el efecto de la refrigeración en el interior del camión no es 
necesariamente tan importante. Si el producto no es prerrefrigerado su temperatura no 
puede ser bajada suficientemente, a pesar del sistema de prerrefrigeración. Ademhs, el 
propio sistema de refrigeración no puede mantener (en este trayecto) bajas 
temperaturas: obsbrvense los puntos culminantes que llegan hasta 2 5 ' ~ .  Esto prueba 
claramente la importancia de la prerrefrigeración. 

l =  T~ dentro de las cajas de tulipanes en el centro del palet. 
2= Ta del aireen el interior de la carga. 
3= Ta entre las cajas de flores en el palet. 

menudo por debajo de  lo deseado. 
En la mayoría de los casos en que se 

c a j a s ~  fueron colocadas tan 
juntas que  aire frío podía pa- 
sar a lo hrgo de los lados de la carga 

y no entre las cajas individuales. En 
consecuencia, só lo  una pequeña par- 
te del producto pudo permanecer en- 
friado. El pobre aislamiento de  los 

cierres de  las puertas provocó la en- 
trada d e  aire caliente, cuando e n  re- 
alidad debería haberse impedido. 

La  fig. 2 demuestra el efecto ais- 



El reloj de las subastas 

de subastas en las otras 3 

Panel con botones 

1 Inlerruptor para girar la aguja 
del reloj hacia la derecha 
o izquierda. 

a e especial interés 
en el desarrollo 
de un sistema 

modular de embalaje, 
especialmente para 
transporte aéreo. 
Finalmente el informe 
apuntó la necesidad 
de introducir un sistema 
de certificación, allí donde 
los tratamientos o procesos 
de calidad de preservación 
hayan sido aplicados a un 
producto dado. 

El informe sobre la preservaci6n de la calidad al que se hace referencia en este articulo, 
Iniciado en el no de enero pasado, se llev6 a cabo por iniciativa 
de la asociacl6n de subastas de flor holandesas, 
la asoclacián de mayorlatas de flores y plantas, 
con la participaci6n de la asoclaclbn de floristas y grupos de estudios de horticultura, 
6stos ultlmos representando a los agricultores. 
El Mlnlsterio de Agricultura holandbs, estaciones experimentales y de investigación 
Junto a grupos de consulta privados ejercieron la responsabilidad total del proyecto. 
El acarry* y el «reloj de subastan son los dos elementos 
que tipifican la comerciallzaci6n de la flor holandesa 
y junto al esmero en produclr calidad de los agricultores 
significan el comienzo de la preservacl6n de la calidad. 

frigorífica o o en una unidad de pre- 
sentación refrigerada, la mayoría de 
las flores son inmediatamente colo- 
cadas en el escaparate con una tem- 
peratura promedio de 17- 18 grados, 
fluctuando de 5 a 28 grados. 

Durante la realización del informe 
sólo la mitad de los detallistas visita- 
dos poseían cámara frigorífica, pero 
habia una diferencia entre países. 
Sorprendentemente en un pais cálido 
como Italia muy pocos detallistas te- 
nían medios para refrigerar. En Ho- 
landa, Alemania Occidental y Fran- 
cia, que juntos suman sobre el 80% 
de la producción holandesa de flo- 
res, s61o uno de cada tres detallistas 
tienen tales facilidades. Incluso don- 
de se hallaron cámaras frigoríficas, 
su temperatura interna estuvo por en- 
cima del valor recomendado, debido 
probablemente a que las puertas se 
abrían con frecuencia. 
El informe concluyó que a los deta- 

llistas hay que a animarlos a usar a 
la vez cámaras frigoríficas y exposi- 

lante de las cajas en la carga aérea. 

Detallista 
La temperatura en la tienda de flo- 

tores refrigerados. 

res es muy importante porque las 
flores deben permanecer allí un pe- 
ríodo de tiempo relativamente largo. 
E" lugar de situarlas en una cámara 

Embalaje 
Mantener las condiciones óptimas 

para flor cortada y plantas a fin de 
preservar la calidad durante su dis- 
tribución, es un difícil problema lo- 
gístico en dónde son muchos los fac- 
tores que no coinciden. Un productor 
necesita hacer una recolección tan 
rapidamente como sea posible en el 
punto justo de la floración. A partir 
de este momento, se requiere invertir 
completamente el proceso; ahora el 
objetivo primordial es frenar el pro- 
ceso de maduración con el pretrata- 
miento, el enfriamiento y el embala- 

HORTICULTURA 65-FEBRERO91 65 



Transporte 
frlgorlfico. 

vo embalaje al menos una vez duran- 
te la distribución. Un cambio de em- 
balaje es mucho más frecuente debi- 
do a requerimientos diversos de los 
varios segmentos de distribución. 

Los mayoristas desean un coste 
efectivo del embalaje para competir 
con el almacenaje y transporte. Los 
detallistas y algunos floristas desean 
un embalaje atractivo que ya sirva 
de presentación. Una razón oculta 
tras tal cambio, es el deseo de mu- 
chos distribuidores de marcar el pro- 
ducto con el que ellos tratan. Se esti- 
ma que sobre el 25% de los costes de 
abastecimiento y embalaje para flo- 
res y plantas se pierden debido a este 

n términos generales, 
el factor que provocó 
la ~ é r d i d a  de calidad 

je. conflicto, además de los costes adi- 
El embalaje es usado sobretodo pa- cionales de materiales y manejo, de 

ra proteger el producto contra el da- la polución del medio ambiente y del 
ño mecánico y crear un microclima, largo tiempo de tránsito resultante. - 

más grande en flor cortada 
es la temperatura. La alta 
temperatura acelera 
las reacciones bioquímicas 
e incluso adelanta el proceso 
de envejecimiento y el 
resultado es la reducción 
de la vida de la flor. 
Las cajas de flores sólo 
pueden ser 
satisfactoriamente enfriadas 
con un período de 
prerrefrigeración. 

más favorable, sin embargo de 
acuerdo a la forma en que el embala- 
je se aplique puede resultar por el 
contrario un atentado contra la cali- 
dad como abolladuras y condiciones 
adversas de temperatura y humedd o 
luz en el caso de las plantas. Los ma- 
teriales usados para el embalaje son 
diferentes, dependen del tipo de pro- 
ducto y de la función de protección e 
influencia sobre el microclima re- 
querido. El embalaje puede ser sim- 
plemente dividido en bolsas, cubier- 
tas materiales de papel o plástico y 
embalaje externo en cajas sobre el 
palet marcado. 

La VBA 
En cooperación con la SBN (Coo- 

perativa de Subasta de flores en el 
norte de Holanda), la VBA (Asocia- 
ción de Subastas de Flor Holandesa) 
ha estado estudiando vías para estan- 
darizar el embalaje allí donde sea 
posible. intentando al mismo tiempo 
mejorar el tipo de embalaje adecua- 
do para cada segmento del mercado. 

Todos ellos se refieren a este des- 
pilfarro de embalaje como ajuste de 
pérdidas. 

Contenedores 
La contaminación material de los 

contenedores de flor cortada, es el 
principal agente causante de la obs- 
trucción del sistema vascular en los 
tallos. 

Llegar a conocer la causa de estos 
problemas depende de las especies 
de flor cortada, la severidad de la 
obstrucción y ciertos factores exter- 
nos tales como la temperatura del 
agua, la inclinación de cuello en ro- 
sas y un similar desplegamiento del 
tallo cerca de la flor en el caso de 
gerberas. Este desplegamiento lo 
causa principalmente un bloqueo 
vascular. (Cuadro 7). 

La concentración de bacterias en 
vaso se ha116 progresivamente incre- 
mentada a lo largo de la cadena de 
distribución en relación al período 
de tiempo durante el que las flores 
permanecieron en la misma agua. 

Se constató que ya en los mercados 
de subasta holandeses los contenedo- 
res muestran una alta concentración 

Daños mecánicos 
Los daños a flor cortada recogidos 

en el informe con frecuencia fueron 
causados al intentar embalar dema- 
siadas flores dentro de una misma 
caja. La necesidad de embalar más 
flores en una caja a fin de derivar en 
un mayor valor del producto por uni- 
dad en las cargas, es siempre un ar- 
gumento convincente. Ha sido tam- 
bién la principal razón tras el desa- 
rrollo de la serie Gerbera en miniatu- 
ra. 

De forma similar las cajas pueden 
antener 
las condiciones 
óptimas para 

ser embaladas extremadamente jun- 
tas. En USA han calculado, que un 
10% de las cajas en los estratos más 
bajos de los palets, en el caso de la 

flor cortada y plantas a fin 
de preservar la calidad 
durante su distribución, 
es un difícil problema 
logístico en donde son 
muchos los factores que 
no coinciden. 

carga aérea, se comprime debido a la 
presión superior. El daño mecánico' a 
algunas flores puede evitarse usando 
láminas de plástico para' soportar el 
peso y proteger los palets. 

Sobre el 50% de la totalidad de flor 
cortada es reacondiciondo en un nue- 
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Cuadro 5: 
Susceptibilidad relativa, 

de varias. flores cortadas, 
al gas de etileno 

a urante la 
realización 
del informe sólo 

la mitad de los detallistas 
visitados poseían cámara 
frigorífica, en un país cálido 
como Italia muy pocos 
detallistas tenían medios 
para refrigerar. 
En Holanda, Alemania 
y Francia, que juntos suman 
sobre el 80% de la 
producción holandesa 
de flores, sólo uno de cada 
tres detallistas tienen tales 
facilidades. 

Cuadro 6: 
Porcentaje relativo de diferentes puntos 

de distribución de la cadena separado 
en 3 categorías según la concentración 

de gas de etileno en el aire 

de bacteria en comparación a las me- 
didas tomadas en el estadio de la co- 
secha, concluyendo que las subastas 
deben hacer más revisiones v contro- 
les en esta búsqueda. 

La contaminación llega a ser toda- 
vía mayor durante el estadio de dis- 
tribución de mavoristas donde casi el 
50% de las muestras tomadas entra- 
ban en alta categoría de contamina- 
ción. (Cuadro 8). 

Examinando las diferencias entre 
países, el agua más limpia en conte- 
nedor se encontró en los mayoristas 
de Italia y Holanda (~610 113 de las 
mediciones estuvo en categoría alta). 
La más severa contaminación se ha- 
116 entre los mayoristas británicos, 
derivada de la popularidad de los 
«aquapacks», en los que las flores 
permanecen en la misma agua duran- 
te largos períodos. La industria ho- 
landesa no recomienda el uso de los 
«aquapacks», prefiere que las flores 
sean transportadas secas. 

Sobre el 50% de las muestras toma- 
das a los detallistas resultaron de ca- 
tegoría alta, una concentración de 
bacteria de 10 a la menos 6 o más. 
Sorprendentemente quizás, el agua 
más limpia se encontró en los conte- 
nedores de los vendedores callejeros 
-menos del 20% de las muestras de 
agua estaban altamente contamina- 
das- debido a que los cubos de flores 
se vacían al terminar el día. Para las 
floristerias y supermercados, el 9% de 
contaminación varió alrededor de va- 
lores medios. Las tiendas en USA 
tienen el agua mas limpia mientras 
que en Suecia tienen la más sucia, 
debido principalmente a! largo tiem- 
po de tránsito. (Cuadro 8). 

Prevención 
Sólo los agricultores de rosas y ger- 

beras usan normalmente bacterici- 
das, sulfato de aluminio para rosas y 
cloro para gerberas, a menudo com- 
pletamente acoplados con un equipa- 

SEMILLAS Y PLANTA JOVEN 

Semillas y semilleros de plantas 
para: maceta de flor, 
flor cortada, de interior, 
tropicales, palmáceas, árboles, 
arbustos. coníferas. etc. 

Macetas y contenedores de 
plástico, canas de bamboo. 
etl uetas, multipots. 
ma 9 las de sombra, etc. 

COPROA, S.L. - HORTISVAL, S.L. Cno. Viejo de Silla a Ruzafa, N.16-E; 46469 BENIPARELL (Valencia); Te1.(96)1201840; Fax: (96)1203677 
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Cuadro 7: 
Relativa susceptibilidad as plantas y flores 

de varias flores cortadas se deterioran en 
a una bacteria presencia de 

Susceptibilidad *d 

miento U/V con el cual esterilizar 
los contenedores de agua. 

Sin embargo, raramente se encontró 
que fuera necesaria la aplicación de 
tales pretratamientos. 

El tratamiento fue a menudo dema- 
siado breve o aplicado en condicio- 
nes poco c l a r a s . - ~ l  informe concluyó 
que es necesario conducir una cam- 
paña de información sobre métodos 
de pretratamiento y emprender ade- 
más  investigaciones encaminadas a 
descubrir las mejores condiciones 
ambientales en las que aplicar estos 
pretratamientos. Se descubrió que 
donde no habían sido añadidas subs- 
tancias al agua ya después de  un día 
y medio, el 80% de las muestras de 
agua tomadas contenían una concen- 
tración de bacteria superior a un mi- 
ll6n/ml. 

Para especies muy susceptibles ta- 
les como rosas y gerberas esto es 
ciertamente demasiado alto. 

El sulfato de aluminio actua por au- 
mento del pH del agua y por ello re- 
tarda la proporción de multiplicación 
de la bacteria, la proporción de dosis 
debe ser controlida muy cuidadosa- 
mente. Una media dosis no tendrá 
efectos notables. También el cloro 
debe ser cuidadosamente aplicado ya 
que es altamente volhtil. 

El VBN -Asociación de Subastas de 
Flor Holandesa- estima que el 90- 
95% de los contenedores de agua 
usados por las subastas holandesas 
reciben ahora una completa limpie- 
za. esterilización del tallo en la ma- 
yoiía. Sin embargo, el informe reve- 
16 que durante el período punta de 
ventas hubieron algunas peticiones 
de agricultores, a los que s e  les en- 

demasiada humedad relativa 
porque inhibe la 
transpiración y la 
consiguiente recogida 
superior de agua por el 
sistema vascular. 

viaron containers sin esterilizar. 
Mayoristas y detallistas, a menudo 

limpiaron sus containers simplemen- 
te lavándolos bajo un grifo de agua, 
cuando el uso de desinfectantes sua- 
ves hubiera sido más efectivo. 

El informe recomienda que los de- 
tallistas tomen más conciencia de 
limpiar los tallos de flor cortadas en- 
tre llegada y venta. Se reducirá con- 
siderablemente la contaminación, en 
el caso de la bacteria acumulada so- 
bretodo alrededor de los 5 cm. fina- 
les del tallo, si cortamos esta peque- 
ña parte. En términos de variedad la 
contaminación más severa se ha116 
en rosa, freesia y clavel. Alrededor 
de la mitad de los detallistas visita- 
dos comúnmente añadían preservan- 
tes químicos de flores al agua. Estos 
productos consisten en azúcares a 
los cuales se le añade un bactericida 
para prevenir un incremento de una 
determinada bacteria en el azúcar. 
Las investigaciones realizadas han 
demostrado que tales productos pro- 
longan la vida de flor cortada en el 
vaso. 

Humedad Relativa 
Las plantas y flores se deterioran 

en presencia de demasiada humedad 
relativa porque inhibe la transpira- 
ción y la consiguiente recogida supe- 
rior de agua por el  sistema vascular. 
Por otra parte, los tallos cortados 
que no logran absorber agua o que 
quedan secos se  mantienen en mejo- 
res condiciones si tenemos una hu- 
medad relativa del 90% o más espe- 
cificamente, si reducimos transpira- 
ción. 

La humedad relativa del aire en los 

FlLCLAlR FRANCE 
R.N. 96 -13770 VENELLES 

Tel.: 42.61.07.97 
Tlx: 420265 -Fax: 42.61 -77.28 
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medios ambientes en que fue medida 
resultó ser mucho más variable que 
la temperatura, siendo del orden por 
ejemplo de 20-99% en invernaderos 
a 80 y 90 % en las cámaras frigorífi- 
cas. 

La HR medida en embalajes cerra- 
dos se situó siempre sobre el 90%. 
Cuando los materiales de embalaje 
no logran-aislar suficientemente con- 
tra la fluctuación externa de tempe- 
raturas, el agua condensada es un 
riesgo constante que permite germi- 
nar a las esporas de Botrytis. El uso 
de bolsas de papel perforadas resultó 
preferible al plástico y a otros mate- 
riales, incluso aunque las bolsas per- 
foradas sean menos atractivas desde 
el punto de vista de la presentación. 

Luz 
La falta de luz durante un prolonga- 

do período de tiempo es perjudicial 
para las macetas, en parte debido a 
que las plantas son estimuladas a 
producir más altas cantidades de eti- 
leno. Las plantas embaladas en cajas 
cerradas constituyen el atentado más 
grande a la longevidad ya que no 

hay intercambio de aire. Uno de los 
problemas de las macetas, especial- 
mente variedades de hoja, es que las 
consecuencias de Cste y otros-facto- 
res ambientales negativos podrían no 
aparecer hasta días después, cuando 
ya han sido adquiridas por el consu- 
midor. 

El informe reveló que los mercados 
de subasta son como los peores de- 
lincuentes debido a los bajos niveles 
de luz, sin embargo las plantas pasan 
poco tiempo allí. LOS mayoristis dis- 
tribuidores constituyen el mayor 
riesgo para las plantas, permanecen 
embaladas en sus cajas, debiendo so- 
portar largos períodos de almacenaje 
y tránsitos suficiente. (Ver cuadro 
10). 
El informe concluyó que no hay da- 

tos exactos suficientes d e  los efectos 
de la luz y el embalaje sobre las muy 
diversas variedades de plantas en 
maceta y que además debería hacer- 
se una investigación en este caso. 

En t6rminos generales las plantas 
en maceta deberían ser cambiadas de 
embalaje y de las cajas lo más pron- 
to posible y en ausencia de una fuen- 

a contaminación 
material de los 
contenedores, 

es el principal agente 
que causa la obstrucción 
del sistema vascular en 
los tallos de flor cortada. 
La concentración de 
bacteria en vaso se encontró 
incrementada 
progresivamente a lo largo 
de la cadena de distribución 
en relación al periodo 
de tiempo durante el que 
las flores fueron guardadas 
en la misma agua. 

te apropiada de luz natural, pasar a 
una forma de luz artificial no dema- 
siado cara. 

Botrytis 
El hongo Botrytis produce esporas 

que se extienden en el aire. Tarde o 

Los sustratos TRIOHUM son fabricados por 
Klasmann-Deilmann, uno de los primeros 
productores de Europa de sustratos a base de 
turba para profesionales. 

Los productos TRIOHUM incorporan la , última: 
tecnología desarrollada. por nuestros 
departamentos de investigación de cultivos y 
esthn sometidos a severos controles en 
laboratorios propios, desde la estructura, pH y 
calidad de las materias primas, hasta los análisis 
de los productos terminados. 

Las materias primas de TRIOHUM proceden 
siempre de las mismas fuentes de extracción, lo 
que garantiza una calidad constante y un 
suministro continuo, rhpido y puntual. 

VALIMEX, S.L. 
Palleter, 2 - 46008 VALENCIA 
Tels. (96) 384 53 52 - 325 37 07 - Fax (96) 384 45 15 1 
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a falta de luz 
durante un 
prolongado período 

de tiempo es perjudicial 
para las macetas, en parte 
debido a que las plantas 
están siendo estimuladas 
a producir más altas 
cantidades de etileno. 
Las plantas embaladas 
en cajas cerradas 
constituyen el atentado 
más grande a la longevidad 
ya que no hay intercambio 
de aire. 

temprano caen sobre flores y hojas. 
y en presencia de gotas de agua ger- 
minarán e infectarán el tejido de la 
planta causando marcas deformes y 
manchas. La infección de Botrytis 
puede tambiCn provocar la caída de 
los pCtalos, el doblamiento de tallos 
y otros fenómenos similares. 

La presencia de agua es un requisi- 
to para la germinación de esporas, y 
por eso las gotas de condensación 
sobre flores y hojas conduce a menu- 
do a la infección. Esto tambiCn im- 
plica que no es  por sí misma la con- 
centración de esporas de Botrytis en 
el aire la que puede ser usada como 
una medida del riesgo de calidad, 
porque las verdaderas condiciones 
para infección deben tambien estar 
presentes. (Cuadro 9). 

La mas alta concentración de espo- 
ras de Botrytis en el aire se encontró 
en invernaderos y almacenes donde 
la flor cortada fue procesada y emba- 
lada, más especialmente en los vive- 
ros dedicados a crisantemos, iris y 
rosas. Fue tambitn más alto donde 
las plantas en flor estuvieron siendo 
forzadas en comparación con varie- 
dades de hoja. Con arreglo a las ma- 
cetas la base para la infección de Bo- 
trytis se puede formar sobre las plan- 
tas antes de que sean embaladas. En 
ambos casos, flor cortada y macetas, 
el tipo de embalaje usado tiene una 
considerable influencia sobre el sub- 
siguiente desarrollo de la infección. 

La concentración de esporas en el 
aire puede ser reducida por buena hi- 
giene tal como la regular recogida de 
los restos de plantas. En un 20% de 
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Cuadro 8: 
Porcentaje relativo de 

diferentes tipos de 
distribución de la cadena 

que se agrupan en 3 
categorías con arreglo a la 

los casos en que se encontraron es- 
poras de Botrytis había evidencia de 
falta de higiene. 

Altas concentraciones de esporas se 
_hallaron en los mercados de subasta, 

debido  frecuentemente a los residuos 
dc plantas allí yacentes y también en 
las iiiáquinas de limpieza que en el 
proceso de lavado a través de las es- 
poras suben por el aire. 

En los puestos de venta se hallaron 
niveles de aumento donde las flores 
permanecieron en el área de exhibi- 
ción después de finalizar la floración 
o casi finalizada. A pesar del hecho 
de que el 70% de las muestras de ai- 
re tomadas no estaban contaminadas 
es raro que las flores cortadas no pa- 
saran a través de un medio ambiente 
conteniendo esporas de Botrytis an- 
tes de ser vendidas. 

El informe concluyó que debe bus- 
carse mayor información para redu- 
cir la presencia de esporas de Bo- 
trytis y el riesgo de infección con 
particular énfasis sobre agricultores 
y sus áreas de embalaje. 

Holanda: 

Agricultor 

Subasta 

Mayorista 

Minorista 

Otros 
países: 

Mayorista 

Detallista 

Total 

Etileno 
El etileno es una sustancia natural 

producida en pequeñas cantidades 
por el tejido de la planta que simula 
el proceso de envejecimiento. 

V 

m 

56 

40 

27 

21 

14 

13 

23 

Cuadro 9: 
Porcentaje relativo 

de diferentes puntos de 
distribución de la cadena 
divididos en 3 categorías 

atendiendo 
a la concentración' 

de esporas de Botrytis 
en el aire 

Cuadro 10: 
Porcentaje relativo 

de diferentes puntos 
en la distribución 

de la cadena reducidos 
a 4 categorías 

con arreglo a los niveles 
de luz y referido 

a la distribución de maceta 
h 

8 t s w  
.i 
aI 
E 

24 

42 

36 

40 

39 

38 

38 

Es también un simple químico y un 
gas, producido como un derivado de 
combustión interna total del motor 
de explosión y en grandes cantidades 
por maduración del fruto. 

Altos niveles del gas podrán acele- 
rar el proceso de envejecimiento en 
yemas, plantas, flores y caída de ho- 
jas. 

Limitar la presencia de etileno en 
el aire en los mercados de mayoris- 
tas evitando en su interior los vehí- 
culos con motor de explosión. El eti- 
leno de la calefacción debe recondu- 
cirse al exterior. Pueden instalarse 
también sistemas de ventilación que 
lleven incorporados depuradores de 
gases. 

Algunas flores cortadas son más 
sensibles al etileno que otras. Sobre 
2.400 medidas de gas de etileno to- 
madas en el informe los valores del 
orden de 0,01 a 0.79 ppm. Los resul- 
tados se dividieron en tres grupos: 

- 0-0,04 ppm una categoría inclu- 
yendo el 78% de las muestras. 

- 0.05-0,09 ppm, 919% de las 
muestras. 

- 0,lO-0,79 ppm 35%. 
Los niveles que subieron a 0,10 

ppm no son considerados a constituir 
ningún notable riesgo de calidad. 
(Cuadro 6) 
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Las flores cortadas y macetas sue- 
len ser acondicionadas propiamente 
durante el transporte y no cargadas 
en vehículos usados previamente pa- 
ra fruta. 

El gas puede acumularse en las bol- 
sas de flores especialmente cuando 
la temperatura del producto es alta. 
Las temperaturas más bajas reducen 
la producción y acumulación de eti- 
leno siempre que las cajas tengan su- 
ficientes agujeros y que las mismas 
cajas no hayan sido previamente al- 
macenadas en un área con una alta 
concentración de gas en el aire. Las 
cámaras frigoríficas usadas previa- 
mente para fruta no deberían utili- 
zarse para flor cortada y macetas. 

El informe concluyó que en la ca- 
dena de distribución, el gas etileno 
representa sólo un problema acciden- 
tal. Se ha116 una alta concentración 
sólo en lugares con puntos focales 
evidentes de su producción. Una si- 
tuación que puede ser facilmente re- 
mediada. En términos generales se 
ha considerado un problema secun- 
dario. 
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Niveles de 93 
(Einstein m- S- ) 
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