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.Está usted de acuerdo 
con la promoción 

S"I 

1 de Frutas y Hortalizas? 

Es una publicación 
en dónde autores de todo m 

e l  mundo relacionan y 
argumentan las propiedades 

saludables y nutr i t ivas de 
Las FRUTAS y HORTALIZAS. 
Próximamente la promoción 
uti l izará estos contenidos 
para comunicarse con sus 

clientes e incentivar 
e l  consumo. Libro 

patrocinado por marcas , 
de FRUTAS y HORTALIZAS. [k-c 

L 5700 pts. / 34 eurus - Ref: 2909 L, 1 - ,  

Salón Interprofesional de 
Alimentación en Fresco. 
E l  SIAF es un foro y una 

exposición para Las marcas 
de FRUTAS y HORTALIZAS 

y las empresas de este 
comercio agroalimentano, 

La poscosecha, e l  
packaging, servicios y 

también los 
equipamientos de los SALM INTE 

DE mEEEXYk 
puntos de venta. 1 *--E- 



Libro de prestigio sobre 
Quién es Quién en las 

marcas españolas 
vinculadas a sus unidades 
de venta en cada FRUTA 

y HORTALIZA. Es un 
catálogo de marcas para 

dist inguir Las mejores 
ideas en la distribución 

alimentaria. 

Próximamente en 2 0 0 1  1 

.Crees que consumir 3 

m.*& 

más Frutas y Hortalizas 
es saludable? 1 

Es un club de usuarios 
del  logotipo 5 a l  día 

para promover 
un mensaje genérico 

favorable a una dieta 
más abundante 

en FRUTAS 
y HORTALIZAS. 



Internet crece y crece 

Informando sobre la Red 
Joven y vigorosa, Internet crece desde el punto de vista tecnológico, 

de sus aplicaciones, de sus contenidos ... Si bien no es ya el mundo mágico 
y misterioso de los primeros tiempos, las ventajas que proporciona 

a sus usuarios son incontables. En Horticultura se informa y se participa 
sobre y de todo este desarrollo 

En el presente número, Horticultura ha decidido alterar radicalmente 
su estructura y presentar una importante capítulo de Internet. El ya tradi- 
cional capítulo de "sectoriales" ha sido sustituído - solamente por este nú- 
mero - por una seríe de artículos, un "especial" sobre la Red. Se trata con 
cierta profundidad la temática de los negocios en Internet, especialmente 
de los agronegocios, punto que caben aun algunas reflexiones. 

Las aplicaciones iniciales de la Red por parte de las empresas se li- 
mitaron a funciones publicitarias o, a lo sumo, de contactos sencillos con 
sus clientes vía e-mail. Pronto aparecieron las ventas en Internet, el Ilama- 
do "6 to C" (empresa a consumidor). Fue la era de las tiendas virtuales, 
entre las cuales continúa destacando la librería "Amazon". Lo interesante 
de este desarrollo no han sido las ventas - en muchos casos, estas "tien- 
das virtuales" han estado escribiendo números rojos desde su apertura -, 
sino el hecho que sus fundadores las han cotizado en bolsa, con lo cual 
lograron fabulosas ganacias mediante el incremento de precio de las ac- 
ciones. Un fenómeno cuasi- especulativo sobre el cual aun se discute, 
pero que indudablemente tiene que ver con la fascinación de la tecnología 
y el deseo de "estar ahi"; aun cuando los criterios tradicionales de evalua- 
ción de empresas en bolsa, tal como las ganancias, no se cumplían en la 
mayoría de estos casos. Mientras tanto, éstos valores han vuelto a la Tie- 
rra, dando la razón a quienes sosteníamos que la economía de la Red no 
supone alejarse de principios básicos, sino que simplemente representa la 
aparición de nuevas estructuras que permiten reducir costos fijos y 
operativos. 

Y es aquí que aparece la nueva aplicación de la Red, el "6 to B", el 
empresa a empresa. Los gigantes de la industria del automóvil tendrán en 
poco tiempo montadas prácticamente la totalidad de sus adquisiciones 
mediante Internet; miles de millones de dólares de compras correran por 
esta vía. Pero probablemente puedan realizarse aun ahorros más impor- 
tantes en las transacciones de pe- 
queñas y medianas empresas que 
necesitan comprar los llamados 
"insumos indirectos" - llamadas 
telefónicas, muebles de oficina, 
electricidad. Estas compras impli- 
can entre el 30 y el 60% de los 
costos no laborales de las empre- 
sas en general, y suelen hacerse 
de forma ineficiente y cara. Y aquí 
la Red puede ser una forma inte- Dr. Miguel 
resantísima de ahorrar haciendo Merino Pacheco 
"pools" de demanda de gran can- Director 

tidad de pequeños compradores. de Contenidos 
Ediciones 

Seguramente las cooperativas algo agrarias de interés ... para Fg de drmerino Horticultura @ediho. es 
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I CON AYUDA btl EXClUSlVO EQUIPO M MEDK~N lUMlNlCA CON QUF CUENTA El I A B 6  

RATORIO, PODEMOS MEDIR U GRADO DE TRAN~MEIQN Y R E F W X I ~  DE luz DE LAS PANTA. 

LLAS. LA LUZ CORRESPONDIENTE A UN DtA CLARO Y SOLEADO. O DE UN DIA NUBlAaO 

CON LUZ MÁs DlFUSn. SE RECREA Y M W  EN DOS ESFERAS DE ERAN TAMANO 

VERLO PARA 
CREERLO. 

Si uno está convencido de que algo es 
imposible, con toda seguridad lo será. 
La tecnología de pantallas térmicas en 
nuestro sector ha alcanzado ya muy altos 
niveles de efectividad. Lo mas fácil sería, 
así pues, aguardar tranquilamente las nove 
dades que nos pueda deparar el futuro. 

N o  obstante, nosotros preferimos 
adoptar un enfoque totalmente diferente, 
sin miedo a los cambios y en busca cons- 
tante de la mejora de las técnicas del cul- 
tivo. Es decir, un empeño inquebrantable 
por hacer avanzar las cosas paso a paso. 

En Svensson nuestra meta siempre ha sido 
llevar la voz cantante en el desarrollo de 
nuestro sector. N o  nos conformamos con 
subirnos al tren de los acontecimientos. 
Nosotros, en nuestro laboratorio estamos 
inmersos en un proceso constante de inno- 
vación, progreso y perfeccionamiento. 

Nuestro objetivo ha sido siempre 
encontrar una solución aún mejor para 
su explotación agrícola. Una solución 
que le pueda reportar un mayor rendi- 
miento y que le permita reducir sus 
costes al mínimo. 

I q svensson 
The fifth season. 
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Nuestra portada reproduce una planta ornamental con historia: 
el Philodendron scandens 'Brasil'. Esta variedad es propiedad de Roberto 
Acosta, obtentor uruguayo radicado en Holambra, Brasil. Sus colores, que 
van de verde en el borde de sus hojas al amarillo de las nervaduras, recuer- 
dan a la bandera de ese país, lo que ha determinado su nombre. 

Este Philodendron es una hermosa planta trepadora, y también 
puede ser dispuesta en macetas colgantes. Tiene una gran resistencia a 
condiciones medioambientales muy diferentes y posee un gran vigor, lo que 
la convierte en una excelente planta de interiores (oficinas, edificios públi- 
cos o habitaciones privadas). 

Existen patentes sobre esta variedad, por lo cual la reproduc- 
ción y propagación de la misma requieren autorización del obtentor. 

El presente número de Horticultura incluye, ademds, el suple- 
mento especial QuB hay de nuevo en Intemet?', que se distribuye con el 
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EXPERIMENTA- 
C I ~ N  EN 
PRACTICAS 
CULTURALES 
DE TOMATE 
Los centros 
experimentales 
canarios difunden 
una serie de 
conocimientos 
prácticos obtenidos 
con los trabajos 
experimentales 
realizados en los 
últimos años. 
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en Canarias 
TABARES. J.M.. ALAMO, M. r \ 

38 Reproducci6n y USQ de plantas 
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1 autóctonas en jardinería y paisajismo I 1.3 ESPECIAL lNTLlNET 

ti 
La utilizacidn de especies vegertales autdctonas con 

fines ornamentales y de protección del paisaje está en 
aumento. Los impactos medioambientales de grandes 
obras de infraestructura deben ser corregidos; nada 

mejor para ello que el uso de planta autdctona como 
ornamental. En el ClDA de Murcia se investigan algunas 

de estas especies. 
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La Revista Horticultura es una publicación plural y acoge en sus páginas las colabo- 
raciones de autores referidos a temas de lecnologia horlicola de los cultivos intensi- 
vos relacionados con las frutas, hortalizas. flores y plantas ornamentales y los de 

U 0  Empresas digitales 
opinón referentes a la profes16n. En todos los casos de los textos recibidos, la re- PERE PAPASErr 
dacción se reserva el derecho de extraer, resumir, complementar y10 separar parte 
de la informaci6n para la elaboración de los articulas. 
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A ven tic CropScien ce 

C.. A 

y continúo cambiando. 1 

La ciencia ha proporcionado a los agricultores nuevas ideas para 

solucionar los problemas de sus cultivos, las cuales son más efectivas, 

pero, a veces, más complejas. La tecnología avanza rápidamente y a 

menudo resulta difícil mantener el ritmo. 

En Aventis CropScience somos conscientes de la enorme tarea a 

la que todos nos enfrentamos. Y vemos, no obstante, como parte de nuestra responsabilidad explicar y verificar el uso de la tecnología moderna. 

El conocimiento y su utilización, serán poco a poco tan importantes como los productos. 

Por todo ello, tenemos gran interés en convertir nuestras ideas en soluciones prácticas que sean operativas. Todo nuestro personal está 

altamente cualificado para poder asistir en las cuestiones tecnológicas más complejas. 

R E G E N T E E  S P A D E '  A L I E T T E "  C U P R O S A N "  ] A V E L O S  M I K A L x  R O V R A L s  T E M I K x  F I N I S H s  R U F A S T  A V A , N C E '  



En Aventis, entendemos que nuestro trabajo consiste, no solo en proporcionar a los agricultores soluciones para hoy, sino también en 

desarrollar productos y mercados para el futuro. 

Aventis Cropkience España, S.A. dispone de instalaciones propias de investigación ubicadas en las fincas experimentales de Torre La 

Reina y Brenes, ambas en Sevilla. 

Oficinas Centrales: Aventis CropScience España, S.A. . Polígono industrial El Pla, parcela 30 .46290 Alcácer (Valencia) 

Teléfono: 96 196 53 00 . Fax: 96 196 53 45 

Planta de Formulación: Aventis CropScience España, S.A. . Polígono Industrial Castilla, s/n ,46380 Cheste (Valencia) 

Teléfono: 96 251 09 78 . Fax: 96 251 13 02 



Las tkcnicas de recirculación aplicadas a los cdtivos 
sin suelo contribuyen a paliar el problema 
mediambiental derivado de los lixiviados en la 
horticultura intensiva, a aminorar la aparición de 
propágulos de patbgenos de difícil eliminacibn, y a 
mejorar la eficiencia en el consumo de agua y de 
fertilizanles. Firmas como Poliexmur han centrado 
su investigación en sistemas que permitan hacer 
efectivas estas tkcnicas y desarrollar así estratregias 
que permitan un uso más eficiente del 
agua y los fertilizantes, a la vez 
que sean más respe- 
tuosas con 
la conser- 
vacih de 
los recursos 
naturales y 
en general. 1 
con-el medio 
ambiente. 

Se ha fundado una nueva compañía para 
promover las exportaciones de frutas. Su 
nombre es Deutsches Obst-Export-Kontor 
GmbH, DOEK (Oficina alemana para las 
exportaciones de frutas) y se ha establecido en 
base a las compañías de ventas regionales de 
cinco productores de frutas. Estos son 
Cen~almarkt Rheinland, en Bomhcim; Elbe- 
Obst Vertriebsgesellschrift, en 
Guderhandviertel; la organización de producto- 
res Dresdner Obst; Bodensee- 
Veruiebsgesellschaft, en Oberteuringen; y el 
mercado mayorista OGM en Oberkirch. 
La primera tarea de DOEK es buscar un partner 
extranjero que opere en Moscil y San 
Petersburgo para representar los intereses de las 
compañías alemanas en el mercado ruso. 
Después de una fase introductoria la compañía 

,- buscara explorar mercados fuera de Rusia. 
/ 

Acceda al comercio internacional 
a través del ICEX 

El pasado día 15 de diciembre de 1999 nacía oficialmente Aventis, uno de los grupos 
líderes mundiales en Ciencias de la Vida. Aventis es fruto de la fusión de la compañía 
alemana Hoechst y la francesa RhGne-Poulenc. En la actualidad, cuenta con dos 
áreas de negocio: Aventis Pharma y Aventis Agricultura. Dentro de la ditima, incluye 
la línea de Producción de cultivos (Aventis CropScience). Aventis CropScience 
pretende mantener una posición líder dentro del mercado global de la protección de 
cultivos, para lo que constantemente investiga para descubrir nuevas moléculas 
auírnicas v desarrolla nuevas variedades de semillas que mejoran los cultivos. Su 

I estrategia se basa en la 
combinación de 
fitosanitarios, 

1 biotecnología e - 
hibridación de semi- 
llas para cultivos como 
mdz, cereales, arroz, 
algodón y hortícolas. 
En la foto, de izquier- 
da a derecha, Pedro 
Pardal, Vicente 
Requeni, Rosa 
Camacho, Fernando 

C 
Femández, Vicente 
Forcano, Jose Antonio 
Bazán, Miguel Roca y 
José Sordo. 

El Instituto Español de 
Comercio Exterior 
(ICEX) ofrece ya a 
través de Internet 
información imprescindi- 
ble www.icex.es para los 
que tienen un interés 
común en la 
intemacionalización de la 
empresa. La web recoge 
un boletín electrónico 
especializado en temas 
de comercio exterior. 
Existe un apartado, 
Agenda, que relaciona 
las próximas actividades 
organizadas por el ICEX. 
También existe una 
librería virtual donde 
consultar el catillogo de l 

las publicaciones del 
Instituto y adquirirlas 
mediante pago electróni- 
co seguro. Otros servi- 
cios de este website son 
los Foros de debate, y un 
tablón de intercambios 



Una leyenda nueva entre Iss rosas 

Desputs de la Black Beai 
de flor pequeña, y flor 1 Migic. de flor grande, 
aparece una rosa que se 

erca aún más al color 
..dgro: Black Baccara. Es 
una leyenda entre las rosas. 
La Baccara, de color rojo 
aterciopelado, durante aiios 
fue la favorita del público, 
pero ahora desapareció del 
mercado. Desde esta 
primavera, la "sucesora", 
B4ack Baccara, se ofrece en 
las subastas holandesas de 
Rores. Es una rosa de fiar 
grande, de color muy 
especial, casi negro. La hoja 
es de un llamativo color 
oscuro. Además, la Black 
Baccara prácticamente no 

/ 

La experiencia de la cooperativa AII~COOP con 10s 
productos c o ~ i d i z a d o s  con la marca Bouquet 
Natwane, como rnelocotón/nectarina y fresón de 
Palos, permite hacer una valoración positiva sobre 
'uturo de las praclicciones integradas. En opinión de 
Juan Carlos Bolta, responsable de Producción Integra- 
da de esta c o o ~ v a ,  este sistema de producción no 
es una alternativa más, sino la única que permitirá el 
mercado y quien no tome ya la decisión de incorporar- 
la a sus cultivos, se quedar6 fuera del mismo. Esta 
opinión pudo contrastarse con otros profesionales del 
sector. reunidos en Bruselas tn el Congreso Eucofel 
(Unián Europea de Comerciantes Mayoristas), durante 
e1 que el presidente de E W  presentaba el Cuaderno 
& Producción Controlada (GAP: Good Agricultura1 
Practises), que eSk grupo de distribuidores quiere 
hacer aplicar a sus proveedores en origen. En la 

fotoprafí~), Piedad Coscollá (Anecoop) y Sela - 
hk ,  respmsable del programa 

Aneccop. 

Las Cuadernos de Agricdlura, Ptft 
y Alimentación ]2/2000 están 
dedica& al estudio ck La economía 
&l sector h w o i a  español. En 
si= admlos de reconocidos 

dad en el ~ a a r  @vado, ptíbll 3 
mdhuico, se wdka d 

, fumionamitnto 

eontrlbución de 
Juan VtlaPde 
Fuentss, catedrlrta 

economía de la 
universidad 
Complutenst & 
Madrid. Este últiir 
utfculo ha sido r e p n  
ducido en su totaiidad w , 
el námero 29 de Horticul- 

qÜe al índice de acceso a la v e n .  
completa de todos los articulas m 
eacuenaa bajo 
dÓeap-btml 
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Los agricultores i D 

decidieron claramente 
que prefieren la cinta de riego 

por goteo bUUEEN GIL 

Y 
k 

fué Netafirn, T-me, Ro-nríp, Chapin, ... 
b E1 100% de la diita de &@@ por goteo utituada en Itpua- , 

ATRACTIVO 



ISRAEL 
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Los agricultores * 

decidieron claramente 
que prefieren la cinta de riego - 

por goteo 'UNEEN GIL - 

g o p o r g * m ~ ~ ~ ~ a i a a p o r  
primera vez en el mercado israeli. 

UUgEN re'GiOcido lider en el mercado 

Distribuidor en Es~aña :  
ZOBERBAC, S.L. 
Tel.: (34)-93 8 1 1 54 00 
Fax: (34)-93 893 99 07 

Contactar por FAX en español o inglés con: 

'QUEEN GIL IMNA17nNALw 

Oficina en Israel: (972)-2-64 1 03 1 3 
Oficina en Suiza: (4 1)-1-261 30 80 

Director comercial y ventas Sr. Dotan Gilead 



Riego en sustratos 
del agua disponible de cultivo 

1 indispensables pare 
controlar el riego. Se 
dispone de instrumental 

VALENTIN TERES fiable Para ello- 
vteres@lapton.com 

Introducción 
El cultivo en sustrato presenta 

unas características propias que lo dife- 
rencian claramente del cultivo en suelo. 
La reducción de la capacidad tampón 
aumenta la sensibilidad del cultivo a la 
incidencia de factores externos. Esto 
aumenta tanto las posibilidades de con- 
trol como la vulnerabilidad del cultivo 
a factores no controlados. 

Los criterios de riego deben tener 
en cuenta los medios de control dispo- 
nibles en la explotación, la incidencia 
en el cultivo de factores no controlados 
por el agricultor y la variabilidad exis- 
tente dentro de un sector de riego. 

En artículos anteriores se hemos 
tratado aspectos relacionados con el 
riego, los conceptos básicos a conside- 
rar en riego en sustratos (Terés et al. 
1997a), la interpretación de las propie- 
dades físicas del sustrato y su aplica- 
ción al riego (Terés et al. 1997b) y las 
características de los diferentes siste- 
mas de riego empleado en los sustratos 
(Terés et al. 1997a; Artetxe et al. 
1998). 

En este artículo se presenta de for- 
ma resumida un análisis de los factores 
que inciden en el riego. Partiendo de 
este análisis, se han desarrollado herra- 
mientas de trabajo que proporcionan 
unos criterios de riego claros y seguros 
y un sensor que proporciona una eleva- 
da eficacia para su aplicación en cam- 
PO. 

En cultivo hidropónico se dispone 
de una gran capacidad de control. 
La escasa incidencia de factores 
no controlados reduce la vulnerabilidad 
del cultivo. Esto permlte emplear 
sustratos de baja capacidad tampón 
que potencian la eficacia 

1 de los elementos de control. 

e- HORTICULTURA 



1 Invernaderos a - - 
O-- dolucioncj . O &  renta - bles. 

1 capaces y 6ficéieeb 
-.m- - 7 ' 1  
- 

Dlse?iadas para satisfacer cualquier 
Instalación ba'o cubierta en ios sectores de la A 
y ~anaderfa, \os invernaderos de VLMA p o s i % ' i ~ - b n  
control medioambiental mediante una amplia#-a 
de equipamientos y sistemas. 

montaje a la medida de necerldadu 

de mecanizaci6n y robotitaci6n más sva 
sector, ofrece proyqos persqnallz&31;9iiv 

L .  r 7  
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Cultivo en sustrato 
La planta cultivada en sustrato de- 

sarrolla su sistema radical en un medio 
poroso diferente del suelo agrícola, 
contenido en un recipiente limitado por 
unas barreras físicas que impiden el de- 
sarrollo de raíces fuera del mismo. 
Esto proporciona al cultivo en sustrato 
unas características singulares que le 
diferencian claramente de cultivo en 
suelo. 

La reducción del volumen del sis- 
tema radical tiene como consecuencia 
la necesidad de aumentar la disponibi- 
lidad relativa de agua y nutrientes si se 
pretende alimentar adecuadamente a la 
planta. El medio poroso empleado 
como sustrato debe proporcionar ade- 
más el aire necesario para la respira- 
ción de las raíces. Para cumplir estos 
objetivos, es necesario recurrir a mate- 
riales con unas características del espa- 
cio poroso muy diferentes a las que se 
dan en cultivo en suelo. Consecuencia 
de la reducción de volumen y de las ca- 
racterísticas de  los medios porosos em- 
pleados, es la reducción de la capaci- 

dad tampón y en consecuencia una 
gran sensibilidad del cultivo frente a 
variaciones de los factores que afectan 
al entorno radical, como disponibilidad 
de  aire, agua y nutrientes, pH, C.E., 
etc. 

La reducción de la capacidad tam- 
p6n es a la vez la gran ventaja y el gran 
inconveniente de  la producción en 
sustrato de cultivo. Es una gran ventaja 
cuando las variaciones se  deben al con- 
trol realizado por el agricultor. 

Los criterios de riego deben 
tener en cuenta los medios 
de control disponibles 
en la explotación, la incidencia 
sobre el cultivo de factores 
no controlados 
por el agricultor 
y la variabilidad existente 
dentro de un sector de riego 

El único su** de estructura cm--rada. 

- - 

Una fácil decisión. La gran rentabilidad, para obtener 
alternativa de futuro frente al siempre, los mejores precios de 
cultivo tradicional en suelo, que mercado. 
le permite rnexima producción, 
precocidad y una gran calidad de 
fruto. Grddan es el sustrato de 
lana de roca líder en eficacia y 
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CONTROL DE RIEGO 1 

En el cultivo de champiión intervienen 
dos materiales porosos de carácterísticas 
muy diferentes. Se establecen ademhs 
unas condiciones muy estrictas en cuanto 
a la variación del contenido hídrico 
en el compost. La simulación permite 
elegir la combinación compost-tierra 
de cobertura que facilite el manejo 
y determinar los criterios de riego 
más adecuados para respetar 
las restricciones establecidas. 

Es u n  gran inconveniente cuando 
las variaciones se deben a la incidencia 
de factores no controlados por el agri- 
cultor. La variación controlada de los 
parámetros del entorno radical propor- 
ciona una herramienta muy potente y 
eficaz para el control del desarrollo del 
cultivo. La sensibilidad del cultivo a 
los parámetros del entorno radical, le 
hacen vulnerable frente a la incidencia 
de factores no controlados, disminuyen 
el control del agricultor sobre el desa- 
rrollo del cultivo y pueden llegar a po- 
ner en peligro la propia supervivencia 
de la planta. 

La capacidad de control y la vul- 
nerabilidad del cultivo, son mayores 
cuanto menor sea la capacidad tampón 
del medio, que presenta variaciones 
muy importantes entre unos sustratos y 
otros. Las características de la explota- 
ción y los medios de control disponi- 
bles, condicionan la características del 
sustratos a utilizar. La comparación en- 
tre el cultivo hidropónico y el cultivo 
de planta ornamental al aire libre puede 
ayudar a entender esta relación. 

Los equipamientos empleados en 
cultivo hidropónico proporcionan una 
gran capacidad de control de los facto- 
res de producción, tanto de los que 
afectan a la parte aérea de la planta me- 
diante el control de clima, como de los 
que afectan al entorno radical mediante 
el control del riego y de las caracterfs- 
ticas de la solución nutritiva aportada. 
El empleo de u n  sustrato con una capa- 
cidad tampón mínima aumenta la efica- 
cia de los elementos de control. La vul- 
nerabilidad del cultivo es muy baja de- 
bido a la escasa incidencia de factores 
no controlados. 

- 
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En el caso de producción de planta 
ornamental al aire libre la capacidad de 
control es muy baja para los factores 
que afectan a la parte aérea de la plan- 
ta. La vulnerabilidad de la planta se 
disminuye en este caso, empleando un 
sustrato con una capacidad tampón más 
elevada, que reduce la capacidad de 
respuesta del cultivo a los factores con- 
trolados. 

Control de los factores de cultivo 
El control de los factores de culti- 

vo depende de la forma en que inciden 
en la planta. Desde este punto de vista 
los podemos clasificar en dos grandes 
grupos: los que afectan a la parte aérea 
de la planta y los que afectan al entor- 
no radical. 

El control de los factores que afec- 
tan a la parte aérea de la planta, se con- 
sigue mediante las estructuras de pro- 
tección de cultivos. Se presentan un 
amplio abanico de posibilidades, desde 
un minitúnel plástico para cada línea 
de cultivo, con un bajo nivel de control, 
hasta el control riguroso del clima en 

La heterogeneidad del cada sector 
de riego se debe reducir al mínimo 

posible. La heterogeneidad resultante 
varía en un intervalo muy amplio 
en función de diversos factores. 

Los criterios de riego y el sistema 
de control deben considerarla, 

asumirla y gestionarla, adaptándose 
a las características de propias 

de la explotación. 

un invernadero de cristal. La elección 
en cada caso de la estructura de protec- 
ción adecuada depende de las condicio- 
nes climáticas de la zona y las condi- 
ciones deseadas para el cultivo. Su ren- 
tabilidad depende de la relación entre 
el coste de la estructura y el beneficio 
obtenido por el aumento de la cantidad 
y10 precio del cultivo. 

Los factores que afectan al entor- 
no radical de la planta los podemos cla- 
sificar en dos grandes grupos: factores 
físicos y factores químicos. El control 
de los factores químicos se aborda me- 
diante la variación de las característi- 

AGRICOiA CUELI, S.A 1 San Francisco del Humedal.5 
33207 Giibn . Tal. 985 35 80 20 
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CONTROL DE RIEGO 1 

cas químicas de la solución de riego, 

I pH, C.E., relaciones entre nutrientes, 
etc. El control de los factores de tipo 
físico se consigue mediante el manejo m del agua de riego, para ello hay que de- 
terminar el momento de aplicación del 

1 agua de riego y la cantidad de agua a 
aplicar, es decir ¿cuándo hay que re- 
gar? ¿cuánto hay que regar? 

Control de riego: cuándo 
y cuánto hay que regar 

El control de riego tiene por obje- 
to mantener la disponibilidad de agua, 
aire y nutrientes dentro de unos inter- 
valos adecuados para el desarrollo de 
la planta. Nos ocuparemos en este caso 
del control de los factores de tipo físico 
que afectan a la disponibilidad de aire 
y agua y de los criterios a considerar en 
la determinación del momento de riego 
y de la cantidad de agua a aplicar. 

El momento de aplicación del rie- 
go está determinado por el momento en 
el que la disponibilidad de agua alcan- 
za un mínimo fijado previamente para 
la disponibilidad de agua. Para un 
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sustrato determinado, la disponibilidad 
de aire y agua son complementarios 
como ya se vio en Terés et al. 1997b. 
Por ello la aplicación de un riego au- 
menta la disponibilidad de agua y dis- 
minuye la de aire. Una vez finalizado 
el riego se alcanza la mínima disponi- 
bilidad de aire para la raíz. Si esta es 
menor que el mínimo necesario para 
las necesidades de la planta, podemos 
decir que el sustrato empleado es poco 
adecuado para la planta cultivada. La 
solución para el cultivo ya instalado no 
es fácil, para los siguientes cultivos la 
solución pasa por sustituir el sustrato 
por otro más aireante. 

La cantidad de agua que se debe 
aportar en cada riego está determinada 
por la diferencia entre el contenido 
hídrico en el momento de aplicar el rie- 
go y el deseado para después del riego. 
En cultivo hidropónico, en maceta y en 
multiplicación de planta, el objetivo 
del riego es normalmente, reponer la 

reserva máxima de agua y aportar un 
excedente para drenaje. En otros casos, 
como el cultivo de champiñón, las con- 
diciones son más restrictivas y se de- 
ben tener en cuenta en el cálculo de la 
cantidad de agua a aportar para conse- 
guir los objetivos deseados. 

Problemas que se plantean 
En la situación real de campo la 

disponibilidad de agua presenta varia- 
ciones entre las distintas macetas o sa- 
cos de cultivo. Si aplicamos los criterios 
anteriores cada maceta o saco habría que 
regarlo en un momento diferente. 

Son muchos los factores que afec- 
tan a estas variaciones. La heterogenei- 
dad del sustrato, las diferencias de Ile- 
nado entre las macetas, la diferente 
presión que ejercen los diferentes ope- 
rarios, la necesidad que se presenta en 
muchas explotaciones de incluir en un 
sector de riego planta de diferentes es- 
pecies o en diferente estado de desarro- 
llo, la orientación de la parcela, las di- 

En cultivos al aire libre hay una elevada 
incidencia de factores no controlados. 
La vulnerabilidad del cultivo se reduce, 
en este caso, empleando sustratos con 
una capacidad tampón más elevada. 

ferencias de aporte entre los diferentes 
goteros o aspersores, etc. Ante esta si- 
tuación es necesario adoptar una solu- 
ción de compromiso que permita mane- 
jar adecuadamente el agua de riego asu- 
miendo y gestionando esta diversidad. 

Clasificación de los factores de 
cultivo en función de su incidencia en 
el control de riego 

Desde el punto de vista del control 
de riego, los factores de cultivo los po- 
demos clasificar en tres grandes gru- 
pos: 10s que afectan a la reserva de 
agua y al reparto aire - agua en el en- 
torno radical, los que afectan al consu- 
mo de agua y los que afectan a la repo- 
sición del agua consumida. 



- 
Celloclim 4 9  es un plástico térmico tricapa de larga duración 
a base de burbujas para todo tipo de cultivos bajo 
invernadero. Desarrollado a partir de una alta tecnología, 
Celloclim 4S@ asegura para sus cultivos: 

una productividad y calidad excepcionales. ,. ... - . 
rápida rentabilidad para su inversión, gracias a sus efectos 

especiales: 

Celloclim 4S@ consigue temperaturas estivales inferiores de 6°C a 10°C con respecto a otros plásticos térmicos tradicionales. - 
I 

Las burbujas de Celloclim 4S@ dividen la luz dentro del invernadero en multitud de rayos, repartiéndose perfectamente en todas las 
direcciones y evitando las zonas de sombra. 

D U R A N T E  L A  N 

1 
4 

Con Celloclim 4s" las temperaturas nocturnas son superiores entre 2°C Y 4°C a las de otros ~lásticos térmicos tradicionales. 

Celloclim 49. Alta tec:nología al servicio de la agri(rii1tiira 

RIVIERA B L U M E N  HISPANIA S L. 
AUTOVIA MURCIA.ALMERIA. SALIDA 574. FINCA LOS ANGELES APTDO. CORREOS: 89. -90 PUERTO LUMBRERAS. MURCIA (SPAIN) 

TELF.: 868 402226.4023W FAX.  988 402229 



1 SITUACI~N ACTUAL 

a)  Factores que afectan a la reserva 
de agua y a las relaciones aire - agua 

La reserva de agua en el sustrato 
puede variar de una maceta, saco o 
contenedor, a otro en función de la ho- 
mogeneidad del sustrato, de la homo- 
geneidad del llenado, de la sensibilidad 
del sustrato a la compactación por pre- 
sión durante el llenado, de si el sector 
de riego tiene un solo tamaño de mace- 
ta o contenedor o si por el contrario 
hay más de un tamaño. 

La consecuencia de esto es que 
unas macetas pueden estar en condicio- 
nes de asfixia radical mientras que en 
otras la aireación de raíces es adecua- 
da. La reserva de agua es superior en 
las primeras, cuando estas todavía tie- 
nen agua disponible para la planta las se- 
gundas ya han agotado toda su reserva. 

b) Factores que afectan al consu- 
mo de agua 

El consumo de agua va reduciendo 
su reserva y disponibilidad en el sus- 
trato, cuando esta llega a un mínimo es 
el momento de aplicar el riego. 

El problema se plantea cuando el 

Desde el punto de vista 
del control de riego, 
los factores de cultivo 
pueden clasificarse 
en los que afectan la reserva 
de agua y al reparto 
de aire-agua en el entorno 
radical, los que afectan 
el consumo de agua 
y los que afectan 
la reposición del agua 
consumida 

consumo no es el mismo para todas las 
plantas del sector de riego. En este 
caso la disminución de la reserva en el 
sustrato no es uniforme, y el momento 
en el que se alcanza el mínimo fijado 
no es Único, sino un intervalo de tiem- 
po más o menos amplio. Si las diferen- 
cias son elevadas, en un momento de- 

terminado una maceta puede estar lejos 
de alcanzar el mínimo mientras que 
otra pueden haberlo sobrepasado. 

Son muchos los factores que pue- 
den afectar al consumo de agua. La 
orientación del invernadero o de la par- 
cela al aire libre, con una parte que re- 
cibe más radiación que otra, la exposi- 
ción a los vientos dominantes y a los 
vientos secos y cálidos, la inclusión en 
un mismo sector de riego de plantas de 
diferentes especies o con distinto grado 
de desarrollo. son factores que afectan 
de forma clara a las necesidades de la 
planta. Las diferencias en la incidencia 
de estos factores en las plantas de un 
mismo sector de riego, provocan dife- 
rencias en el consumo y por lo tanto en 
el momento de aplicación del riego. 

c) Factores que afectan a la repo- 
sición de la reserva de agua 

Una vez que la disponibilidad de 
agua alcanza en valor mínimo prefija- 
do, el sistema de riego es el encargado 
de reponer la reserva de agua alcanzan- 
do nuevamente su máxima disponibili- 
dad. 
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Al igual que en los casos anterio- 
res hay factores que afectan a la unifor- 
midad de la reposición de la reserva. 
En el caso de riego por goteo, los fac- 
tores a considerar son la uniformidad 
entre goteros, la relación presión cau- 
dal del gotero, y las diferencias de pre- 
sión debidas a las pérdidas de carga de 
la tubería. En el caso de riego por as- 
persión, además de los factores anterio- 
res hay que considerar las diferencias 
provocadas por la heterogeneidad espa- 
cial propia del aspersor, las zonas de 
solape, y la incidencia del viento. 

La incidencia de estos factores da 
lugar a diferencia en la cantidad de 
agua recogida en cada maceta, que en 
unos caso puede sobrepasar el porcen- 
taje de drenaje deseado, en otros casos 
ser inferior o ni siquiera llegar al 
drenar. 

Incidencia en el control de riego 
El control de riego será mejor 

cuanto mas homogéneas sean la reser- 
va, el consumo y la reposición de la re- 
serva de agua, dentro del sector de rie- 
go. Ni que decir tiene que la situación 

Los criterios de riego 
se establecen teniendo 
en cuenta la heterogeneidad 
que se presenta dentro 
del sector. El control de riego 
es mejor cuanto más 
homogéneas sean la reserva, 
el consumo y la reposición 
de la reserva de agua, 
y el margen de maniobra 
es menor cuanto mayor sea 
la heterogeneidad 

de homogeneidad absoluta es inalcan- 
zable. La heterogeneidad dentro de u n  
sector de riego se debe reducir al míni- 
mo posible, pero no se puede eliminar 
completamente. El control de riego debe 
considerarla, asumirla y gestionarla. 

La forma de reducir la heteroge- 
neidad depende lógicamente del factor 

de que se trate y en cada caso se debe 
hacer un análisis detallado de sus cau- 
sas. La homogeneidad de un sector de 
riego pasa por el control de los factores 
que inciden en cada caso, algunos de 
los cuales ya se han analizado. La posi- 
bilidad de control varía de unos facto- 
res a otros. La elección del sustrato, la 
inclusión en sector de tamaños de ma- 
ceta, especies vegetales o plantas en 
distinto grado de desarrollo, son facto- 
res fácilmente controlables. Para otros 
factores el control es mas dificil, es el 
caso de los factores naturales como 
vientos, temperaturas o lluvias. 

Los criterios de riego se deben es- 
tablecer teniendo en cuenta la hetero- 
geneidad que se presenta dentro del 
sector, sea esta debida a factores con- 
trolables o incontrolables. El margen 
de maniobra sera menor cuanto mayor 
sea la heterogeneidad. Se puede llegar 
a una situación con una heterogeneidad 
tal que el margen de maniobra sea muy 
pequeño, incluso impida la aplicación 
de unos criterios razonables. En este 
caso la solución pasa por redistribuir el 
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La metodología de laboratorio 
y el modelo de simulación 
son las herramientas 
empleadas para determinar 
el momento de aplicación 
del riego y la cantidad de agua 
a aplicar. Así se obtienen 
criterios de riego adecuados 
para una explotación o grupo 
de explotaciones 

sector de riego en dos o más mas ho- 
mogéneos en función de los factores 
controlables. 

Solución propuesta 
Actualmente se dispone de unas 

herramientas de trabajo de alta fiabili- 
dad y eficacia para la determinación de 
los criterios de riego y para su aplica- 
ción en campo, evaluando, asumiendo 
y gestionando la heterogeneidad de la 
reserva, del consumo y de la reposición 
de agua, dentro del sector de riego. En- 
tre ellas se cuenta la de la firma Lapton 

Control de Riego, que se describe en 
los siguientes apartados. 

Criterios de riego: cuanto y cuan- 
do regar. Herramientas utilizadas 

La metodología de laboratorio y el 
modelo de simulación son las herra- 
mientas empleadas para determinar el 
momento de aplicación del riego y la 
cantidad de agua a aplicar en cada 
caso. El modelo de simulación da en- 
trada a la variabilidad de la reserva de 
agua, del consumo y de la reposición. 
Esto permite obtener los criterios de 
riego adecuadas para una explotación o 
un grupo de explotaciones. 

a )  Merodología de laboratorio 
La metodología de laboratorio em- 

pleada para el estudio de las propiedades 
físicas, se ha desarrollado con el doble 
objetivo de medir parámetros útiles en el 
control de riego y de controlar y dismi- 
nuir los errores de medida. El resultado 
ha sido una metodología con desarrollos 
propios para la saturación de las mues- 
tras de sustrato y para la medida del vo- 
lumen ocupado por el material sólido, 
que proporciona una información más 
acorde para el control de riego, un mayor 
control de los errores de medida y una 
evaluación de estos, tanto de la exactitud 
como de la precisión. 

El reducido volumen del sustrato 
determina una reducida capacidad tampón 
en multiplicación de planta. Para reducir la 
vulnerabilidad de la planta es necesario 
aumentar el control de los factores de 
producción 

b)  Simulación del comportamiento 
hídrico 

El modelo matemático empleado 
para simular el comportamiento hídrico 
del sustrato, es totalmente conceptual, 
a diferencia de los actualmente dispo- 
nibles que son de tipo polinómico o 
solo parcialmente conceptuales. 

Este carácter conceptual, le pro- 
porciona una gran potencia de simula- 
ción aplicable no solo a la determina- 
ción de los criterios de riego sino tam- 
bién a la formulación y control de cali- 
dad de los sustratos. 

C) Control de la heterogeneidad 
mediante la formación de sectores de 
riego 

El modelo empleado da entrada a 
la heterogeneidad de los distintos fac- 
tores que inciden en el riego. Con ello 
se evalúa la incidencia de estas varia- 
ciones en el comportamiento hídrico 
del sustrato. Si estas variaciones son 





asumibles se mantiene el sector de rie- 
go, si no lo son, es necesario fraccionar La utilización de criterios 
o reestructurar los sectores de riego. de rieeo obietivos tiene una - d )  Criterios de riego: cuánto y " 

cuándo regar fuerte incidencia en 
La metodología aplicada nos per- la eficiencia del uso del agua. - 

mite obtener unos valores del momento El resultado es un ahorro 
de riego y de la cantidad de agua a de 1, ,,,tidad de agua 
aplicar fiables y adaptados a las carac- 
terísticas de la explotación considerada. empleada y reducción 

La fiabilidad se basa en el control del impacto ambiental del 
de los errores de medida en la determi- c~l t ivo  debido a un meior uso 
nación de las propiedades físicas y en de 1, ,isma 

" 

la potencia de simulación del modelo 
empleado. La adaptación a las caracte- 
rísticas de la explotación se obtiene 
dando entrada en el modelo a la hetero- 
geneidad de los factores que inciden en 
el riego. 

Aplicacidn de los criterios me- 
diante instrumentos 

El momento de aplicar el riego 
viene dado por un valor del estado 
hídrico del sustrato. La heterogeneidad 
del sector de riego hace necesario tener 
un conocimiento preciso del estado 
hídrico medio y de su variabilidad den- 

tro del sector. Para conocer el estado 
hídrico medio es necesario obtener una 
medida fiable del mismo en un punto 
representativo del sector. La variabili- 
dad la estimamos mediante la simula- 
ción dando entrada a las características 
de la explotación. 

El Laptómetro, instrumento desa- 
rrollado por la firma Lapton, es un 
sensor que proporciona una lectura 
cuantitativa, rápida, fiable y segura del 
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estado hídrico del sustrato. Ha sido de- 
sarrollado específicamente para el cul- 
tivo en sustrato. Su diseño, escala de 
lectura, el calibrado individualizado de 
cada uno de ellos, y la calidad de los 
materiales empleados, proporciona una 
respuesta segura, rápida y con un error 
muy bajo. La instalación es sencilla y 
solo son necesarias labores de manteni- 
miento en casos excepcionales, como 
incidencia de heladas. Dispone de un 
display de lectura y de una salida nor- 
malizada para su conexión a equipos 
automáticos de control de riego. 

Consecuencias en el cultivo y en 
el medio ambiente 

El sistema expuesto proporciona 
un control eficaz sobre el estado hídri- 
co del sustrato. Este control tiene dos 
consecuencias importantes en el culti- 
vo, la homogeneidad y el control del de- 
sarrollo mediante el control del estrés 
hídrico. Este sistema tiene además una 
incidencia muy importante en el aumento 
de la eficiencia del uso del agua 

La homogeneidad del cultivo es 
consecuencia de los criterios de riego 

- Aliorre oe espmm IWQ ou el tr;impotIe 
c8mo e n  al cultivo. Facil da'alrnaceilar. 

- Excelente capacidad de drenaje 
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CONTROL DE RIEGO 

obtenidos de  la simulación. Estos crite- 
rios se  establecen para permanecer en 
una zona segura, en la que las variacio- 
nes esperadas para los factores exter- 
nos tengan como consecuencia unas 
variaciones mínimas en el desarrollo de  
la planta. 

El control del desarrollo mediante 
el control del estrés hídrico tiene apli- 
cación en la producción de planta fo- 
restal y de planta ornamental, por citar 
algunos casos. En el caso de  la planta 
forestal este control permite obtener un 
desarrollo equilibrado de  parte aérea y 
raíz y un endurecimiento de la planta 
que aumente las posibilidades de  im- 
plantación en el terreno definitivo. En 
el caso de  planta ornamental, el uso 
adecuado del estrés hídrico permite ob- 
tener plantas con un desarrollo más 
equilibrado, reduciendo el empleo de 
reguladores de crecimiento. 

La utilización de criterios de riego 
objetivos y fiables tiene una fuerte inci- 
dencia en el aumento de  la eficiencia 
del uso del agua. Esto significa que 
para obtener el mismo producto las ne- 

cesidades de  agua son menores o bien 
con una determinada dotación de agua 
las posibilidades de  producción son 
mayores. El resultado es un ahorro en 
el agua empleada y una reducción del 
impacto ambiental del cultivo debido al 
uso del agua. 

Campos de aplicación 
La solución propuesta para el con- 

trol de riego es aplicable a todo tipo de 
cultivo en sustrato. A modo de ejemplo 
consideraremos cuatro casos, cultivo 
hidropónico, cultivo en maceta, multi- 
plicación de planta y cultivo de cham- 
piñón. 

a) Cultivo hidropónico 
Los métodos más empleados para 

el control de riego en cultivo hidro- 
pónico son la bandeja de demanda y el 
cálculo de  consumo a partir de la radia- 
ción solar recibida. El primero se  basa 
en una medida cualitativa del estado 
hídrico del sustrato y el segundo en una 
medida indirecta. 

El instrumento descrito proporcio- 
na una media cuantitativa, directa, fia- 
ble y en tiempo real del estado hídrico 

del sustrato con ventajas importante 
respecto a los otros dos métodos men- 
cionados. 

La disponibilidad de una medida 
cuantitativa en tiempo real frente a la 
cualitativa de  la bandeja de demanda, 
aumenta considerablemente la capaci- 
dad de control, con la posibilidad de 
utilizar consignas variables díalnoche o 
en función del desarrollo del cultivo 
por citar algunos ejemplos. 

La disponibilidad de una medida 
directa frente a la indirecta proporcio- 
nada por la medida de  la radiación so- 
lar, aumenta considerablemente su fia- 
bilidad. En el caso del control por ra- 
diación solar, la fiabilidad depende del 
ajuste del modelo a las condiciones lo- 
cales, al sustrato empleado y a la planta 
cultivada. La consecuencia es una im- 
precisión, a veces muy importante de 
los valores calculados. Una solución 
adoptada frecuentemente consiste en 
complementarlo con una bandeja de 
riego a la demanda. 

La simulación del comportamiento 
hídrico permite tener una información 



Los instrumentos de medición 
proporcionan una mediada cuantitativa, 

en tiempo real, rápida, fiable y segura 
del estado hídrico del sustrato con unas 
necesidades mínimas de mantenimiento. 

El tamaño del sensor debe adecuarse 
al tamaño del envase empleado para 
el sustrato. En la foto, el instrumento 

denominado "Laptómetro". 

fiable sobre la variabilidad del estado 
hídrico del sustrato, que no se obtiene 
con los otros métodos comentados. 

El Laptómetro proporciona un me- 
dio de control rápido, seguro, fiable y 
de muy bajo rnantenimient.0 para el 
control de riego en cultivo hidropónico, 
que sustituye con ventaja al sistema de 
control por radiación, a la bandeja de 
riego a la demanda y a la combinación 
de ambos. 

b)  Cultivo en maceta 
Los medios empleados actualmen- 

te para el control de riego en maceta 
son muy escasos. Es frecuente seguir 
un calendario de riegos previamente es- 
tablecido que se puede variar en función La utilización de medidores pro- cen además unas condiciones muy es- 
de las apreciaciones del agricultor. Esto porciona una medida segura y fiable trictas en cuanto a las variaciones del 
suele dar lugar a muchos casos de incer- del estado hídrico del sustrato, elimina contenido hídrico del ComPost. 
tidumbre en los que no se tiene claro si completamente la incertidumbre, como La metodología empleada por 
es mejor regar o esperar u n  poco mas. consecuencia hace innecesario recurrir La~ ton  Control de Riego permite simu- 

Para reducir al mínimo estas situa- a sustratos más gruesos. Esto permite lar el comportamiento hídrico de 10s 
ciones, es frecuente recurrir a sustratos ajustar más las características del sus- dos medios PoroSoS7 elegir la tierra de 
cada vez más gruesos, que facilitan el trato a las necesidades de la planta, cobertura adecuada, establecer Unos 
drenaje, en los que un exceso del agua ajustar los momentos y dosis de riego y criterios de riego que permitan respetar 
aportada no tiene mayor importancia en consecuencia un ahorro de agua. las estrictas condiciones hídricas im- 
para el cultivo porque se evacua. La La conexión del medidor a un puestas para el compost y aplicarlas de 
consecuencia es la reducción de la ca- equipo automático de control de riego forma fiable n~ediante la utilizaci6n del 
pacidad de retención de agua, la nece- aumenta las ventajas anteriores, perrni- Lapt6metro. 
sidad de mayor frecuencia de riego y te la utilización de consignas variables 
una mayor evacuación de agua al dre- con una gran eficacia que se manifies- - 
naje. ta en la calidad de la planta obtenida. 

c )  Multiplicación de planta 1 
La situación de control de riego en 

multiplicación de planta es similar la ARTETXE, TERES, V.; A. BBUNZA, 1997a 
A.I.; oti 

L~ utilización de instrumentos de planta de maceta. En ambos casos se 
aplican criterios de visu para el control 

svriuca. Rwista Hdid8ini 
N* 120 Abril i997. p. *f2. como el descrito proporciona de riego. Las ventajas mencionadas allí TE*, v.; A; una medida segura y fiable para el Laptómetro son aquí superiores 

de] estado hfdrico del sustrato, por la sensibilidad de las plantas a la 

eliminado la incertidumbre. incidencia de factores externos no con- & -ltir9. gb.ir(r -- 
trolados rm No 125 Dlctmd5n m. p, Esto permite ajustar más d )  Cultivo de champiñón 

las características del sustrato El cultivo de champiñón presenta AFCRTXE, A.; BPUWA. 
a las necesidades de la planta unas características propias respecto a A.I.; T E R ~ S ,  V. 1 ~ 8 .  -M- 

otros cultivo en sustrato. intervienen y planificar mejor los de culfivw m a u m  
dos medios porosos, compost y tierra R m h  Hortkwltwa iV 1-. 

momentos y las dosis de riego de cobertura, con características físicas Mam 1998. p. a9.48. 
claramente diferenciadas. Se estable- 



mama para 
ibnbr. 
Y-I(w~&'- -. 
e d - Q r  

a 
w = b -  
ClUdrd m r lciski  
irmpisai- 
K A P ü K O w 4 ~  *- d a d  qm rr m 
CruRdOmle-m 
lodDabsrlmik 
BORJA r s  d aui&Wm 

)largavida 



Material vegetal y prácticas culturales 

Experimentación 
en tomate 

Sintetizar los resultados de la investigación con un criterio práctico 
no es tarea sencilla. Las evidencias se acumulan en uno u otro sentido, 
muchas veces influíúas por condiciones locales difíciles de desentrañar. 

Aquí, un interesante resumen en el caso del tomate canario. 

Granja Agricola Experimental 
Cabildo de Gran Canaria 

do nuestro principal objetivo el que el 
agricultor tenga un interlocutor neutro 
y válido a la vez sobre la problemática 
que incide en nuestra agricultura intensi- 
va de exportación (en lo que se refiere al 

Con este artículo pretendemos tra- cultivo), pretendiendo dar respuestas vá- 
tar una serie de conocimientos prácticos lidas y contrastadas; tendiente todo ello 
obtenidos con los trabajos experimenta- a conseguir una mayor «calidad» y aho- 
les realizados en los últimos años, sien- rro, sin detrimento de la productividad. 

Detalle de la alta productividad. 
( cv. Daniela) 

Nos referiremos al cultivo del to- 
mate, que como se sabe es el de mayor 
importancia tanto social como en volu- 
min de exportación y superficie de culti- 
vo, por lo que mas del 50% de nuestra 
experimentación se basa en el mismo. 

Los dos factores que pueden in- 
fluír tanto en la mejora cualitativa co- 
mo cuantitativa son principalmente: 

a) Genéticos ( variedades). 
b) Practicas culturales. 
Dentro de este último destacarían : 
Las que influyen sobre el medio: 

protecciones, acolchados, tipo de in- 
vernadero, etc. .. 

Las que influyen sobre el aspecto 
faosanitario: lucha integrada, desin- 
fecciones, etc ... 

Las que influyen sobre el suelo: 
sustratos, riegos , abonados ... 

Las que influyen sobre la planta: 
densidades, entutorados, colmenas, etc ... 

a) Variedades: 
en lo referente a variedades se pre- 

tende hallar competidores a la más 
empleada en los últimos años, que es 
el cv. Daniela (90% de los cultivos) 
que mejoren algunos de los parámetros 
donde ésta falla, como son su sensibili- 
dad al nematodo. alta necesidad de 
mano de obra por su follaje o color de la 
fruta menos intenso en tono rojo y forma 
lobulada no típica de nuestro tomate ca- 
nario, sin obviar todas sus ventajas. 

En este último año aparece ade- 
más un grave problema añadido, como 
es la presencia en nuestros cultivos del 
virus TYLC (Tomato Yellow Leaf 
Curb Virus), denominado comúnmente 
«virus de la cuchara», transmitido por 
la presencia de la mosca Bemicia 
tabaci, que pudiera cambiar dichos ob- 
jetivos. 

-Variedades tales como Atlético, 
Indiana, Dominique, Thomas, Abigail, 
Gabriela, podrían sustituir en casos de 
necesidad a la Daniela por poseer al- 
gunas de las mejoras señaladas y sus 
mismas cualidades beneficiosas, siendo 
no obstante nuestro consejo (con ex- 
cepción de los casos extremos,) el rea- 
lizar previamente una prueba represen- 
tativa dentro de nuestras condiciones, 
dado que el proceder de una variedad 
cambia notablemente en distintos mi- 
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croclimas, suelos, aguas , etc ... 
- Dentro del tipo canario redondo 

y de menor calibre (tipo Fa 175 o Virgi- 
nia) destacaríamos, entre las más nove- 
dosas La Habana, Mojácar, 269197,731 
38, DRW-5607, DRW-5756, Lucero ... 

- Referente a variedades con tole- 
rancia al TYLC, las hasta ahora por no- 
sotros testadas no llegan a cubrir los 
requisitos demandados por el mercado, 
pretendiendo seguir en esta línea, dado 
la gravedad que pudiera adquirir dicho 
problema en futuras campañas. 

- Por otro lado se ha observado 
que variedades con «green back» en 
sus frutos llegan a perder éste (verde 
mas oscuro en la zona peduncular del 
fruto) totalmente si se emplean aguas 
de muy buena calidad en su cultivo. 

- Las variedades del tipo redondo 
tienen en general tendencia a «pico» en 
los meses mas fríos. 

- Otras «nuevas» resistencias que 
en ciertos casos parecen interesantes 
son a Leivelulla taurica (Lt) principal- 
mente en zonas donde esta enfermedad 
se hace endémica, comprobada en 
nuestro caso con la cv. Berta, como con 
otras en estos momentos en testaje; así 

Síntomas del virus TYLC, introducido 
recientemente en Canarias. 

como al Fusarium radicci (Fr), impor- 
tante en los cultivos sobre sustratos o 
hidroponía. 

- Entre las variedades para reco- 
lectar en racimo destacar además de la 
Durinta y Monika, las variedades Pre- 
mio, Filón y Pitenza, esta última de 
gran uniformidad en sus frutos. 

- Dentro del tipo Cheny recomen- 
damos la cv. Fa-139, así como en el 
tipo cocktail la cv. Fi-118 y Fi-119. 

b) Métodos d e  cultivo: 
Tipo de invernadero: en general 

nuestra recomendación en nuevas ins- 

Detalle del tipo y altura del Invernadero, 
recomendable en nuevas instalaciones. 

talaciones sería a favor del empleo de 
invernaderos tipo Almería (entramado 
de alambre galvanizado y estructura 
methlica) con altura de 7 metros, con lo 
que se lograría una mejor adaptación a 
cualquier cultivo de mayor porte, en 
caso de cambio, así como, a distintos ti- 
pos de entutorados ("Hook Layering") y 
que nos permita un máximo hermetismo. 

Cubrición: Se ha comprobado que 
el cultivo bajo malla (6x6) es el idóneo, 
ya que experiencias comparativas con 
mallas de mayor densidad (10x14) o 
con plástico normal, todas las varieda- 
des han obtenido resultados significati- 
vos a favor de éste. Ahora bien, con la 
aparición del grave problema del TYLC 
en nuestros cultivos, parece razonable 
volver a plantearse dicha cuestión, dado 
que uno de los métodos mas aconseja- 
bles de momento contra el mismo es el 
máximo hermetismo del invernadero, para 
evitar la introducción del vector, cosa que 
se logra en gran parte con el empleo de la 
malla anti -trip o con el plástico. 

La problemática observada tanto en 
la malla (10x14) como bajo plástico 
normal, es el exceso de temperatura en 
los primeros meses de cultivo, que oca- 
sionan un crecimiento anormal de la 
planta (ahilamiento de la planta) lo que 
se traduce en una mayor distancia entre 
racimos y por tanto una menor produc- 
tividad inicial, mejorando en cambio 
notablemente en los últimos dos meses 
aunque muy tardíamente (mejor estado 
fenológico después del invierno). 

El empleo de plásticos de alta dura- 
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ción (4-5 años) con ciertas especificidad 
en el futuro podría podría ser necesario. 

Acolchado: Es una practica no habi- 
tual en este cultivo, pero que creemos al- 
tamente recomendable, dado los resulta- 
dos obtenidos durante tres años, no exis- 
tiendo diferencia con la preparación 
anual del terreno en ningún parámetro, 
teniendo en cambio un ahorro de un 20% 
del agua, así como una menor incidencia 
de las malas hierbas, hospedador de mu- 
cho de los vectores de los virus. 

Colmena: otra práctica de cultivo 
altamente recomendable, lográndose un 
10-15% de incremento en cosecha. 

Desinfección: en cultivos donde 
la presencia del nematodo es habitual 
y dañina aconsejamos la desinfección 
«doble» mediante nematocidas fumi- 
gantes de preplantación (mientras estén 
permitidos). 

Supone no obstante un gasto do- 
ble, ya que se debe desinfectar al final 
del cultivo establecido, sin haber arran- 
cado el mismo (solamente cortado, per- 
maneciendo las raíces en el suelo en el 
momento de tratar) mediante un nema- 
ticida; repitiéndose luego un mes antes 
de la plantación, suplementando a la 
semana siguiente con metan sodio. 

Es importante la dosis del produc- 
to no debiendo bajar en el caso del DD 
o del 1,3 D de 200 llha y de 1.200 l h a  
de metan sodio. 

Los productos nematocidas post- 
plantación o naturales experimentados 
por nosotros no han dado resultados 
positivos, pudiendo no obstante ayudar 
a los fumigantes en caso necesario. El 
empleo de variedades resistentes ayuda 
notablemente. 

Densidades de plantación: res- 
pecto a este capítulo podemos estable- 
cer que densidades por debajo de 2,6 
plantas o tallos/m2, (según tipo de poda 
empleado), influyen negativamente en 
la producción final, siendo el máximo 
permisible el de 3 plantas o tallos/m2, 
siempre que se emplee el sistema tradi- 
cional. Ahora bien, la influencia res- 
pecto al calibre de los frutos, así como 
de la calidad, han sido siempre ventajo- 
sas para las densidades menores. 

Las densidades bajas producen 
normalmente una fruta de mayor cali- 
bre y de mejor color. 

Diferencias sintomáticas al desinfectar 
o nol mediante fumigantes. 

Detalle del acolchado plásticol 
prdctica no habitual en este cultivo. 

Las densidades que pasan de 2,6 
producen en general peor color y mayo- 
res deformaciones en los meses fríos, 
traducikndose esto en un aumento de la 
tara y en una menor calidad (dependien- 
do además de la variedad empleada). 

.Esto ocasiona a la vez una mayor necesi- 
dad de mano de obra en las labores de 
socolado de hojas, atados y deshijados. 

Se experimentan no obstante nue- 
vos sistemas, donde parece destacable 1 
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Cultivo sobre sustrato ~~picón» en bandeja. 

la separación de las líneas de goteo a 3 
metros, colocando goteros a 50 cm, 
(conlleva un ahorro del 50% del siste- 
ma de riego), colocando 2 plantas por 
gotero y podadas éstas en horqueta, nos 
permite el llegar a una densidad de has- 
ta 3 tallos/rri2 (menos plantas y por tari- 
to ahorro de semillas, al usar este tipo 
de poda); debiéndose emplear en estos 
casos el enturado tradicional en vertical 
o el tipo inglés en V. Sistemas éstos 
empleados tradicionalmente en pepinos. 

Entutorados: El entutorado deno- 
minado tipo ingles (V) o el tipo Hook 
Layering son los más recomendables, 
aunque su empleo lleva añadido un ma- 
yor gasto de mano de obra, pero mejora 
notablemente la calidad, siendo en estos 
casos fundamental la amplitud de la den- 
sidad. 

Poda: Recomendamos el empleo 
de poda a dos ramas (horq~ieta), dado 
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que ni la productividad, calidad o cali- 
bres varían con respecto a la poda tra- 
dicional al padre (un solo tallo), aho- 
rrándonos la mitad de la semilla, tenien- 
do como inconveniente que si una plan- 
ta muere por cualquier causa, morirían 
dos. Su empleo no es posible ai utilizar el 
entutorado tipo "Hook Layering". 

Lucha integratia: recomendamos 
dicha forma de tratamiento, aunque to- 
davía con ciertos problemas de abaste- 
cimiento en lo referente a lucha bioló- 
gica, (lejanía de los productores). No 
obstante nos parece totalmente facti- 
ble, necesitando un mejor control y 
conocimiento de las plagas y enferme- 
dades, por lo que se hace necesario la 
intervención de un técnico especialista. 

La tendencia a la salubridad de los 
consumidores y de los operarios en los 
cultivos, hace cada vez mas necesario 
dicha forma de lucha, donde los trata- 
mientos deben ser cada vez mas especí- 
ficos y espaciados, con productos inte 
grables que complementen la lucha 
biológica. 

Es de suma importancia a la vez 
colocar barreras físicas (doble puerta, 
mallas antitrips, etc.) en todas las en- 
tradas del invernadero. 

Sustratos: en Canarias parece lo 
más aconsejable el empleo del picón 
(lapilli volcánico), mientras existan po- 
sibilidades de obtención del mismo. 

Lo que creemos más resaltable al 
cultivar sobre sustrato es la mejora cua- 
litativa de la fruta, lograndose un au- 
mento del 20-30 % como mínimo entre 
extra y 1 con respecto a la tierra. 

Automatismo: recomendamos cuai- 
quier sistema que mejore los proble- 
mas en dosificación, control de pH, 
conductividad etc. y nos permita un 
rango mayor respecto a la periodici- 
dad, debiendo no obstante tener en 
cuenta el coste del mismo y las caracte- 
rísticas que nos aporta. 

Riegos: en cultivo en tierra reco- 
mendamos riegos alternos (suelos arci- 
llosos o arcillo-arenosos) y diarios en 
suelos arenosos. 

En cultivo sobre sustrato recomen- 
damos riegos diarios con una frecuen- 
cia de hasta 24 riegos. 

El caudal vendrá dado por la cli- 
matología, estado del cultivo y tipo de 
suelo. No obstante podemos generalizar 
un gasto de 0,8-1 IVpl o tallo en la zona 
norte y de 1-1,5 IVpl o tallo en zona sur. 

En épocas mas frías (enero-febre- 

Nuevo sistema de entutorado, empleado 
habitualmente en pepino. 

ro) pueden bastar dos riegos semanales, 
mas aún si se emplea acolchado plástico. 

En cultivo sobre sustrato podemos 
tener un gasto medio de 1,2-1,4 It 1 pl o 
talloldía (zona norte). 

Agua: la calidad del agua es un 
factor importantísirno, tanto en cultivo 
en tierra como en sustrato. 

Está comprobado que la calidad y 
calibres del fruto dependen notablemente 
del tipo de agua y suelo, según la sali- 
nidad o conductividad de los mismos. 

El empleo de aguas salinas produ- 
ce un incremento de la calidad del fm- 
to, pero disminuye su calibre, con lo 
que la productividad disminuye. 

Con el empleo de aguas de muy 
buena calidad los calibres aumentan, 

En la búsqueda de la calidad 
y el volumen de producción, 
se establece que el uso 
de distintos tipos de agua 
de riego juegan un papel 
principal. Aguas con alto 
contenido en sales arrojan 
producto de gran calidad, 
pero perjudican el rendimiento, 
mient ras que aguas ffblandas" 
ejercen el efecto inverso 

siendo en cambio más dificultosa la 
obtención de la calidad (se necesita au- 
mentar la concentración de abonos, bá- 
sicamente potásicos y fosfóricos), 
incrementando la producción. 

Respecto a variedades que presen- 
tan «green back» en sus frutos. llegan a 
perder éste al emplearse aguas de alta 
calidad, sucediendo a la inversa si son 
salinas. 

Abonado: obviando los análisis de 
tierra previos a toda plantación pode- 
mos recomendar que los niveles ópti- 
mos de materia orgánica no sobrepasen 
el 2 % si no se quiere tener problemas 
respecto a la calidad (dureza y conser- 
vación del fruto). 

Las aportaciones nitrogenadas de- 
ben ser mínimas, siendo en los prime- 
ros estadios del cultivo cuando este 
nutriente puede aplicarse, así como en 
los períodos fríos o parada invernal. 

Recomendamos la aplicación de 
nitrato cálcico, principalmente en los 
dos primeros meses, como mínimo una 
vez por semana. Si aparecen síntomas 
de «ahongado», debemos cambiar a 
forma quelatada, ocurriendo lo mismo 
con el fósforo (estimula el desarrollo 
radicular) en forma de fosfato mono- 
amónico y ácido fosfórico. 

Una vez iniciada la aparición de 
los primeros racimos, deben iniciarse 
las aportaciones de potasio (nitrato de 
pocasio, preferentemente), pudiendose 
cambiar a sulfato en caso de pérdida de 
la calidad o si los análisis periódicos 
nos lo recomendaran. 

Suele suceder que cuando los cul- 
tivos llegan al alambre (2 m de altura) 
y están en plena fructificación ( 10-12 
racimos formados), aparezcan ciertas 
carencias o clorosis, siendo las más co- 
munes la de hierro, magnesio o manga- 
neso, por lo que es recomendable la 
aportación de algún quelato que con- 
tenga dichos elementos. 

Las ayudas foliares en ciertos mo- 
mentos de máximo «stress» son alta- 
mente aconsejables, pudiendo realizar- 
se en forma de aminoácidos, quelatos o 
abono foliar. 

Por último decir que se pretende 
seguir en esta línea experimental, da- 
dos los cambios tan continuos que se 
producen en los factores mencionados, 
así como en nuevas tecnologías (hidro- 
ponía, injertos, etc.). 
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Plantas autóctonas 

Reproducción y uso 
en jardinería 
y paisajismo 

Las especies autóctonas Narcissus serotinus, 
Gladiolus illyricus, Cistus albidus y Leuzea conijera tienen 

valor como ornamentales y en recuperación de paisajes. 
Es necesario investigar sus características reproductivas, 

para alcanzar una mejor comercialización. " 

Centro de Invesrigación y Desarrollo 

Introducción 
La última década ha sido esencial 

para la comercialización de plantas en 
maceta en España, creándose una es- 
tructura de gestión especializada en la 
venta con el objetivo de satisfacer una 
demanda que crece de manera conti- 
nua. Es por tanto evidente que la utili- 
zación de especies con fines ornamen- 
tales ha evolucionado enormemente 
hasta llegar al cultivo de especies 
autóctonas por motivos diversos (fines 
medicinales, jardinería en general y re- 
cuperación de espacios verdes natura- 
les, principalmente). 

Los impactos ambientales causa- 
dos por las grandes obras, vías de co- 
municación y polígonos industriales 
sobre determinados ecosistemas han 
originado una reacción de ciertos gru- 
pos sociales que proponen la restaura- 
ción y cuidado de esos ecosistemas, as- 
pecto que genera una singular demanda 
de especies autóctonas que restituyan 
la cubierta vegetal perdida, esencial en 
zonas semiáridas donde puede suponer 
un incremento importante de los proce- 
sos de desertificación. 

No obstante, no son tan conocidos 
los procesos reproductivos, o al menos 
no en el marco de la industrialización 
ornamental de estas plantas silvestres, 
ni tan siquiera su cultivo. Esta necesi- 
dad ha llevado a plantear la realización 
del presente estudio, con el que se ha 

pretendido ampliar los conocimientos 
sobre las posibilidades que presentan 
algunas especies de nuestra flora 
autóctona. Este trabajo se enmarca 
dentro un proyecto INIA "Selección y 
multiplicación de plantas autóctonas 
no alimentarias de carácter orna- 
mental: introducción y aplicación a 
espacios urbanos y periurbanos" en 
el que se abordan aspectos fundamen- 
tales de la producción viveristica, así 
como valoraciones ornamentales de las 
especies propuestas como relevantes de 
la zona. 

Dentro del contexto de la produc- 
ción viverística, bajo una perspectiva 
de obtención de plantas comerciales en 
base a técnicas multiplicativas de tipo 
sexual, es decir, a partir de semilla que 
permita la conservación de los recursos 
naturales existentes, se han realizado, 
en diferentes etapas, estudios acerca de 
la aptitud de diversas especies a este 
tipo de reproducción, así como de su 
estado tras la cosecha del material de 
partida y algunas valoraciones prelimi- 

Los impactos 
medioambientales 
causados por grandes 
obras de infraestructura 
generan una demanda 
social por especies 
vegetales autóctonas 
que restituyan la cubierta 
vegetal perdida 

nares de tipo ornamental respecto a sus 
posibles utilizaciones en los diferentes 
órdenes que comprende el sector oma- 
mental de planta en maceta. 

Además, en las especies autóc- 
lonas chocamos con problemas impor- 
tantes que hacen más dificil aún su es- 
tudio como son periodos de germi- 
nación largos, diversos tipos de dor- 
mancia, germinaciones no uniformes y 
en bajos porcentajes, etc. 

Materiales y métodos 
a)  Descripción de las especies 
Narcissus serotinus 
Planta bulbosa de hojas cilíndricas 

y escapo floral de hasta 25 cm de lon- 
gitud; con flores solitarias, rara vez en 
grupos de 2 6 3, anaranjadas y olorosas. 
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Es habitual encontrarla en sitios secos y laxas unilaterales, de espléndida belle- 
pedregosos. Florece de abril a mayo. za, rojizas, rosadas o granates, de 3 a 4 

Gladiolus illyricus cm, con morfologla típica de las 
Geófita de bulbos fibrosos; de 20 Iridaceas. Crece en los herbazales 

a 60 cm de altura con hojas alargadas soleados y zonas rocosas tanto del lito- 
en forma de sable; flores en espigas ral como del interior de la provincia. 

Cuadro 1: 
Potencial reproductivo y características de las semillas 

Planta de Leuzea 

Especie 

Cistus albidus 

En el litoral es frecuente verla en las 
lindes de las carreteras que conducen a 
los diversos puntos turísticos de la tos- 
ta o tapizando las laderas de formacio- 
nes boscosas también del litoral como 
el Monte de la Ceniza en Portman. Flo- 
rece de abril a mayo. 

Cistus albidus 
Arbusto de aspecto blanquecino 

erguido y ramificado, de 0'4 a 1'5 me- 
tros de altura, se caracteriza por sus 
hojas sésiles, revolutas y densamente 
tomentosas, por sus flores terminales 
de gran belleza, grandes y rosa purpú- 
reas con corazón amarillo lleno de es- 
tambres desiguales y pétalos arrugados 
y caedizos. El fruto se presenta en una 
cápsula marrón oscura que acoge nu- 
merosas semillas. Su área natural com- 
prende el mediterráneo occidental, con 
el Norte de Africa incluido. Dentro de 
la Peninsula abunda más en el sur y el 
este. En la Región de Murcia es carac- 
terística del encinar mediterráneo en 
recesión, de los bosques de pino 
carrasco y lentisco, siendo frecuente en 
las laderas de los montes litorales. Flo- 
rece de marzo a junio. 

Leuzea conifera 
Planta herbácea perenne, de aspec- 

to compacto con hojas de borde aserra- 
do y densamente tomentosas. Flores en 
capítulos grandes solitarios y muy Ila- 
mativos. La Leuzea conifera se encuen- 
tra ampliamente distribuida y adaptada 
en la Región de Murcia, siendo carac- 
terística de pastizales secos y matorra- 
les. Está adaptada prácticamente en to- 
dos los pisos bioclimáticos regionales. 
Florece de marzo a junio. 

b) Recoleccidn de las semillas 
La recolección de material vegetal 

original se llev6 a cabo en el mes de 
mayo en el paraje natural de la Sierra 

Color s e u n  1 Textira 1 Forma Tarnah semiRs N" sernlllas/hto 
(rnin. - d x . )  

42 - 67 
(madurez) 1 semilla [ semllla 1 ( m 4  

Pardo-roiiza 1 As~era 1 Poliédrica 1 2 - 4  

Peso 1000 semillas 

íg) f ES* 
0.02 f 0.15 

Relieve 
semilla 
Lisa 

Gladiolus illyricus 
Leuzea conifera 
Narcissus sero~inus 

Pardo-rojiza 
Verde-marrón 
Negra brillante 

"S. significa error estdndar de las muestra estudiadas 

12-  24 

3 
52 - 61 

Suave 
Pilosa 
Suave 

0,49 f 0.12 
3,90 i 0.32 
4,60 i 0.27 

Lisa 
Rugosa 
Rugosa 

Esférica 
Cónica-aplanada 

Redonda aplanada 

2 - 3  
4 - 2 
6 - 8  



de la Muela. En el caso de Leuzea 
conifera se recolectó, adicionalmente, 
de una población del Campo de Carta- 
gena en el mes de junio. 

Tras las recolecciones efectuadas 
de material germinativo de cada una de 
las especies, se procedió al acondicio- 
namiento y limpieza del mismo y a su 
conservación hasta el momento de ini- 
ciar los ensayos o siembras. Esta con- 
servación se realizó en una habitación 
a 12 "C y 60% de humedad relativa. 

c)  Ensayos de viabilidad 
Se realizó con la pmeba de viabili- 

dad del tetrazolio descrita por el INSPV 
(1990), considerando para ello tres repe- 
ticiones de 30 semillas cada una. 

Previamente se acondicionaron las 
semillas mediante cortes y eliminación 
de las estructuras innecesarias, así 
como la ubicación de las mismas en 
placas petri con papel de filtro hume- 
decido con agua desionizada y durante 
12 horas. Este humedecimiento se rea- 
lizó en condiciones controladas en una 
cámara de germinación a 25 "C. 

En algunas de las especies 
estudiadas -salvo 
N. serotinus- se han puesto 
de manifiesto fenómenos 
de dormición de la semilla, 
que pueden no obstante 
ser interrumpidos 
mediante los tratamientos 
experimentados 

La evaluación de la viabilidad de 
las semillas se realizó en base al crite- 
rio del INSPV (1 990): 

Tejidos sanos. -Los tejidos sanos 
se tiñen de forma gradual y uniforme 
desde la superficie externa y hacia el 
interior. 

Tejidos débiles y viables. -Estos 
tejidos muestran el color más o menos 
nitido pero uniforme. 

Tejidos débiles y no viables.- El 

color aparece moteado, variando ade- 
más la intensidad del mismo. Las su- 
perficies de corte realizadas alrededor 
del embrión aparecen blanquecinas. 

Tejidos no teñidos o muertos. -Es- 
tos presentan un aspecto fláccido, bo- 
rroso y tienen un color grisáceo, blan- 
quecino sin brillo. 

En el presente estudio sólo consi- 
deramos tres estados de las semillas, 
no discriminando entre los tejidos dé- 
biles viables y no viables apuntados 
anteriormente. En definitiva considera- 
mos tejidos sanos y viables, tejidos dé- 
biles parcialmente viables y tejidos no 
viables. 

d )  Tratamientos previos a la 
germinación 

Narcissus serotinus y Gladiolus 
illyricus 

Se consideraron un tratamiento de 
escaldado en agua a 85 "C durante 5 
minutos, un tratamiento de escarifica- 
ción fría en húmedo durante 4 semanas 
y un tratamiento testigo consistente en 
la siembra directa, riego de inundación 

C-- -- -3 en España =-M 
La primera firma holandesa en depósitos modulares y revestimientos 
para embalses, anuncia la fabricación de sus productos en España 

Oe& Silgeies 16, ÁL, ya ofrecee loiinsiabdoress[i-acrd~oda qg.qa.de productos. 
y Los usuarios encontrardn en nuestros distribuidores :-A- '*- k calidad, plpaisnda y pedo acreditativos de nuestra marca. 
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y puesta de las muestras en las condi- 
ciones de la cámara de cultivo. 

Cistus albidus y Leuzea conifera 
Los tratamientos consistieron en 

un testigo sembrado y puesto directa- 
mente bajo condiciones de cámara de 
cultivo y dos tratamientos de frío pre- 
vios a la puesta de las semillas bajo las 
condiciones del testigo. Estos trata- 
miento consistieron en: 

1 )  2 semanas de frío en cámara 
frigorífica a 5 "C. 

2) 4 semanas de frfo en camara 
frigorífica a 5 "C. 

e)  Ensayos de germinación en 
condiciones controladas 

Las semillas se sembraron en ban- 
dejas de plástico negro termoformado 
de dimensiones 4x4 cm y 12 cm de 
profundidad, suficiente para las carac- 
terísticas de las semillas-y su profundi- 
dad de plantación, la cual se fijó para 
las todas especies ensayadas en 2 cm. 
El sustrato empleado fue una mezcla de 

bra con una capa de vermiculita que Fr~foYsemillasdeNarcissus 
permitiera la conservación de la hume- ~erofinum Y de Gladiolus 
dad en el sustrato evitando oscilaciones ill~ricus (dcha). 
fuertes en su contenido y la desecación 
del mismo. Una vez sembradas las se- 

turba negra y perlita en la proporción 
1 : 1, cubriendo por encima tras la siem- 

4 Contamos con las 
mejores casas de 
smilk dd mundo. 
por rtso 8amnthanos 
buene germinaclbn y 
majar mdtodo final. 

No dude en oans~iltar todo tipo de varledadss 
y camjoa de cultivo. Le informarmas Pln 
nümhtaompiamlso. 
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Tabla 2: 
Resultados de  la  prueba d tetrazolio 

a.  Toralmenre Teñidas (Tir); b, Parcialmente Teñida; c. Sin Teñir (ST). 

millas, recibieron un riego de inunda- 
ción, y fueron llevadas a las condicio- 
nes de una chmara de cultivo de 24 "C 
y 70% de humedad relativa. En gene- 
ral, para cada tratamiento considerado 
se sembraron 4 muestras de 100 semi- 
llas cada una. Estas muestras se consi- 
deraron como repeticiones. 

La duración del ensayo fue de 8 
semanas para todas las especies. Con 
periodicidad semanal se realizaron 
controles del número de semillas ger- 
minadas para así determinar los si- 

Figura l: 
Tiempo medio de germinación 
de las semillas de Cistus 
albidus sin tratamiento 
(Testigo) y con dos 
pretratamientos de frío 2 
semanas (2s) y 4 semanas (4s). 

guientes parámetros: 20 
- Porcentaje de germinación sobre 

el total de semillas sembradas A 
U) 

- Tiempo medio de germinación .m l 5  
(TMG). Este parámetro medido consis- E 
te en la siguiente expresión: <3 

T M G = C ( N . T ) / G  E 10 
donde N es el número de semillas 

germinadas en intervalos consecutivos 
de tiempo, T son los tiempos transcu- 

5 

rridos entre el inicio de la prueba y el 
final de un intervalo específico de me- 
dición y G es el número de semillas to- 

C. albidus 25 

1 

"- 
Testigo 
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Figura 2: 
Porcentaje medio de 
germinación de las semillas de 
Chtus albidus sin tratamiento 
(Testigo) y con dos 
pretratamientos de frío 2 
semanas (2s) y 4 semanas (4s). 

C. albidus 35 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

3 .l 
Testigo 2s 4s 

l 
Foto superior: Cistus albidus 

procedente de semilla. 
En la foto de la derecha organos 

y plantas de Narcissus serotinum 

- 

Túneles 
p iviuiitúneies Todo tipo de accesofim 

Invernaderos de cristal 

!' Miní invernaderos de jardín 
C 9 n b ~  de Jardinería O Gardens Ctra. N-651- Km. 16,170 - ANDRADE - CAMPOLONGO 
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Figura 3: 
Tiempo medio de germinación de las semillas de Leuzea conifera 
sin tratamiento (Testigo) y con dos pretratamientos de frío 2 
semanas (2s) y 4 semanas (4s). 

L. conifera 
40 -l.....-.---------------------------------------------------- 

.;;a0 
- . - - -  1 - - - - - - - - - - - m - - - - - - - -  

.2 
u I - 
,20 - ,  .-.-*-* I 
E La Muela 

Testigo 2s 4s 

KELlK POTASIO 
50% p/v (E.D.T.A. 4,5% p/v) 1 

1 Figura 4: 
Porcentaje medio de germinación de las semillas de Leuzea 3 conifera sin tratamiento (Testigo) y con dos pretratamientos 
de frío 2 semanas (2s) y 4 semanas (4s). 

Formulación para aplicar vía foliar 
o via suelo como fuente de potasio o como 
complemento del abonado normal. Mejora 
la asimilación de calcio, magnesio y otros 

elementos, con lo que indiredarnente 
corrigen diversas fisiopatias 

' 
KEUK MOUBDENO d 10% p/v 

I ~ o m i u ~ n  r a a p ~ v í o f o i m  
o r ~ i R H m r n & a l m a  I debidasokfldndaro=: 

~ p w i a f c d i a d e m  , L . l 3 
btláritica Agrícola, s.a. 

03400 VILLENA ( 

- + La Muela 

FW LI , C - p  
Testigo 2s 4s 

tales germinadas al final del ensayo. 

Resultados 
La viabilidad de las diferentes es- 

pecies, indicada por la pmeba de tetra- 
zolio (tinción de las semillas), fue ele- 
vada en términos generales, aunque 
Leuzea conifera presentó un porcentaje 
considerablemente menor (50% de se- 
millas totalmente teñidas, TT) frente al 
100% de Narcissus serotinus, el 77.8% 
de Cistus albidus o el 95% de Gladio- 
lus illyricus (Cuadro 2). 

Los resultados de germinación de 
Cistus albidus fueron bajos en el trata- 
miento testigo (23% de germinación), 
mejorándose ligeramente cuando se 
realizó escarificación en frío de las se- 
millas, especialmente en el caso de 4 
semanas de frío (32%). A la par que se 

obtuvieron bajos porcentajes de germi- 
nación las semillas que germinaban lo 
hacía muy espaciadamente en el tiem- 
po (Figuras 1 y 2). 

En la población recolectada de la 
Sierra de la Muela de Leuzea conifera el 
porcentaje de germinación fue relativa- 
mente bajo (30%) cuando se sembró sin 
tratamiento alguno, mejorando en un 22 
y un 28% cuando se aplicaron los trata- 
mientos de escarificación en frío durante 
2 y 4 semanas, respectivamente. Adicio- 
nalmente el tiempo medio de gennina- 
ción se redujo de manera importante en 
las muestras sometidas a escarificación 
en fno hasta llegar a 14 días en el caso 
de 4 semanas de frío (Figuras 3 y 4). 

En la población Campo de Carta- 
gena de Leuzea conifera el porcentaje 
de germinación cuando no se aplicó 
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Figura 5: 
Tlempo medio de germinación de las semillas 
de Narcissus serotinus sin tratamiento (Testigo) 
y con dos pre-tratamlentos uno de escaldado en 
agua a 85" (ESC) y otro de frío 4 semanas (4s). 

N. serotinus 
10 - .....-.-------------------..------------------------. 

I 

ESC Testigo 

Figura 6: 
Porcentaje medio de germinacidn de las semillas 
de Narcissus serotinus sin tratamiento (Testigo) 
y con dos pre- tratamientos uno de escaldado en 
agua a 85" C (ESC) y otro de frío 4 semanas (45). 

N. serotinus 120.,.---"----------------.....-..---------------------... 

Testigo ESC 4s 

ningún tratamiento fue muy 
superior al testigo de la po- 
blación de La Muela (63%), 
resultando ligeramente infe- 
riores los resultados cuando 
se aplicaron previamente a 
la germinación tratamientos 
de 2 y 4 semanas de frío. A la 
par que se denota una mayor 
germinación se observa que 
es más rápida (del orden de 
1 1  dias de diferencia de una 
población a otra en el trata- 
miento testigo) (Figuras 3 y 
4). 

Narcisus serotinus ha 
sido con diferencia la espe- 
cie con la que mejores resul- 
tados se han obtenido sin 
necesidad de tratamiento al- 

guno, siendo la germinación 
de las semillas muy rdpida en 
comparación con las restantes 
especies (Figuras 5 y 6). 

Finalmente Gladiafus 
illyricus ha presentado un 
porcentaje de germinación es- 
pectacular cuando se ha visto 
sometida a un tratamiento de 
escaldado en agua caliente, 
que contrasta con los resul- 
tados obtenidos tanto cuan- 
do no se realizó ningún tra- 
tamiento previo como cuan- 
do se aplicó frío durante 4 
semanas. El tiempo medio 
de germinación resultó muy 
similar para los tratamientos 
considerados, y en general 
se ha observado que se trata 
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Figura 7: 
Tiempo medio de germinación 
de las semillas de Gladiolus 
illyricus sin tratamiento 
(Testigo) y con dos 
pretratamientos uno de 
escaldado en agua a 850 C (ESC) 
y otro de frío 4 semanas (4s). 
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pone de manifiesto la presencia de fe- 
nómenos de dormición en las semillas 
de todas las especies estudiadas, excep- 
to en Narcissus serotinus. Para esta es- 

Por último, los resultados obteni- 
dos con la especie Leuzea conifera son 
llamativos por las diferencias de com- 
portamiento derivadas de la proceden- 
cia de las semillas. Las semillas proce- 
dentes de La Muela (Murcia) se vieron 
estimuladas por la escarificación fria, 
no siendo así en la población del Cam- 
po de Cartagena. Estos hechos podrían 
ser explicados por las diferencias 
climáticas de las zonas de procedencia, 
siendo interesante el estudio de posi- 
bles ecotipos de esta planta. 

Por otro lado hay que poner de 
manifiesto que el porcentaje de viabili- 
dad obtenido para esta especie con el test 
de tetrazolio fue inferior al de germina- 
ción por lo que entendemos que la colo- 
ración de las semillas sometidas a dicho 
test no es de fácil interpretación. 

Figura 8: 
Porcentaje medio 
de germinación de las semillas 
de Gladiolus illyricus sin 
tratamiento (Testigo) y con 
dos pretratamientos uno de 
escaldado en agua a 85" (ESC) 
y otro de frío 4 semanas (4s). 

pecie la germinación del lote testigo 
fue del 100%, e incluso su velocidad 
de germinación fue mayor que en los 
lotes tratados. Tanto el escaldado en 
agua caliente como las bajas tempera- 
turas, aunque no afectan al porcentaje 
final de germinación, la retrasaron con 
respecto al testigo. 

Para Gladiolus illyricus el trata- 
miento de escaldado es com~letamente 
exitoso, alcanzando las semillas trata- 
das casi un 100% de germinación fren- 
te al 36% del lote testigo o al 45% de 
las sometidas a bajas temperaturas. 
Aunque desde el punto de vista prácti- 
co este tratamiento es de difícil aplica- 
ción, sería interesante conocer si el ca- 
lor seco también es capaz de romper el 
letargo de las semillas. 

Las otras especies estudiadas no 
fueron sometidas al tratamiento de 
agua caliente sino a tratamientos de 
frío en húmedo. Aunque es conocido 
que el calor estimula la germinación de 
Cistus albidus (Trabaud & Oustric, 
1989; Valbuena et al., 1992), no se te- 
nía información de la respuesta de esta 
especie a la escarificación fría. Aún 
cuando con el tratamiento de 4 sema- 
nas de frío se ha conseguido incremen- 
tar su germinación en un 9% con res- 
pecto al testigo, no se puede considerar 
un tratamiento recomendable desde el 
punto de vista de la práctica viverística. 

MSPV. 1990. Manual de 
pntcbas de teurizolio. ZNSW 
48w 

Trabawd, L. & Owstric, J. 
1989. Heat rtqulremrntf for 
seed germination oP UUCC 
Cistus species in ihe grnigire 
of southem France. Flora, 183: 
321-325. 

Valbuena, L.; Tárrega, L. & 
Luls, E. 1992. Influence of heat 
en seed germinatio of Cistus 
laurifolius and C. ladanifer. Inr. 
J. Wildland Fire, 2: 15-20. 

u -- 
Testigo ESC 

de una especie cuya cadencia de 
germinación es bastante lenta (Figuras 
7 Y 8). 

Discusión 
Al comparar la viabilidad de las 

semillas, a través del test de tetrazolio, 
con los resultados de germinación, se 





Se confirman las tendencias 

Ensaladas 
Hace ya una década que Horticultura llamó la atención sobre 

la "revolucidn " que se estaba produciendo en relacidn con la presentación 
delproducto fresco, bajo lu forma de cortado, lavado y empacado (IVgama). 
Las hortalizas de hoja ancha, agrupadas bajo la denominación de ensaladas, 

son los productos cuya comercialización más se ha revolucionado. 

El lector habrá observado que el 
título del presente artículo es particu- 
larmente escueto. Esto se plantea así 
para introducir un concepto sumamente 
amplio. No se habla de lechuga, no se 
habla de hortaliza de hoja ancha - c&- 
ceptos de huerto- sino de ensaladas, un 
concepto firmemente anclado en la de- 
manda final. Esto no es casualidad. 
Desde las páginas de la revista Horti- 
cultura se plantea y se promueve la 

idea que en el futuro inmediato la pro- 
ducción deberá orientar y estará orien- 
tando su forma de trabajar de acuerdo 
con las exigencias y necesidades de esa 
demanda final. 

Hace unos veinte años la literatura 
técnica, en lo que concierne a este as- 
pecto, estaba dominada por la proble- 
mática de la lechuga y su cultivo. Diez 
años más tarde se comenzaron a difun- 
dir desde las páginas de la revista Hor- 
ticultura las nuevas tendencias de 
comercialización que se estaban desa- 
rrollando en ese momento en diversos 
países. Se trataba entonces de la deno- 
minada IV gama; un término utilizado 
para "las industrias de mezcla e 

higienizado de producto vegetal fresco 
para consumo, principalmente las ho- 
jas, en varios colores, formas y textu- 
ras" (Alonso, 2000). 

En la actualidad, en que esta for- 
ma de presentación de producto va ca- 
mino de imponerse en otros países 
(Francia, Reino Unido, USA) y ha ini- 
ciado firmemente su andadura en Espa- 
ña, la producción se encuentra con nue- 
vas demandas muy concretas en cuanto 
a presentación, calidad, estacionali- 
zación del producto; demandas proce- 
dentes de los consumidores y transmiti- 
das por la distribución. Es el momento 
de planificar la producción de acuerdo 
con estas nuevas demandas. 

Las nuevas formas de demanda, 
condicionadas por un deseo de mejorar 
la dieta o por presiones sociales para 
lucir mejor, parecerían subrayar una 
tendencia hacia un mayor consumo de 
fmta y hortaliza, entre las cuales las 
ensaladas, por su frescura, alto conteni- 
do hídrico y otras características desea- 
bles ocupan un lugar destacado. Hasta 
aquí las buenas noticias. 

Pero la batalla de la comerciali- 
zación está lejos de ser ganada luego 
de realizar esa comprobación. Existen 

La enorme variación de las ensaladas de hoja ancha queda a la vista en este campo experimental (izquierda). 
A la derecha, campo de escarolas con su cobertura plástica que tiene por objeto "blanquear" las hojas del producto. 

0- HORTICULTURA 
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tendencias sociales modernas, siempre 
cambiantes, que apuntan en direcciones 
que obligarán a expertos, distribuidores y 
productores a seguir trabajando en aspec- 
tos del "marketing" de fruta y hortaliza. 

Seguramente la m8s importante de 
esta tendencia es la creciente necesidad 
de comer rápidamente y10 fuera de 
casa. La restauración es demandante 
creciente de producto fresco, y tiene 
sus propias exigencias en cuanto a pre- 
sentación del producto, como la Ilama- 
da cocina de ensamblaje - producto 
presentado en grandes unidades combi- 
nadas, que permiten al "chef" "ensam- 
blar" rápidamente los platos de ensala- 
da que deben salir rápidamente. 

Las tendencias sociales 
modernas, siempre cambiantes, 
determinan que expertos, 
productores y distribuidores 
sigan trabajando en "marketing 
de fruta y hortaliza" 

Pero no se debe olvidar que esa 
creciente demanda por comidas fuera 
de  casa no son normalmente consumi- 
das en restaurantes de cinco estrellas; y 
que durante las mismas el comensal no 
está en condiciones o deseoso de  pres- 
tar particular atención a una dieta equi- 
librada. Buena Darte de este consumo 
corresponde a comidas rápidas, ham- 
burguesas o platos combinados. Indica- 
dor de este desarrollo - o involución - 
es el creciente problema de la obesidad 
que afecta a nuestras sociedades post- 
industriales. En los Estados Unidos. 
afecciones vinculadas al exceso de 
peso ocupan el segundo lugar en la lis- 
ta de asesinos más frecuentes, siguien- 
do a cierta distancia a las muertes cau- 
sadas,por el cigarrillo. 

E sto, unido a las dificultades que 
presenta el llegar a la mesa del restau- 
rant con una ensalada fresca y apetito- 
sa, nos indica que hay un gran trabajo 
por hacer en el área de la hotelería, res- 
tauración y "catering" (HORECA), a 
los efectos de  promover el consumo de 
estos productos y de solucionar aspec- 
tos tCcnicos de poscosecha, distribu- 
ción y preparación del producto. Un 
trabajo que comienza ya en el momen- 

to de planificar la producción y ]as ca- Caja "salad-box" confeccionada Por un 

racterísticas del producto que se desea mayorista, A1gunosproductoreslas 
obtener. En este sentido, son de destacar Preparar en Origen para enviar a 
las reuniones MERCAREST; organiza- mayoristas europeos Y norteamericanos, 
das por MERCABARNA, que tienen por los que a su vez las distribuyen a 

objetivo aproximar a la distribución en HoRECA- 

fresco al mundo de la restauración. 
La modernización de la produc- 

ción hortícola pasa por la mejora del afectado por las tendencias que se des- 
sistema de distribución y la de lo s ni- criben. La adaptación a las mismas co- 
veles de calidad y valor del producto. mienza desde la producción, desde el 
Actualmente España lidera el comercio material vegetal empleado. 
intraeuropeo de frutas y hortalizas, pero Una rápida revisión de las varieda- 
nadie es capaz de adivinar si la relevan- des y especies que constituyen ese 
cia hortícola de la empresa española se mundo de los verdes de hoja ancha en- 
acrecentará o disminuirá en el futuro. cuentra numerosos tipos de lechuga 
Si las empresas productoras y acondi (escarolas, romanas, batavias, [rocadero). 
cionadoras del producto no se mantie- Algunas apariciones relativamente 
nen al día con las caracteristicas de la recientes a nivel del material vegetal 
demanda de  los clientes europeos den- son obvia respuesta a estas necesida- 
tro y fuera de fronteras, es posible en- des. Concretamente se hace referencia 
contrarse en cualquier momento con des- a las lechugas tipo "baby leaf", introdu- 
agradables sorpresas en lo que se refiere cidas en Europa por la firma Rijk 
a cuotas de mercado, penetración, etc. Zwann". Se  trata de un producto obte- 

nido por un método que permite, tras 
Manteniéndo la producción al día ser cosechado, ser empacado en dife- 

Las ensaladas constituyen un mun- rentes mezclas comerciales de ensala- 
do, y uno que ha sido ampliamente das sin proceder a su cortado. Hasta 
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hace relativamente poco tiempo se uti- 
lizaban como "baby leaf" variedades 
existentes de lechuga que se adaptaban 
más o menos bien a este proceso. Pero 
de un tiempo a esta parte se dispone de 
variedades especialmente obtenidas 
para "baby leaf". El rango de especies 
incluye tipos de lechuga "lollo rossa", 
"lollo bionda", "hojas de roble" roja y 
verde y batavias verdes. ültimamente 
se han introducido también especies di- 
ferentes a la lechuga en este proceso. 

Para los procesadores y supermer- 
cados, este producto es ideal para pro- 
mover el consumo de ensaladas prepa- 
radas. Los costos son aceptables, el 
producto puede ser almacenado más 
tiempo y sus hojas presentan un ondu- 
lado mayor que la de otro tipo de mate- 
ria prima para ensaladas pre-preparadas, 
una cualidad altamente deseable. Actual- 
mente ya hay disponible un rango tan 
grande, que a los supermercados les es 
posible realizar sus propias mezclas. 

Del punto de vista de la obtención, 
el "baby leaf" es un producto totalmen- 

te nuevo. Las plantas jóvenes deben 
cumplir una serie de demandas en 
cuanto a sabor, aroma, forma, frescura, 
firmeza y durabilidad, informa una re- 
ciente edición de la hoja informativa 
profesional "Chainmail", publicada por 
Rijk Zwann, una importante empresa 
de obtención de semillas y material ve- 
getal. Esta empresa está actualmente 
presentando una amplia paleta de dis- 
tintas especies de este producto. 

En los Estados Unidos de Am érica, 
las Granjas "Babé" de California han in- 
tegrado su producción de ensaladas con 
"baby leaf' - y otras hortalizas - desde 
el campo hasta la entrega al minorista, 
lo que permite cuidar aspectos como la 

El producto lavado y cortado 
tiene que ser sano, conservar 
sus propiedades nutritivas, 
apetecible y componer una 
imagen dinámica y moderna 

- - - 
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conveniencia del producto o la observa- 
ción de las recomendaciones del progra- 
ma de nutrición sana "5 al día". Los en- 
vases y sobres conteniendo el producto 
frcsco llevan inclusive tablas que ayudan 
al consumidor a estimar el cumplimiento 
de normas nutncionales recomendadas 
por el conocido programa "5 al día". 

Pero como se ha señalado ante- 
riormente, el rango posible de ensala- 
das no se detiene en las lechugas. La 
historia del "radicchio" (achicoria) es 
un ejemplo claro; una planta de poca 
solera hasta hace poco tiempo, que ac- 
tualmente está recibiendo en Italia una 
gran promoción y está inclusive teniendo 
acceso a los "menús" de la alta cocina. 

La producción de hortalizas de 
hoja ancha tiene una gran importancia 
en el panorama hortícola italiano, ocu- 
pando una superficie de unas 35.000 ha 
y produciéndose aproximadamente 
800.000 t. El "radicchio" ha conquista- 
do una posición de relieve en los mer- 
cados internos e internacionales debido 
a la excelente calidad del producto y 
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al inteligente trabajo de tipificación y 
promoción llevado adelante en los últi- 
mos años. El consorcio del "radicchio" 
de Treviso y Castelfranco, regiones 
próximas a Venecia, controla no sólo la 
produccidn de formas especiales de 
esta hortaliza, sino que también pro- 
mueve efectivamente la imagen, inclu- 
yendo la difusión de novedosas formas 
de consumo a nivel de la restauración y 
los compradores finales. 

Sin irse demasiado lejos en la 
composición de las ensaladas pre-pre- 
paradas - vale decir, limitándose a 
mencionar aquellas que tienen como 
ingredientes solo vegetales de hoja an- 
cha - el catálogo de la empresa Kernel, 
de Murcia (España), cuenta entre su 
oferta ensaladas que contienen escaro- 
las, "radicchio", coles, acelgas, berro, 
rúcola y, por supuesto, gran variedad 
de lechugas. Se ve entonces, que el 
concepto "ensaladas verdes" ha dejado 
atrás al producto "lechuga", integrando 
en su concepto una serie de especies y 
variedades mucho más amplia. 

Poscosecha, distribución 
y IV gama 

Si bien existen numerosas hortali- 
zas que hoy se están ofreciendo corta- 
das y pre-preparadas, son las ensaladas 
de hoja ancha los productos que más se 
han visto afectados por los desarrollos 
en la presentación de frescos que cono- 
cemos como "IV gama". La aparición 
de la IV  gama está fuertemente apoya- 
da por fenómenos sociales contemporá- 
neos, tales como el trabajo de la mujer 
fuera de casa, el creciente número de 
hogares unipersonales, la gran valora- 
ción del tiempo libre con actividades 
fuera del hogar, el auge de la restaura- 
ción, etc. Todo ello determina que el 
tiempo que se dedica a la preparación 
de las comidas en el hogar sea cada 
vez más escaso. 

Pero el producto a consumir en 
esas condiciones también tiene que ser 
sano, conservar sus propiedades nutriti- 
vas, apetecible y tener otras cualidades 
positivas que compongan una imagen 
del producto dinámica y moderna. 

Una vez obtenido el producto ade- 
cuado y en las épocas adecuadas - que 
en el caso de un producto destinado a 
la industrialización son todas, pues la 
industria no tolera los altibajos esta- 
cionales-, el proceso de la poscosecha 
se adueña de la escena. El producto 
fresco debe tratarse de forma tal que no 
se estropee a poco de ser arrancado, y 
tampoco que vaya a perder sus cualida- 
des organolépticas más destacadas. 

Si bien estos procesos tienen parti- 
cular relevancia para aquellos produc- 
tos destinados al procesamiento que 
significa la IV gama - lavado y cortado 
en fresco -, no son exclusivos de éstos, ni 
tampoco de las hortalizas de hoja ancha. 

El uso de sistemas humectantes 
para la hortaliza de hoja ancha en la 
góndola de los supermercados mejora 
la apariencia de este producto y prolon- 
gan su vida en el punto de venta. El lava- 
do y cortado no se resume a la ensalada 
de hoja ancha, como lo muestran presen- 
taciones de "The Greenery" y de proce- 
dencia norteamericana, dónde también la 
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Dos envases de "cuarta gama" en los 
cuales se incluyen la salsa y el tenedor de 

pldstico para poder consumirla al instante. 

fruta fresca es sometida a este proceso 
con gran éxito técnico y comercial. 

No obstante, el estudio de la IV 
gama es ineludible para interpretar los 
desarrollos presentes y futuros de las 
ensaladas. 

La cuarta gama es el término utili- 
zado para todo tipo de industria de 
mezcla e higienizado de producto ve- 
getal fresco, principalmente las hojas, 
en varios colores, formas y texturas. 
Este producto es muy demandado en 
los países fuertemente industrializados, 
donde la escasez de tiempo y el trabajo 
de todos los miembros de la familia ha- 
cen proliferar todo el concepto de la 
"fast food". 

Después de este término de rapi- 
dez hay que asociar otro término, el de 
natural, ya que sobre todo en los países 
nórdicos existe una gran cultura de ve- 
getales frescos. H O ~  podemos decir que 
entre u n  50 y un 60% de los vegetales 
que se venden, dependiendo del super- 
mercado, provienen de la industria de 
la IV gama. Algunas empresas produ- 
cen hasta 50 especificaciones, es decir, 
productos o mezclas diferentes. 

Una industria o empresa de cuarta 
gama higieniza, corta y mezcla produc- 
tos naturales (principalmente de hoja) a 
fin de hacer más rápido y fácil el con- 
sumo de ensaladas y de obtener para el 
cliente el 100 % de rendimiento sobre 
lo que compra. 

Todos los productos utilizados por 
esta industria son naturales, provenien- 
tes del campo, de donde llegan portando 
una serie de organismos patógenos. Éste 
es el primer problema con quése encuen- 
tra esta industria. Los productos natura- 
les presentan lesiones, dónde pueden de- 
sarrollarse ciertos hongos. Esto constitu- 
ye el segundo problema. El tercero son 
los insectos dentro de la lechuga. 

Es por todo esto muy importante 
que se realice un control estricto desde 
la plantación de los vegetales hasta la 
recepción en el almacén, cámara o 
planta procesadora. En toda la cadena 
de la cuarta gama, el aspecto más im- 
portante es conservar la cadena del frío, 
la cual no puede ser interrumpida bajo 
ninguna circunstancia, como indica Pe- 
dro Alonso, de la empresa Rijk Zwann.. 

P r o c e s o  d e  fabricación 
Se realiza mediante a) enfriado al 

vacío ("vacuum cooling") de los vege- 
tales en el punto de recolección; b) cá- 
mara de cortado, lavado y embolsado 
del producto (operando a 8" a 15" C 
como máximo). La temperatura de dis- 
tribución y almacenamiento es de O" a 
4" C; 8" como máximo; el tiempo 
máximo de conservación del producto 
son siete días. El agua se utiliza entre 
4" y 8" C. perfectamente reciclada y so- 
lamente se utiliza icido cítrico u otros 
ácidos orgánicos como microaditivos. 

Este concepto apareció por prime- 
ra vez en los Estados Unidos de Améri- 
ca en 1984, centrándose en aspectos ta- 
les c h o  la higiene del producto, la hi- 
giene del personal, la higiene del am- 
biente industrial y los materiales plásti- 
cos de embalaje. 

Mezclas 
Lo importante es que tengan un 

buen aspecto, que la mezcla esté bien 
distribuída y que no se desplace o se 
junte en un extremo del embalaje. La 
evolución de este producto ha sido la dis- 
tribución de la mezcla dentro del paquete 
pero manteniendo su volumen y precio. 

Colores 
En la presentación del producto 

lavado y cortado es de suma importan- 

cia que Aquel conserve los colores vi- 
vos, para aumentar la atractividad y no 
despertar la impresión - generalmente 
acertada, en ese caso - que el producto 
no está ya en un estado deseable. 

Neces idades  del  material vegetal 
actual 

El material vegetal debe presentar 
resistencia o tolerancia frente a las si- 
guientes enfermedades: bremia, sten- 
philium, oidium, TSWV, big vein, scle- 
rotinia, botritis, enfermedades bacteria- 
nas. 

Elección del  material 
El mercado de cuarta gama tiene 

determinadas especificaciones: color 
uniforme de la hoja; el producto se eli- 
ge por textura, por peso o por color, 
por dimensión de las hojas o por velo- 
cidad de oxidación. 

Los factores que afectan el nivel 
de oxidación y la duración del produc- 
to son el tipo y variedad del producto, 
la temperatura, las condiciones de cre- 
cimiento, el estado de maduración en el 
momento de la recolección, los daños 
mecánicos, la contaminación microbia- 
na, la extensión del período posreco- 
lección y la composición atmosférica 
del envase. 

En España se realizan ya desde 
hace algunos años investigaciones so- 
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bre estos puntos que han "Rallados,precocidos, 
arrojado resultados satisfac- novedades" ... indican 
torios. Deben destacarse las los carteles de la estantería. 
realizadas por el equipo Las etiquetas de cada envase 
liderado por la Dra. Mila- de producto contienen 
gros Mateos en la Asocia- información de interés 
ción de Investigación de la para el cliente. 
lndustria Agroalimentaria 
(AINIA), localizada en el 
Parque Tecnológico de Va- 
lencia. 

Los microorganismos La composición gaseo- 
presentes son normalmente sa de la atmósfera dentro del 
bacterias, pertenecientes a recipiente que contiene el 
los gémeros Erwinia, Pseu- producto es también muy 
domonas y Xanthomonas. importante para conservar 
La carga es mayor en aque- su aspecto y aumentar su 
llas especies que crecen más conservación. El producto 
cerca del suelo y aumenta vegetal troceado altera la 
también en los cultivos abo- emisión de gases, de lo cual 
nados con estiércol. Los se puede sacar partido ("at- 
microorganismos de estos mósfera modificada"), aun- 
géneros suelen ser innocuos que también se pude proce- 
para el ser humano, pero der a la inyección de mez- 
pueden aparecer otros que clas "atmósferas controla- 
no lo sean tanto, y cuya pre- das". La composición at- 
sencia sea favorecida por la mosférica que se crea en el 
presencia de agua libre so- envase está estrechamente 
bre el producto y por las relacionada con la tempera- 
temperaturas altas. Es por tura de almacenamiento, así 
eso la central importancia de también como con las carac- 
mantener la cadena del frío terísticas del producto. 
y el evitar la condensación 
de agua dentro de los envases. - 

lb1 JF-: 981 481 196 - 981 491 208 
E-mail: vlvergalá3entorno.e~ 

O Vilar - Sta. MwlCia do Monte 
1-1 San Satumlno (A Coruña) 
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Protegiendo su cultivo Las pantallas aluminizadas de proteccion 
son un método eficaz, económico 
y respetuoso del medio ambiente Pantal las aluminizadas derealizarcontrolciim~ticoen 

en el control climático 
de invernaderos 

invernaderos. 

A s ~ e c t o s  bá s i cos  de l a s  
pantal las  a luminizadas 

La necesidad de controlar el clima interior de los invernaderos Todas las pantallas Svensson están 
con independencia del clima exterior, ha llevado a las empresas compuestas por pequeñas tiras transpa- 

del sector a ofrecer soluciones de todo tipo. La calidad y productividadfinal rentes aluminizadas  paralelas entre si 

del producto mejora en un amplio porcentaje gracias a ello y entretejidas por hilos acrílicos y de 
poliester. Esta estructura patentada y 
con certificado ISO 9001 garantiza una 

Tecnrco comerciul de Svensson 

La aplicabilidad de las nuevas tec- 
nologías para mejorar los factores 
climáticos en el interior de los inverna- 
deros, está teniendo en los últimos 
años un auge sorprendente en el sector 
agrícola. La necesidad de controlar el 
clima interior del habitáculo con inde- 
pendencia del clima exterior, ha Ileva- 
do a las empresas del sector a ofrecer 

soluciones de todo tipo. La campaña de 
producción se ve incrementada prácti- 
camente a los doce meses del año. 

La calidad y productividad final 
del producto se ve mejorada en un alto 
porcentaje, dando al agricultor la opor- 
tunidad de ser más competitivo con un 
menor gasto en otros insurnos (agua, 
pesticidas, ahorro de combustible...). 

Ludvig Svensson con más de u n  
siglo de antigüedad ha apostado fuerte 
por estas mejoras dando soluciones es- 
pecíficas para cada agricultor en el 
control climático de sus instalaciones. 

" 
vida útil muy elevada y confiere unas 
características únicas y diferenciadoras 
a la pantalla. 

También hay que hacer hincapiC 
en que esta estructura otorga una gran 
flexibilidad a las pantallas. Así pues, 
las pantallas pueden plegarse quedando 
reducidas a un paquete muy pequeño 
evitando de este modo cualquier pérdi- 
da de luz innecesaria. Todo lo mencio- 
nado anteriormente, nos cataloga de 
manera indiscutible, como la empresa 
líder a nivel mundial en ventas de pan- 
tallas aluminizadas. 



m ARTICULO I 

The fifth season (La quinta estación) 

Drrnnre Ira 2 pisadas décadas, la teciiologla ha revolucionndo nuestra industria. 
Los ordenadores y equipamientos mis efectivas se han introducicto en los invernade- 
ros dando corno resultado mayor calidad de producción y mayor cota de mercado. 
Hoy en dfa las pantallas clirntíticas juegam un papel decisivo en las demandas de aho- 
rro energético, retención de calor y redacci6n de calor. 

La compañía sueca Svensson esta  ali izando una campaíia describiendo el papel 
que &sta ha jugado en el dmarrollo de las pumllas climáticar. Como precursores e 
innovidores en el proceso de desarrollo, la compaiífa ha ayudado constaatememte a 
agricultores de todo el mundo para aumentar sus cosechas significativamente. Actual- 
mente con el uso de pantallas climllticas akminizacb, Svetisson puede mejorar y au- 
mentar la campaña. Esto ests feflejacb an su nuevo eshogan: 'The fífth season." Que 
e x p s a  de un modo claro y sencillo el wrioaje principal & la compañía. Los avances 
tecnolbgicos son k promesa para un futuro cercano. Como los agricultores timen 
nuevas metas, Svensson se marca como objetivo, el hacer del desarrollo de suevos 
productos un proceso continuo para satisfacer a sus clieites. En este sentido, la c m -  
pañía desea enfatizar su papel de aliado. Con un estudio en profiindidad de los pro- 
blemas que afrontan taito los agricultores como las epipresas de ins.talación, 
Svensson aporta soluciones y sistemas óptimos de fwna individualizada. 

Dependiendo de las necesidades, 
la cantidad de tiras aluminizadas y de 
polietileno transparente no siguen el 
mismo patrón, resultando de forma ob- 
via una gran gama de  productos con 
distintas características de sombreo y 
ahorro energético. Svensson fabrica 
pantallas desde el 0% hasta 100%de 
cintas aluminizadas, abarcando todas 
las posibles necesidades del agricultor. 

S e l e c c i ó n  de pantalla: 
u n a  s o l u c i ó n  p a r a  c a d a  p r o b l e m a  

Como bien es sabido, las tempera- 
turas máximas en los días de verano se 
ven incrementadas por el exceso de in- 
solación, por una deficiente ventilación 
que deje escapar el aire caliente hacia 
el exterior y por la falta de un sistema 
de sombreo eficaz y medible según las 
necesidades de el cultivo. 

Tradicionalmente, se han emplea- 
do diversos métodos para solventar este 
problema; entre ellos tenemos el uso de 
productos blanqueantes sobre las cu- 
biertas de los invernaderos que desde 
luego es el método más económico, 
pero que presenta los siguientes proble- 
mas: 

a)  No es un método que nos diga 
con exactitud, la cantidad de sombreo 
que se está aplicando y como influye 
sobre el cultivo. 

b) La distribución del material so- 
bre la cubierta plástica, no es homogé- 
nea y por lo tanto el porcentaje de  
sombreo variará de una zona a otra. 

c) Del blanqueo disminuye la Tn, 
pero su carácter permanente hace que 

el cultivo no pueda satisfacer su necesi- 
dad luminosa a lo largo de todo el dfa. 
(bajada de  rendimientos al amanecer y 
atardecer). 

La solución a este problema la tie- 
nen las pantallas de sombreo Svensson 
(adaptados a sistemas móviles automa- 
tizados), que constan de laminas de 
aluminizadas con franjas abiertas entre 
estas para que exista una buena ventila- 
ción. La parte aluminizada, refleja los 
rayos solares dañinos produciendo con- 
secuentemente un sobreo igual a la ra- 
diación reflejada. 

La ventaja de utilizar 
pantallas aluminizadas 
totalmente cerradas durante 
la noche es que la radiación 
infraroja de onda larga 
que emiten las plantas y demás 
accesorios es reflejada hacia 
el interior evitando pérdidas 
de calor y aumentando 
la temperatura hasta 6OC 

cultivo, fechas de producción ... de la 
instalación donde se procederá a mon- 
tar la pantalla. El sombreo no sólo debe 
influir en la cantidad de insolación re- 
cibida, es el conjunto de los demás fac- 
tores climáticos lo que determinará la 
pantalla idónea. 

En invierno, las temperaturas noc- 
turnas llegan a ser muy bajas produ- 
ciéndose en algunos casos inversión 
térmica (T" invernadero<T" exterior ). 
Esto repercute directamente sobre las 
plantas; como ejemplo, podemos poner 
a las plantulas de la familia de las 
solanáceas, éstas detienen su creci- 
miento con Ta inferiores a 9-1 1 "C 
siendo la óptima de crecimiento de 12- 
15 "C. 

La ventaja de utilizar pantallas 
Svenson totalmente cerradas durante la 
noche es que la radiación infraroja de 

El decremento de la temperatura onda larga que emiten tanto las plantas, 
(depende de la estructura del inverna- suelo y accesorios del in\~ernadero, es 
dero) puede llegar a unos rangos de 5-6 reflejada hacia el interior evitando así 
O C. El secreto de una buena selección pérdidas de calor dando como resulta- 
de pantalla, radica en tener do un aumento de Ta de hsta 6°C (de- 

la información necesaria de inso- pendiendo del tipo de instalación). Para 
lación, temperaturas, humedad, tipo de las instalaciones dotadas de  calefac- 



ción, este incremento de Ta abarata 
sorprendentemente los costes en com- 
bustible hasta u n  75%, dependiendo del 
tipo de pantalla instalado y de las pér- 
didas de radiación laterales que pueda 
tener el habitáculo. Estas últimas pérdi- 
das pueden ser paliadas con la coloca- 
ción de una pantalla lateral vertical. 
Svensson posee revolucionarios siste- 
mas de colocación con los que se ase- 
gura una correcta instalación de las 
pantallas, ya que una parte importante 
del rendimiento final de las pantallas 
viene determinado por este hecho. 

Otro dato a tener en cuenta es el 
aumento de humedad relativa que ori- 
gina este aumento de temperatura. En 
el departamento de I+D que posee 
Svensson en Suecia, se hacen pruebas 
de todo tipo para obtener la mejor es- 
tructura con los materiales más resis- 
tentes conforme las necesidades del 
agricultor. El pilar sobre el que se 
asienta Svensson es la unicidad de su 
estructura que permite que el vapor de 
agua pase a través de la pantalla por 
capilaridad, evacuando el exceso de hu- 
medad por encima de esta, evitando así 

que proliferen enfermedades de tipo 
fúngico. También su estructura es ca- 
paz de absorber 150 gr de agua/m2 con 
lo que el problema de los daños origi- 
nados por el goteo sobre las plantas se 
ve solucionado. 

Calidad y garantia 
Gracias a los excelentes materiales 

y a la estructura de la pantalla, 
Svensson garantiza sus pantallas a 5 
años por escrito, aunque la durabilidad 
de estas suele oscilar de 8 n 10 años 
dependiendo de la zona geográfica en 
que estén situadas. 

En la Escuela Técnica Superior de 
Ingenieros Agrónomos de Valencia, se 
están realizando ensayos de diversas 
pantallas testeando para ello tanto 
durabilidad como efectividad. Según pa- 
labras textuales del biólogo Pascual 
Fernández de Córdoba (encargado de las 
estructuras invernadas y ensayos de esta 
escuela): "Las pantallas aluminizadas 
de Svensson son la única garantía de 
éxito para mejorar el clima en el inte- 
rior de un invernadero. Realicé un en- 
sayo con dos tipos de pantallas exterio- 

Vista general de un invernadero con 
bandejas automatizadas y pantallas 
protectoras instaladas. 

res, una de ellas de la marca Svensson. 
Mientras la pantalla OLS de Svensson 
mantiene hoy en día toda su integridad 
y los resultados obtenidos son lo que se 
esperaba de ella, la otra pantalla no 
dejó casi tiempo para tomar medicio- 
nes, porque al cabo de un año, estaba 
totalmente dañada, el aluminio se había 
desintegrado y la pantalla en sí estaba 
parcialmente rajada. Esto sucede por- 
que al ser pantallas exteriores, la agre- 
sividad del clima es mucho mayor, y es 
donde verdaderamente se puede dar a 
conocer la calidad de una pantalla. 

Hoy en día, hay algunas empresas 
que suministran otros tipos de pantalla 
tanto para sombreo, ahorro energético 
y oscurecimiento, pero no tienen en 
cuenta que todos los factores climá- 
ticos de los que se ha hablado anterior- 
mente están rnterrelacionados, y que la 
viabilidad de un producto se rige por el 
estudio de todos los pequeñosdetalles 
que conforman su estructura y su forma 
de actuar. Svensson no participa en la 
polftica de vender como sea, lo que sea 
y al precio que sea, porque es un grave 
error que se comete y debemos tener en 
cuenti que el principal eslabón de la 
cadena, es el agricultor y es precisa- 
mente a él, a quien hay que informar y 
ex~licar  detalladamente todo lo refe- 
rente al producto, sin mentiras ni me- 
dias verdades que puedan desorien- 
tarlo. 

En particular, en el mercado exis- 
ten algunas pantallas que se mueven 
bajo una denominación parecida a la de 
Svensson (ULS), por ejemplo la "LS 
5055". Este tipo de producto no perte- 
nece a la gama de pantallas climáticas 
Svensson. 

Svensson trabaja con empresas del 
sector a nivel internacional. Estas em- 
mesas suelen ser constructoras de in-  
vernaderos o de climatización, aunque 
s61o se trabaja con aquellas que nos 
inspiran confianza y creemos, desarro- 
llan una labor empresarial correcta. 
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El comercio internacional e intraeuropeo de planta 
ornamental y en particular el de flor cortada crece a pasos 
agigantados. La velocidad del transporte aéreo y los progresos 
realizados en logística han permitido que estos volúmenes 
crezcan constantemente. El predominio de las subastas 
holandesas en este camercio es, hasta ahora, completo ... 

La tecnología poscosecha es una de las líneas de defensa mas 
importantes para mantener el valor del producto una vez 
realizada esta operación. La complejidad de los procesos a 
observar y realizar crece día a día, y requiere instrumental 
dcligdo. En la Escuela TCcnica Superiw de Ingenieras 
Agrónomos de Madrid se realizan estudios en esta área. 

, 

forma tal que el consumo de recursos naturales se lleve a cabo a 
una velocidad no mayor a su tasa de reposición. En la 
Universidad de Valencia, un ciclo de conferencias ha tratado 
el tema. 

El comercio internacional a puesto a disposición de los 
consumidores españoles gran cantidad de variedades de frutas 
exóticas. Otras, que no lo son mto ,  han sido cultivadas en 
España en el pasado o tienen buenas posibilidades de adaptarse 
en microclimas del Sur de la Penímnsula. Un reportaje en la 
finca La Nacla. 

a presentación correcta del 
producto fresco es una forma 
sumamente ventajosa de agregar 
valor. Por una parte se protege una 
mercadería delicada, prolongando 
su vida útil y aumentando su 
facilidad de transporte, tanto 
desde la planta de empaque al 
punto de venta como para el 
consumidor final, que la recoge 
allí; por otra, se incrementa su 
atractivo. Pero la seguridad e 
higiene de la mercadería también 
se ven aseguradas. Un envase 
cerrado es garantía que el 
producto no ha sido manipulado 
por terceros y garantiza al cliente 
la procedencia del mismo. Por 
Último, u n  buen envase es el 
soporte de información de gran 
interés para el consumidor. 



Acontecimiento especial: la revista Horticultura comienza 
200 1 con su entrega 150. Este es un acontecimiento especial 
que será marcado con una estructura propia del número: éste 
constará solamente de los ya tradicionales "sectoriales". 
Estos "sectoriales" tratan de los siguientes temas: material 
vegetal; nutrifitos; invernaderos; plásticos y mallas; sustratos, macetas y containers; 
riego y fertirrigación; maquinaria, producción y comercio de frutas y hortalizas; 
producción y comercio ornamental; mercados y distribución; poscosecha y 
"packaging"; negocios, empresas, consumo y comunicación; economía, 
planificación y organización; y ferias, congresos y formación. Cada uno de estos 
sectoriales estará ocupado por un artículo de un reconocido experto quién realizará 
estimaciones sobre el futuro desarrollo de su materia. 

Volumen de la Sociedad Española de Ciencias Hortícolas. El volumen de la 
SECH, titulado "La Horticultura española", se encuentra en su última fase de 
preparación. Cada uno de los autores participantes ha recibido un ejemplar de pre- 
publicación y están aportando las últimas correcciones. Sus contenidos se 
encuentran estructurados de la siguiente forma: una introducción de Víctor Galán 
Saúco y descripciones detalladas de este subsector de la actividad agraria para cada 
una de las diecisiete comunidades autónomas españolas. 
También de enorme utilidad son las descripciones actuales de los 
aspectos técnicos y agronómicos relativos a todos los productos 
hortícolas, frutícolas y ornamentales de alguna 
relevancia en España. Esta importante obra 
será puesta a la venta en el altimo 
trimestre del corriente año. 

Otoño es época de 
ferias para nuestro 
sector, y la revista 
Horticultura coordina 
su labor informativa y 
publicitaria con los más 
importantes certámenes 
de esta época del año. 
Así, el número 
internacional 
correpondiente a noviembre 
(Horticultura Internacional 
no 30) seguirá atentamente 
los sucesos vinculados a 
Hortifair en los Países Bajos, y 
Horticultura no 149, 
correspondiente a diciembre 
2000, contará con 
contribuciones vinculadas a la 
tradicional Expoagro Almería. 

El Hemisferio Sur es, por definición, 
proveedor de contraestación, pero 
también de numerosos frutos tropicales y q, 
exóticos que complementan y compiten con la oferta 
europea de fruta y hortaliza. Algunos de estos aspectos son 
analizados en el número 30 de Horticultura Internacional (noviembre): 
Victor Galán Sáuco escribe sobre el futuro de los frutales tropicales en 
España y Alicia Namesny narra las experiencias recogidas en una reciente 
visita a Sudáfrica. 

NOVEDAD 1 

e- HORTICULTURA 





Ahom de en2 
invernaderos a (--_. -_- ----- 

Evita enfriamienLu por 
reflección terrestre (heladas). 
Repele plagas y Trips. 

Equilibrio de las temperaturas 
diurnas y nocturnas. 
Prove 'iasta un 20% de luz 

difusa adicional, activando la 
fotosinte$ 



¿Qué 
hay de nuevo en... 

Internet o 
- - -  - -  -- 

Coordinado por Marcel Aragones, Periodista 

Idea y realización 

Socio de: 

HortiMedia Sociedad Española Club 5 al dla 
Europe Group de Ciencias Hortícolas 

Asociación Usuarios de lnternet lnternet Society 

Asociacibn Espanola CEPLA, Cornit6 Español Asociación Española 
de Garden Centers de Plásticos para la Agricultura de Arboricultura 



ISBN: 84-87729-35-5 ., 2i 3-2000 - - - 

aB Ediciones de Horticultura. S.L. 
All rights resenred *- 

1 

Precio: 1.500 Ptes 1 9 Euros 
Reus, septiembre 2000 

¿Que hay de nuevo en..: li&kr&t? 
es un suplemento de la revista 
Horticuliura nQ 147 de septiembre, 
2000. 

Producción editorial: 
Ediciones de Horticultura, S.L. 
Tel: +34477 75 04 02 
Fa: 4.34-977 75 30 56 
E-maik bibliotecaOediho.es 
hitp:/~.ediho.es 

Colabondom de Informática 
y Comuiítcaclones: 

Nuria Tom, Alex Palbro 
y Carles Clavero 

üiaeñu, Compaginecldn 
e lnfognff..: 

Ceraoter Gráfico, S.L. 
Fikneclón: 

Foto & Croms 
Imprlm 

Uociub 
hicucirbmaclbn: 

Fohianet 

A&unas Wamffas e ilustmdwws, lar 

¿Qué hay de nuevo en... (m 
Internet A V 

1 Presentacián: u m 
I Marcel Aragonés 

Conceptos básicos de lnternet Ur] 
Cómo funciona, cuánto cuesta, en qué 
consiste. Respuestas a las preguntas más 
elementales sobre Internet. 

Buscar información en la red m 
El funcionamiento de los buscadores 
y cómo estar en sus listas. 

Negocios en lnternet m 
Comercio virtual y economía real. 
La empresa en Internet. Uso eficaz del email. 
El E-zlne. Darse a conocer en Internet. 

La plataforma Horticom m 
Todo sobre el canal tematico de los 
agronegocios en lnternet El servidor ediho.es 



El comercio electrónico m 
Las ventaj S de los Intercambios 
en la red. 1 mblto del comercio electrdnlco. 

Ventas de empresa a empresa: 828 m 
Comunidades virtuales. "Market laces". 
Oportunidades de mgoclos a travg de Internet 

El correo electrónico Km 
Cómo es un e+nail.Vmtajas y otras aplicaciones. 
IRC o "Chat". "FileTransfer Protocol". 

Ttucwi para f unclonar mejor m 
Teclado. Escribir la "ñ". Firmar un e-mail. 
"Llnks". Fax por Internet. "Webs" y otros trucos 
para navegar de forma mds eficaz. 

El diccionarlo E a  
Una deflnlcldn para cada término. 

calendario de ferias m 
Biblioteca m 
índice de anunciantes m 
Empresas digitales m 

Pere Papaseit 



para cada agricultor, sobre la base de la informa- 
ción que del mismo se posee. 

SubmrWnbase 
(aplicable e los asegurah) 
Subvwibn por contrab&cMn colectiva 
Subvencidn aardonal - 
Su-n por modak 

~racb 

C Para ma or información, diríjase a: 
E N n o i B  ESTATAL SEGUROS AGRARIOS 
C/ Miguel Angel, 23, 5a planta. 28010 MADRID 
Dirección en Internet: www.sederu.es/enesa 1 DirpemiAn onrrafi. 

Tarnbibn puede solicitar más información a su Tomador 
del Seguro. Este se encuentra próximo a usted y le 
puede aclarar las dudas antes de realizar la póliza y 
posteriormente. asesorarle en caso de siniestro. 



Presentación 

Marcel Aragonhs ' 
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' Marcrl Aragonds es colaborador de la 
revista Horticultura. fundador de l a  revista 

Horricom y co-autor de nThe Horticom 
Projeetw redactado en junio de 1995 para 
~Telematics Appliearions Programes*, DG 

Xlll en la Comisión Europea. 

Feliz navegación 
Se ha escrito, hablado y oído mucho sobre Internet. 

No hay día en que no aparezca alguna noticia relacionada con la «red de 
redes» en los medios de comunicación. Multitud de revistas especializadas 
colapsan los quioscos, tertulias radiofónicas, anuncios y programas de televi- 
sión. jornadas, seminarios y congresos y empresas que nos comunican hasta 
la saciedad su nueva dirección de E-mail o la URL de sus páginas «web». 

El usuario particular, el profesional o el empresario no especializados en 
informática o en comunicación están siendo continuamente bombardeados 
con nuevas noticias sobre los avances tecnológicos y prácticos de las teleco- 
municaciones, el desarrollo imparable de Internet, los pactos y alianzas entre 
los grandes del sector, etc. Ante esta avalancha, más de uno se habrá pregun- 
tado qué es, c6mo funciona y para qué sirve todo esto que llaman Internet. Y lo 
que es más importante, ¿cómo sacarle el maximo provecho? 

A estas alturas pues, todos hemos oído hablar alguna vez de Internet y 
de su extraordinario potencial de comunicación. Internet ya ha sido conside- 
rada como uno de los grandes fenómenos del siglo XX y una de las bases so- 
bre la que se sustentara la comunicación y la actividad empresarial a partir 
del año 2.000. De los 10 millones de usuarios de la Red en 1994 se pasó a 60 
millones en 1996, 700 millones a finales de 1999 y más de mil millones el 
año 2.000. 

En un mundo cada vez más pequeño y donde la economía tiende a 
globalizarse, los empresarios están aprendiendo que deben posicionarse en 
esta red de comunicaciones lo antes posible. La aparición de nuevas oportu- 
nidades comerciales y revolucionanas herramientas de marketing provocan 
la entrada masiva de empresas en la Red. Actualmente, cientos de miles de 
compañías de todo el mundo ofrecen sus productos y servicios a través de 
Internet, que ya se ha convertido en el nuevo terreno de juego de los nego- 
cios internacionales y donde una pequeña empresa tiene tantas posibilidades 
como la mayor de las multinacionales. En este sentido, Internet se puede uti- 
lizar como herramienta de «marketing» para distribuir información comer- 
cial, como soporte de servicios de atención al cliente y comercio electrónico, 
como medio publicitario, como inmensa fuente de información o de análisis 
de mercados, etc. 

¿Debería tener mi propia página «web»? ¿Sera muy caro? ¿Para qué me 
servirá? ¿Cómo puedo aplicar Intemet a mi negocio? Las respuestas a estas pre- 
guntas son simples: Hay que tener página «web», no es caro y sirve para mucho. 

Esta breve recopilación de artículos pretende orientar a todos aquellos 
profesionales y empresas de los agronegocios que se encuentran en esta si- 
tuación de duda o desconocimiento y para razonar de la forma más sencilla 
posible las respuestas a las preguntas que puedan plantearse. 
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Comenzando por el principio 

Conceptos básicos 
de lnternet 

¿Cómo y ddnde nacid Internet? ¿Cómo funciona? 
i Qué se necesita para conectarse? 
Éstas son algunas de las preguntas 

que tienen las más fáciles respuestas 

En este apartado vamos 
a analizar algunos de los as- L pectos básicos de Inter- 

net, conocimientos 
que, si bien no son 
imprescindibles a 

la hora de manejar la 
Red, sí nos pueden 

ayudar un poco a la hora 
de aprovechar las ventajas 
que nos brinda. ¿Cómo y d6n- 
de nació Intemet? ¿Cómo 
funciona? ¿Qué se necesita 
para conectarse? Son algu- 
nas de las preguntas que en- 
cuentran respuesta en las si- 

guientes páginas. Para obte- 
ner una idea inicial, los prin- 
cipales servicios a los que se 
puede acceder a través de 
Internet son los siguientes: 

- Correo Electrónico 
(E-Mail): Permite el envío 
de mensajes a otros ordena- 
dores situados en cualquier 
parte del mundo. Es, junto a 
la "World Wide Web" 
(WWW), el servicio más po- 
pular de Internet. 

- Transferencia de Fi- 
cheros (FTP): Esta aplica- 
ción permite intercambiar fi- 

cheros entre dos ordenado- 
res distantes. Los servidores 
FTP anónimos ofrecen a cual- 
quier usuario de Internet el 
acceso a bases de datos don- 
de se almacenan programas y 
utilidades de libre difusión. 

- Conexión como termi- 
nal a ordenadores remotos 
(Telnet): Permite conectarse 
a ordenadores remotos y es- 
tablecer una sesión de trabajo 
como si estuviera conectado 
al ordenador directamente. 

- "World Wide Web" 
(WWW): Es un servicio ba- 
sado en hipertexto que per- 
mite el acceso, mediante una 
interfaz de usuario gráfica, a 
gran cantidad de informa- 
ción y servicios. 

- Charlas interactivas 
entre dos o más personas 
("Chat" o IRC): Permite es- 
tablecer charlas ~electróni- 
cas» interactivas entre varias 
personas a travCs del teclado 
del ordenador y en tiempo 
real. Existe también la op- 
ción de la videoconferencia 
a través de Internet. 

- Búsqueda y acceso a 
información: Internet y la 
"World Wide Web" permiten 
la búsqueda de todo tipo de 
información a lo largo de la 
Red, de una forma rápida y 
eficiente. 

- "News": Este servicio 
recoge todas las «noticias» 
que los usuarios envían. Es- 
tán clasificadas por temas y 
proporcionan foros de discu- 
sión sobre dichos temas. Se 
pueden considerar como ta- 
blones de anuncios que per- 
miten la difusión rápida de 
información 

Historia y definición. 
Hasta este momento son 

muchas las definiciones que 
se han hecho sobre Intemet. 
Esto se debe principalmente a 
la gran cantidad de informa- 
ción que sobre Intemet apare- 
ce en todas partes: radio, tele- 
visión, prensa, revistas espe- 
cializadas, libros, etc., ya 
que en la actualidad Internet 
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Worldoffruit.com le ofrece la oportunidad unica de tener 
acceso al mercado hortofruticola a nivel mundial. 
Worldoffruit.com a traves del FruitXchange y el 
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comerciales on-line durante las 24 horas del dia. Compare 
precios y disponiblidad de productos selecionando 
busquedas por origen, proveedor o producto. Su empresa 

WORLD" 

3 se vera beneficiada con worldoffruit.com al hacer sus 
transacciones comerciales mas rapidas, eficientes y al 

mismo tiempo aumentara sus beneficios. 
Para hacerse socio visite nuestra pagina web o 
envienos un e-mail a info~worldoffruit.com. 



A través de lntetnet 
se puede acceder 

a una gran cantidad 
de servicios, 

entre los que destacan 
el como electrónico, 

la transferencia 
de ficheros, la eonexián 

con ordenadores 
remotos, y d acceso 

a la información de la red 
mundiak la World Wide 

Web (www) 

es, probablemente, una de 
las mayores fuentes de gene- 
ración de noticias e informa- 
ción existente en el planeta. 

Otro de los motivos 
para que Internet haya al- 
canzado el índice de popula- 
ridad que está alcanzando (y 
todavía no estamos más que 
ante el comienzo de una gran 
revolución), es que cada vez 
que un usuario se conecta a 
Internet encuentra algo dife- 
rente, nuevo, y sin duda, 
más interesante. 

Conceptualmente, Inter- 
net es una gran red de redes 
que recorre prácticamente 
todo el planeta y hace posi- 
ble que usuarios de todo el 
mundo se conecten, inter- 
comunicándose entre ellos 
mismos. Pero esta es una de- 
finición conceptual, ya que 
Internet realmente es algo 
más. Es sobre todo y ante 
todo un gran universo de co- 
municación, un nuevo mun- 
do virtual en el que se puede 
encontrar cualquier cosa que 
se desee buscar e incluso 
comprar. 

Pero Internet no es so- 
lamente todo esto, que ya es 
más que suficiente, sino que 
hoy en día es el único canal 
de comunicación y expre- 
sión realmente libre que 
existe en el mundo. 

En Internet se puede 
entrar a debatir cualquier 
tema, expresar una opinión 
sobre cualquier cosa, siendo 

un medio de expresión úni- 
co, a la vez que universal, 
para que todas las personas 
puedan verter en él sus in- 
quietudes, sus trabajos, sus 
obras y sus productos y ser- 
vicios. Este es el verdadero 
significado de Internet y so- 
bre él descansa toda su gran- 
deza. Si el lector todavía no 
ha tenido la oportunidad de 
navegar por Internet, proba- 
blemente todos los comenta- 
rios anteriores no le hayan 
aclarado del todo qué es 
realmente Internet. Si, por el 
contrario, ha tenido la suerte 
de haber navegado en algu- 
na ocasión por las redes, se- 
guramente no necesite para 
nada esos comentarios. 

En sus orígenes, en los 
años 60' el Departamento de 
Defensa del gobierno norte- 
americano construyó una red 
inicial, conocida como 
ARPAnet. La finalidad de 
esta red, creada en plena Gue- 
rra Fría, era interconectar los 
centros estratégicos militares 
y de defensa para evitar una 
destrucción total de la infor- 
mación en caso de un posi- 
ble ataque nuclear. Tras ese 
posible ataque, la informa- 
ción viajaría a través de la 
red hacia los centros que es- 
tuvieran intactos. 

Pronto, otros sectores 
de la sociedad estadouniden- 
se descubrieron el enorme 
potencial de comunicación 
de la red militar, todavía no 

denominada Intemet. Esta red 
se fue extendiendo a lo largo 
del país y comenzó a ser uti- 
lizada por las universidades 
norteamericanas, principal- 
mente por el interés científi- 
co y divulgativo que la red 
tenía. 

El ovillo fue creciendo 
y se fue popularizando con 
la incorporación paulatina 
de empresas, medios de co- 
municación, asociaciones, 
etc. hasta que, como una gi- 
gantesca tela de araña, se 
extendió por todo el planeta. 

¿Cómo funciona Internet? 
Esta es sin duda alguna 

una interesante pregunta que 
mucha gente se ha planteado. 
¿Quién o quiénes hacen que 
Intemet funcione? ¿Cómo se 
mantiene? La respuesta es 
rápida, sencilla y concluyen- 
te, por lo menos hasta hoy: 
nadie y todo el mundo. 

En la actualidad, nadie 
mantiene Internet, son todos 
los usuarios, ya sean empre- 
sas, organizaciones o perso- 
nas individuales, los que co- 
nectándose a Intemet día a 
día, para recibir información 
o para aportarla, los que ha- 
cen que Intemet exista y siga 
adelante. Ya no es una red ni 
nada que pueda describirse, 
en realidad, es un ente con 
vida propia que crece y se de- 
sarro1 la constantemente. 

En el aspecto técnico, 
Internet se encuentra ligada 
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a un sistema de protocolo de 
comunicaciones denomina- 
do TCPnP ("Transmission 
Control Protocol"/"Internet 
Protocol"), que se utiliza 
para transferir datos a través 
de la red. Afortunadamente. 
el usuario no necesita tener 
ningún conocimiento previo 
sobre protocolos de comuni- 
cación para utilizar Internet, 
aunque sea de forma avan- 
zada. 

¿Quien paga por Internet? 
En realidad, tampoco na- 

die paga por Internet, ni en 
teoría se beneficia de su exis- 
tencia, aunque ambas cosas 
son falsas. Por un lado, cada 
usuario paga cuando se co- 
necta, pero no paga por hacer 
uso de Intemet, sino que paga 
a una empresa como con- 
traprestación por los servi- 
cios que ésta le proporciona. 
En este caso, los servicios 
son el posibilitar el acceso a 
Internet con los medios ne- 
cesarios (servicios que pro- 
porciona una empresa espe- 
cializada) y el uso de la lí- 
nea en sí, (proporcionado 
por la operadora de telefonía 
en cuestión), pero que no di- 
fiere en nada del coste de 
una llamada local normal. 

¿Cómo conectarse a 
Internet? 

La forma más habitual 
y económica de conectarse a 
Internet consiste en contra- 

tar el acceso con una de las 
numerosas empresas que 
ofrecen este servicio. Estas 
empresas se conocen con el 
nombre de proveedores de 
acceso a Internet o ISP's 
(Internet Service Providers). 

Se calcula que en Espa- 
ña se establecieron en poco 
tiempo unas 650 empresas 
proveedoras de este servicio, 
lo que lo convierte en el país 
con más ISP por habitante y 
usuario del mundo. 

Los proveedores dispo- 
nen de varios ordenadores lo 
suficientemente potentes co- 
mo para asegurar el acceso a 
varios usuarios. También 
cuentan con líneas de acceso 
a Internet lo bastante anchas 
y veloces como para asegu- 
rar un buen acceso. Contra- 
tar este tipo de Iíneas supone 
un coste muy elevado por lo 
que resultaría muy caro para 
un usuario normal convertir- 
se en su propio proveedor 
con una línea directa a la 
Red. Estas empresas reven- 
den el acceso a cada usuario 
cuando este lo solicita. 

La conexión se suele 
realizar mediante un contra- 
to que establece las condi- 
ciones de contratación: el 
número de horas de co- 
nexión, la duración del con- 
trato, etc. Actualmente, la 
tendencia es a la aplicación 
de la llamada tarifa plana 
anual, que permite el acceso 
ilimitado a Internet. La ten- 

dencia del mercado de la 
venta de conexiones a Inter- 
net apunta a un precio cada 
vez más bajo o incluso a la 
conexión gratuita. En este 
sentido, la mayoría de los 
bancos ofrecen a sus clientes 
cuentas de acceso a la Red 
totalmente gratis y s61o por 
el mero hecho de ser sus 
clientes. 

¿Cuánto cuesta 
conectarse? 

Para el usuario, existen 
dos tipos de costes diferentes: 

Por un lado está el tos- 

te que supone contratar el 
acceso al proveedor de co- 
nexión, que como hemos co- 
mentado anteriormente va 
desde el acceso gratuito has- 
ta contratos según los servi- 
cios solicitados. 

Por otro lado, está el 
coste de cada llamada tele- 
fónica que se realice a través 
del módem. En este punto se 
debe atender a los precios 
que la compañía telefónica 
elegida tenga estipulados. 
Actualmente, en España, se- 
gún la compañía de teleco- 
municaciones con la que se 
contrata la llamada local 
(servicio de telefonía) se 
aplican tarifas de distinto 
valor, dependiendo del hora- 
rio en que se realice la lla- 
mada. Existe la opción de 
contratar ciertas horas de 
conexión mensuales median- 
te bonos. 
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Una de las grandes 
ventajas del www 

es que permite transmitir 
y recibir texto, imágenes, 
sonido y video, por lo que 

se ha convertido 
en un autbntico elemento 

multimedia, integrador 
del resto de los medios 

de comunicación 

Según lo comentado en 
el apartado anterior, el acce- 
so a Internet puede ser gra- 
tis y universal en breve, de- 
pendiendo de las políticas 
comerciales de las grandes 
operadoras de telecomunica- 
ciones, algunas de las cuáles 
ya están estudiando esta po- 
sibilidad. Por otra parte, al- 
gunas entidades financieras, 
especialmente grandes ban- 
cos y cajas de ahorros, ofre- 
cen acceso a Internet gratis 
a sus clientes. 

El equipo necesario 
Para conectarse a Inter- 

net hacen falta cinco ele- 
mentos básicos: 

- Un ordenador. Macin- 
tosh o PC. En el último caso 
es preferible un chip Pen- 
tium 111 y un mínimo de 64 
Mb de memoria RAM, aun- 
que un procesador 486 tam- 
bién permite la conexión. 
Hoy, la rapidez con que se 
desarrolla la tecnología in- 
formática y la gran compe- 
tencia existente a nivel in- 
ternacional entre los fabri- 
cantes de  ordenadores per- 
mite adquirir buenos equi- 
pos por cantidades razona- 
bles e incluso bajas. 

- Programas y "soft- 
ware" necesario. General- 
mente suministrados por el 
propio proveedor de acceso 
a Internet. La presencia y la 
actividad en Internet no re- 
quieren de grandes inversio- 
nes en cuanto a "software" 
informático ya que la misma 
Red permite obtener miles 

de  programas y aplicaciones 
de forma totalmente gratuita 

- Un módem. Precisa 
una velocidad de  transmi- 
sión de datos mínima de 
28.000 baudios por segundo, 
bps. Actualmente se utilizan 
los de  56.000 bps o conexio- 
nes digitales con rendimien- 
tos aun mayores. 

- Una línea telefónica 
normal (RTB), RDSI o 
ADESL. En la línea analó- 
gica se puede instalar una 
nueva línea y dedicarla ínte- 
gramente a la comunicación 
mediante Internet o utilizar 
la misma línea del teléfono 
o el fax. En este caso, cuan- 
do estemos conectados no 
podremos utilizar los siste- 
mas tradicionales al tener la 
línea ocupada, aunque exis- 
ten programas sencillos que 
nos avisan de la recepción 
de  una llamada telefónica 
mientras estamos conecta- 
dos a Internet. 

- Una cuenta en una 
empresa proveedora de ac- 
ceso a Internet, ya sea gra- 
tuita o de  pago. 

La "World Wide Web" 
La "World Wide Web", 

también llamada Web, 
WWW o W3, ha sido consi- 
derada en más de una oca- 
sión el invento del siglo. 

El equivalente a este 
concepto sería algo parecido 
a ((telaraña mundial», for- 
mada por servidores de  in- 
formación y ordenadores 
interconectados entre s í  por 
todo el mundo. De ahí el 
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www.alehop. com 
w m .  tefra. es 
www.navegsli~.#om 

www.dtho.es 
m w .  jautel. es 
www.inkia.ua 
m. ya. com 
www. wanadoo. es 

concepto de «telaraña mun- 
dial», todos los ordenadores 
configuran como una gran 
red en la que todo el mundo 
está interconectado. No cabe 
duda de que la "World Wide 
Web" ha sido la principal 
responsable del éxito, desa- 
rrollo y progresiva implanta- 
ción de Internet en todo el 
mundo. 

La WWW vi6 la luz a 
finales de  1993, y sus conte- 
nidos eran inicialmente imá- 
genes fijas y texto, en forma 
de páginas como las de un 
periódico o revista. En la ac- 
tualidad, la "web" también 
distribuye sonido, anima- 
ción y vídeo. 

Los documentos inclui- 
dos en la WWW, llamados 
popularmente "webs" o pá- 
ginas "web", están interrela- 
cionados entre s í  a través del 
hipertexto. Este concepto 
designa a todos los elemen- 
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tos gráficos (texto, fotografía, imágenes, 
iconos, etc.) que nos penmten lo que se 
acceder a otros documentos auténtico 
haciendo un simple «click» 
sobre ellos con el ratón. 

En las páginas "web" se 
suelen encontrar una serie 
de elementos distintivos que 
pueden variar de unas a 
otras. Por un lado está el 
texto que aporta la informa- 
ción. Por otro lado, existen 
una serie de imágenes que 
muestran información gr%fi- 
ca sobre el tema o que sir- 
ven para adornar y hacer 
más atractivas las páginas. 
También existen otros ele- 
mentos llamados enlaces o 
«links», que sirven para ac- 
ceder a otras páginas o para 
acceder a algún archivo 
(imágenes, videos, sonidos, 
programas, etc.). 

Una de las grandes ven- 
tajas del WWW es que perrni- 
te transmitir y recibir texto, 

dia integrador del resto de 
medios de comunicación. 

Tras la creación de la 
WWW, han ido apareciendo 
multitud de programas, apli- 
caciones y utilidades que ha- 
cen mucho más sencillo el 
poder acceder a la informa- 
ción, son los llamados popu- 
larmente navegadores. "Nets- 
cape Navigator" y "Micro- 
soft Internet Explorer" en 
sus diferentes versiones son 
los más utilizados mundial- 
mente. 

El hipertexto 
El hipertexto es el len- 

guaje que permite interco- 
nectar textos y contenidos 
diferentes entre sí, general- 
mente, alojados en distintos 
ficheros. Mediante el uso de 
esta tecnología, el usuario 

de un documento a otro con 
sólo hacer «click». 

El hipertexto proporcio- 
na una serie de ventajas muy 
interesantes: 

- Posibilidad de optar 
por una lectura no lineal, se- 
gún las propias necesidades. 
Es decir, en ningún rnomen- 
to estamos obligados a leer 
un texto de forma seguida, 
sino que podemos desviar- 
nos en cualquier momento a 
partir de un Link introduci- 
do en el texto. 

- Mayor grado de 
interactividad entre el orde- 
nador y el usuario. El hiper- 
texto crea en la pantalla del 
ordenador un entorno ami- 
gable para los usuarios. 

- Mayores posibilidades 
de integración de textos, imá- 
genes, sonido ... 

La Guía Frutas y Hortolizar 
publicd, dumw et primer 
frini.rtrr ¿a 2001, 
su 111 Edlcibn. 
En su vsrilón Onlirio, tsndrb 
muchas novedadar 
y uwidor pam ayudar 
a lar mmprnas a nn/omr 
sus mñados da tsabaio 
y sanWor a cllontes 
Y pro-* 
mn.Icommio&fnitm 
y brtallíar. la %a 
da Fruta# y Hartalirar ase 
m Inb~nbt desde 1996. 



de referencias. El texto 
de incluir fácilmente 
tipo de referencias y enl 
con otras fuentes de i 

datos presentados. 
mación donde 

- Mayor uso y almacena- 
miento de la información, que 
permite interconectar diferen- 
tes ficheros de datos en docu- 
mentos distintos. No es nece- 
sario ofrecer u obtener todos 
los contenidos, sólo aquellos 
que más interesan. tenidos multimedia "World 4 

- Organización de la in- Wide Web". El primer 
formación de forma jerár- navegador, Mosaic, se desa- 
quica. Mediante esta técni- rrolló en Suiza, en el Labo- 
ca, la información se puede ratorio Europeo de Física de 
presentar de forma clasifica- Partículas, y se distribuyó de 
da mediante directorios y forma gratuita, lo que con- 
subdirectorios. tribuyó a su popularidad. El 

- Visión global de la in- inventor de Mosaic, Marc 
formación. Al acceder a una Andreesen, dejó su trabajo 
página "web" conocemos en la administración para 
enseguida los contenidos fundar Netscape Communi- 
que alberga, ya que están in- cations, que más tarde le 
dicadas las diversas opcio- convirtió en millonario. 
nes de navegación y búsque- Hoy, Mosaic ha desapa- 
da de información. recido del mercado de nave- 

gadores, dejando paso a 
Navegar por lnternet Netscape Navigator 

El concepto «navegar (www.netscape.com) y Micro- 
por Internet)) es completa- soft Lntemet Explorer 
mente metafórico y significa (www.microsoH.com) que, como 
moverse por el WWW de un hemos dicho anteriormente, 
documento a otro mediante son los navegadores más uti- mento de la popularidad y el 
el uso del hipertexto y los lizados en todo el mundo y uso de la lengua española en 
«links». los más sencillos de utilizar, Internet, ambas empresas, 

Como hemos señalado aunque en Internet no se Netscape y Microsoft, ofre- 

B W d d  W & M  anteriormente, cuando en puede hablar en ningún caso cen versiones en español de 
una pantalla de "web" apare- de dificultad de manejo. sus navegadores con excelen- 

ea m td- -1 ce un texto subrayado -gene- tes guías de ayuda integradas 
f o m  ~ 0 1  dm nimente en color azul o rojo- Netscape y Microsoft en sus menús y opciones. 

o parpadeante, sabemos que lnternet Explorer Las últimas versiones 
nos remite a mas información Los dos navegadores de de los navegadores de Nets- 

0-S dentro del mismo documento mayor éxito en Intemet, cape se pueden conseguir 
o a otros servidores relacio- Netscape Navigator y Micro- gratuitamente en la siguiente intmmh enfm nadas o interesanies p a a  el sofi Intemet Explorer, facili- pagina Web: 

N@ duQ usuario de ese "web" en cues- tan Y simplifican enormemen- hltp://ivww.netscape.com/es/es/ 
tión. Para verificar la existen- te el proceso de navegación index.htm1 de ' tia de un "link" o hipertexto, por la Red. En ambas aplica- En cuanto a Microsoft 

aldo m#Pm#&le basta con situar el ratón del ciones, la pantalla se divide Internet Explorer la página 

del é x ~ o  amnah ordenador encima del icono en varias partes. En la supe- para «descargar» (copiar el 
o palabra, que se convertirá rior, encontramos una serie de programa directamente des- 

h pf@gfesi~a en una mano en caso de que menús, botones y opciones de el Web al disco duro del 

implan&i6n de I n t d  haya algún enlace. que facilitan el acceso y el ordenador) su navegador es: 
Los navegadores han movimiento del usuano a tra- http://www.microsoH.com/spain/ 

todo ~1-k estado asociados desde un ves de la información. 
principio con la red de con- Hoy, a causa del au- ¤ 



S las, - ,  

w. 1 Imeme, 
5922ü Terrasse hitp i ~ ~ M . m e l a e o  
Barcelona Emsd inlo8clwkpanl  melo es 



I 
- I L  

a La rnoyoria da los buscadores tiene 
l . - , -=. - - usa pOgjno da oyuda para orientar 

lo busqueda en la red. 
Es c o ~ ~  conocer su conknido 

pura que el msukdo merezca 
i n t h  pura el intsrnavta. 

Todo está allí.. . si se sabe encontrar '"'6" obtenemos en la panta- 
lla de nuestro ordenador ac- 

Buscar información ceso dos «buscadores» a algunos de los más llama- utili- 

en Internet zados mundialmente. Por 
defecto, uno de ellos queda- 
rá configurado y listo para 

La acumulación de información disponible buscar lo que deseemos. 
en la Red sobre algunos temas supera toda posibilidad Otra opción para acce- 

de consultarla. Otros puntos importantes der a nuestro buscador favo- 
Seguramente están, pero no es fácil / 0 c a / i ~ a r / e ~ .  rito es teclear directamente 

A los efectos de resolver este problema, su dirección en la ventana 
se han desarrollado los "buscadores", programas del navegador destinada a 

específicos cuyo nombre explica su función este fin o, simplemente, te- 
nerlo almacenado en nuestro 
índice de «Bookmarks» o 

¿Qué pasa cuando que- "Netscape" ofrece una «Favoritos». 
remos buscar algo en Inter- opción denominada «Bus- En general. los busca- 
net? car» o «búsqueda en la red». dores, uno de los servicios 

Tanto Netscape como En "Microsoft Internet Ex- más populares de Internet, 
Explorer disponen de herra- plorer", la misma opción es son extensas bases de datos 
mientas propias para realizar «Búsquedas». Accediendo a de contenidos de la red que 
búsquedas en la red. esta aplicación mediante el facilitan enormemente la 
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búsqueda de la información 
que requerimos. 

~ntroduciendo una o va- 
rias palabras clave, los 
buscadores nos dirán dónde 
encontraremos información 
sobre ese concepto, y podre- 
mos acceder a ella mediante 
el hipertexto y los enlaces 
desde la misma pantalla del 
ordenador. 

Los sistemas de bús- 
queda en el World Wide 
Web se pueden clasificar en 
dos categorías: directorios y 
motores de búsqueda. 

Los directorios, como 
Yahoo o Infoseek, permiten 
explorar categorías y subca- 
tegorias hasta encontrar algo 
interesante. Por ejemplo, 
puede seleccionar «Agricul- 
tura», luego escoger «Ma- 
quinaria» y luego ir a esa 
empresa determinada que 
nos interesa o, porque no, 
descubrir algo nuevo e inte- 
resante. 

Por el contrario, los 
motores de búsqueda, como 
Altavista y OpenText se ba- 
san en bases de datos de di- 
recciones Web que contie- 
nen una o más palabras cla- 
ve. La calidad del motor de 
búsqueda depende de la cali- 
dad de la indexación de las 
direcciones. Por ejemplo, si 
esta buscando «productores 
de tomate en España» puede 
introducir directamente el 
concepto mencionado, aun- 
que entre los resultados de 
la búsqueda tambitn recibirá 
no sólo las direcciones cuyo 
tema principal sea ese, sino 
todas aquellas que simple- 
mente la mencionen en su 
contenido. 

La mayoría de los bus- 
cadores permiten «afinar» 
los resultados mediante el 
uso de una sintaxis propia. 

Existen muchas posibi- 
lidades en este sentido. Las 
mismas Home Page de los 
buscadores contienen seccio- 
nes informativas sobre cómo 
realizar búsquedas más rápi- 
das y eficaces. 
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Los meiores buscadores 
~ h @ ~ ~ d * ~  Como hemos señalado Incluye noticias de inte- 

anteriormente, en Internet rés relacionadas directtunen 
((W Ii existen más de 3.000 bus- te con el tema buscado. 

cadores. De información ge- 
neral, por países, regiones o 
lenguas, especializados en 
un sector, etc. 

A continuación detalla- 
mos algunos de los más inte- 
resantes y más efectivos en 
cuanto a resultados y opcio- 
nes de búsqueda. Resulta difí- 
cil y atrevido pretender indi- 
car cuáles son los mejores 
buscadores; el propio usuario 
debe hacer sus pruebas y op- 
tar después por los busca- 
dores que crea más efectivos. 

Algunos de ellos, ante 
la creciente importancia y 
protagonismo del idioma es- 
pañol en Internet crean pan- 
tallas con pastillas que per- 
miten acceder a la versión 
española o a cualquier otra. 

Altavista: 
Uno de los mejores 

buscadores y seguramente, 
el que cuenta con más pági- 
nas Web indexadas en sus 
bases de datos. 
http://lvww. altavista.com 

Yahoo: 
El mayor directorio de 

contenidosde Internet. Cla- 
sifica la información me- 
diante secciones temáticas y 
subdirectorios. 
http://lvww. yahoo.com 

Versión en español en: 
http://espanol. yahoo.com 

Yahoo España: 
http:/livww. yahoo. es 

Webcra wler: 
Uno de los primeros y 

también uno de los mejores. 

htto:/hww. ao. com 

Lycos: 
Este buscador a c a  

mente forma parte del 
telefónico. Incluye el 
centaje de coincidenc 
los resultados de bús 
en referencia a la pe 
efectuada. 
htip:/livww. lycos. es 

Excite: 
1 

Permite afinar mucho 
búsque~ 
junto a 

da e 
los 

: incli 
resul 

JYe 
. tad 

http://lvww. excite. es 

Multi buscadores 
Pero además de los dos 

tipos de buscadores que he- 
mos comentado, últimamen- 
te han aparecido los «multi- 
buscadores» o «multi-search 
engines~, que gozan de gran 
aceptación por su calidad y 
rapidez. Estos ingenios, 
también denominados «me- 
tabuscadores», funcionan in- 
troduciendo el concepto a 
buscar, ellos mismos redi- 
reccionan la orden a algunos 
de los mayores motores de 
búsqueda y directorios de 
Internet. La ventaja de estos 
sistemas es que muestran los 
resultados según el buscador 
en el que han encontrado la 
información, ahorrando al 
usuario el tener que pasar de 
uno a otro buscando eso que 
necesita. Los más importan- 
tes y efectivos son: 

Dogpile: 
Permite elegir el modo 

de clasificación de los resul- 
tados de búsqueda: por orden 
alfabético, por dominios, por 
palabras clave, etc. También 
permite seleccionar búsque- 
das en "web", Usenet y FTP. 
Clasifica los resultados por 
la procedencia de los resul- 
tados según buscadores. 
http://www.dogpile. com 

Savvy Search: 
Ofrece resultados en di- 

versos idiomas, a elegir por 
el usuario. 
http://www.sawy. com 

Al1 in One: 
El Multibuscador más 

exhaustivo de la Red. 
http://www. allonesearch.com 

http:/livww. webcrawler.com 

HotBot: 
Un buen punto de parti- 

da que permite varias opcio- 1 -  6 m d ~ ) m  -1 
nes de búsqueda. 
http://www. hotbot. lycos. com I www,geqIe. som 

www.allthsweb. com 
www y a W .  as 
www. excir#.%s 

-- ¿QUE hay cie nuevo e- - .  

Magellan: 
Excelente buscador en 

forma de directorio. 
h!tp://magellan. mckinley. com 

www. wmóíup. wm www.t+na.es 
w m  aYwisQ. com www. c4. eom 
m. lyros. es wmv.elmEraffte.com 



C4 Total Search Technoiogy: 
Realiza una búsqueda 

en paralelo en los siguientes 
buscadores: Yahoo!, Alta- 
Vista, Infoseek, Magellan, 
Excite,WebCrawler, Lycos, 
New Rider, Point Search, 
Inktomi, Galaxy, Aliweb, Tri- 
bal Voice, Apollo y Open 
Text. Es un buscador de bus- 
cadores, potente y rápido. 
Jmp://www. c4.com 

Mamma: 
Autodenominado «la 

madre de todos los busca- 
dores». En un buen y rápido 
multibuscador, que permite 
seleccionar entre los si- 
guientes buscadores: Alta- 
Vista, DejaNews, Excite, 
Infoseek, OpenText, Lycos, 
Magellan y Webcrawler. 
http://www. mamma. com 

AZ Digisearch: 
Permite elegir el número 

de buscadores en paralelo y el 
Piempo máximo de búsqueda. 
biip://www. difliway. com/ 
dlgisearch 

Metacrawler: 
Multibuscador muy rá- 

pido que consulta simultá- 
neamente en 9 buscadores y 
muestra los resultados de 
forma conjunta. 
http://www. metacrawler. com 

Highwayól: 
Multibuscador que 

muestra los resultados de ma- 
nera ordenada, presentando 
vanas opciones de búsqueda. 
http://www. highway61. com 

Search.com: 
Multibuscador rápido y 

potente que busca en: Alta- 
Vista, Excite, Lycos y Yahoo!. 
http://www.search. com 

Los buscadores, 
uno de los servicios mas 
populares de Intemet, 
son extensas bases 
de datos de contenidos 
de la red que facilitan 
enormemente 
la búsqueda 
de la i~nformacion 
que rsquerimos 

FERTIRRIGACION 

Maresme. d n  - Pol. Ind. Urvasa I F! O. Box 60 

(Barcelon SPAlN 
e-mail: Rc%bcn.servicom.es 
WEB PAGE. hnDY/www.itc.es 
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Los mayoms buscadores 
h n  en mil mihm 
de awebs"arwrque sólo 

tengan ngbtmdni 
la mitad de ellas 

Buscadure6 lpopilarer 

- - -  

.--------------- 

r a 4 s f i H i f i f g g 8  
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S 1 
m *,ldien~i# de los busmdores en junto 2000. 

Fuente: Engine Watch 

E4 hte- Ir dficultad radioa en ordenar las pdgi~a8 
par su calded y ahorrar tiempo en vidar p6gmas poco títiles 
pnra los motivos de la bísqucba. Éste t r  un reto para 1- 
buscadores. Googbt, UD miente baacldw, rrtilka el ndiiiero 
da "Wi" de una paígina pan evalrir su calidad inbrmiti- 
va. Google ei un bu9caor puro, y 8610 encuentra Iris "+S" 

cm apudlaa pa- imilu@s en Ir bloquetia. 
h b# bwcad-. c o m  también as otras aplioacioms 

de Ir red, hay una creciente necesidad ih serviciru erpociaii- 
-dos. El servidor 0diho.u y la piataform H&tíccnn k m n  
acuerdos para cancentrar esfuerzos pRra dewrollar la capa- 
cidad de Wsqudm tm&kis en Ir indmeria honícola con el 
brsCadur w w w . a l m ~ ~ , c o ~  

E1 p m  o causulram a 306 buscadmes p o s  es peqmefio en 
comparacjón a 10s grandes portales, d ó d e  su txito responde 
a la creciente nmsidad de servicios epecializados en 
iniemec. 

La durandi de m i C i o e  de Wqctedas cspecUadas se- 
goirá creciendo en hmucian y en tos Tm. ui03p 
&en i o s  estudios de va- c~or&cxcs, s empresas craisc- 
BllCPaI-t rc#emnrirrín el k5wdatm. 

Webtaxi: 
Multibuscador que per- 

mite distintas opciones se- 
gún el tipo de búsqueda de- 
seado, Web, personas, domi- 
nios,etc. 
http://www. webtaxi. com 

Buscadores «hispanos» 
Como hemos dicho an- 

teriormente, las opciones del 
Menú de los navegadores 
más populares nos facilitan 
la búsqueda a través de los 
principales buscadores inter- 
nacionales más o menos efi- 
caces, pero que están en in- 
glés. Este idioma es la len- 
gua que predomina en la 
Red, pero el español le va a 
la zaga. Fruto de esta reali- 
dad es la proliferación de 
buscadores «hispanos» que, 
o bien desde España o desde 
Latinoamérica, indexan to- 
dos los contenidos que utili- 
zan el español como lengua 
principal. 

Estos son algunos de 
ellos. Merece la pena visi- 
tarlos, probarlos e instalar 
en nuestros Bookmarks o 
carpeta de «Favoritos» a los 
más interesantes: 

Terra: 
Integrado en el portal 

de Telefónica, está Terra. 
http://www. terra.es 

El Indice: 
Directorios por sectores. 

http:/íwww. elindice. com 

Telépolis: 
Agrupa los recursos por 

materias. 
http://www. telepolis. com 

Ozú: 
Inspirado en Yahoo!. 

Sencillo y práctico. 
http://www. ozu. es 

Sol: 
Un buscador español 

sencillo pero de gran utili- 
dad. 
http://www.sol. es 
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Almirante: 
Un buscador temático 

en desarrollo para las activi- 
dades relacionadas con la 
horticultura 
http://www. almirante. com 

Estos ingenios constitu- 
yen una buena opción y una 
gran ayuda para los usuarios 
de Internet que tienen difi- 
cultades con el inglés. Por 
otra parte y como hemos 
visto en el apartado dedica- 
do a los mejores buscadores 
internacionales, algunos de 
los «grandes» ya disponen 
de versiones en español, 
ante la creciente importancia 
de este idioma en la Red. 

Buscando personas 
o direcciones de e-mail 

Además de los servicios 
mencionados para la búsque- 
da de páginas "web" y sus 
contenidos, existen en Inter- 

net otras opciones que permi- 
ten la búsqueda de direccio- 
nes de E-mail, tanto persona- 
les como de empresas, institu- 
ciones, etc. Los principales 
buscadores de direcciones de 
E-mail o personas son: 

Who Where 
http://www. whowhere. 1ycos.com 

Bigfoot 
http://www. bigloot. com 

El Listín 
http:/livww. listin.com 

Cómo estar en los 
buscadores 

Es muy importante te- 
ner en cuenta que en muchas 
ocasiones, no vamos a estar 
presentes en los buscadores 
hasta que nosotros mismos 
no nos demos de alta en 
ellos, es decir, debemos co- 
municar a algunos busca- 

dores que estamos ahí para 
que puedan introducir nues- 
tra información en sus direc- 
torios y bases de datos. Para 
este fin, todos los busca- 
dores disponen de secciones 
con formularios interactivos 
para que nos demos de alta 
entre sus contenidos. S610 
hay que rellenar las casillas 
correspondientes con el nom- 
bre de nuestra empresa, la di- 
rección de nuestra "web" y las 
palabras clave que mejor defi- 
nan nuestra actividad, sector 
o servicios y productos. 

En otros casos, sin em- 
bargo, los propios busca- 
dores se encargan de dar de 
alta automaticamente las pá- 
ginas "web" de las empresas 
u otras instituciones, sin ne- 
cesidad de acción o solicitud 
alguna por parte de Cstas. 

Resulta dificil y atmvido 
pretender indicar cuáles 
wn los mejores 
buscaóoresg el propio 
usuaria debe hacei sus 
pruebas y aptar después 
por utilizar y participar 
en los que crea más 
efectivo8 
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auccess wirn rne 
Ideal Packaging 1 

En busca del dinero: la nueva economía 

Negocios en lnternet Hay quien opina qun d 
"bonnorn, el anuncio en 
Internw, t,ne los días 
conbdos; sin embargo, 
to¿o apunta que seguirá 
siendo b baw da la 
publicidad en Internet. 
El "bannerw debe ser 
frecuente, bien situado, 
animado; además, debe 
contar con un mensaje 
inbmrantm y I k r  
preguntas insertadas, 
Otras COSOS que llaman la 
atenribn es d "hago cllcku, 
los cdomr atractivos, ek. 

Comercio virtual y economía real. En la raíz de los negocios se encuentra 
la comunicacidn. lnternet es una gigantesca máquina de comunicar, y en consecuencia 

una herramienta ideal para realizar y promover todo tipo de negocios. 
Como se ha ido comprobando en los últimos aifos mediante la velocidad 

de las innovaciones de que somos testigos, los límites los pone la imaginación. 

Los siguientes son al- Según la empresa irlan- usuarios en todo el mundo. 
gunos de los aspectos a te- desa NUA, (htf~:/lluww.nua.ie) No cabe duda de que hacer 
ner en cuenta a la hora de consultora especializada en estimaciones sobre la cifra 
decidir e iniciar la presencia Internet, la Red cuenta en de internautas a nivel mun- 
de nuestra empresa a Inter- estos momentos (agosto'O0) dial resulta sumamente ames- 
net con unos 200 millones de gado debido, principalmen- 
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Cuando el correo 
eiectrhico empezó, 

endsiho1972,~ 
había 100 personas con 
di~cjones;  casi todos 

eran prafssofm 
anrnsv-que 
utiliuban el servicio 

para hacer i n t d i o i r  
de Onformación 

académica 

te, al aumento imparable de 
las cifras de usuarios. 

Las cifras propuestas 
por esta empresa son las si- 
guientes: 
Total Mundial: 332,73 mil l. 
Africa: 2,77 mill. 
Asia/Pacífico: 755 mill. 
Europa: 91,82 mill. 
Países del Este: 1,90 rnill. 
Canadá y EEUU: 147,48 mill. 
América del Sur: 13,19 mill. 

Si a estos datos les aña- 
dimos las previsiones de 
crecimiento de Internet a es- 
cala mundial, una de las pri- 
meras conclusiones a las que 
llegaremos es que debemos 
«estar ahí». Pero, ¿Para qué 
le puede servir a una empre- 
sa estar en Internet? 

La empresa norteameri- 
cana Net 101 (wmv.nerlOl.com) 
destaca las siguientes 20 ra- 
zones para poner cualquier 
negocio en Internet: 

- Para atender al nuevo 
mercado que se abre. 

- Para hacer contactos. 
- Para anunciar interac- 

tivamente cualquier negocio. 
- Para dar servicio a los 

clientes. 
- Para atraer el interés 

del público. 
- Para publicar informa- 

ción estratégica. 
- Para vender productos 

y servicios. 
- Para difundir fotogra- 

fías, sonido y películas. 
- Para alcanzar un perfil 

de mercado altamente desea- 
ble. 

- Para responder a las 
preguntas más frecuentes. 

- Para estar en contacto 
directo con los comerciales. 

- Para penetrar en mer- 
cados internacionales. 

- Para ofrecer servicios 
las 24 horas del día. 

- Para publicar al instan- 
te información que cambia. 

- Para fomentar el inter- 
cambio con los clientes. 

- Para probar el lanza- 
miento de nuevos productos 
y servicios. 

- Para impactar en los 
medios de comunicación. 

- Para alcanzar al merca- 
do educativo y juvenil. 

- Para atacar a mercados 
especializados. 

- Para cubrir el mercado 
local. 

La empresa en Internet. 
Un mundo de ventajas 

Para las empresas, sin 
duda uno de los colectivos 
con más representación en 
Internet, las diversas aplica- 
ciones de la Red ofrecen 
muchas ventajas que mere- 
cen algún comentario. La 
presencia de una empresa en 
la Red mediante su propio 
correo electrónico y sus pá- 
ginas "web"", proporciona 
toda una serie de ventajas 
importantes, además de pre- 
cisar una inversión muy baja 
en relación a los posibles 
beneficios obtenidos. 

Además de las 20 razo- 
nes comentadas en el cua- 
dro, a continuación enume- 
ramos algunas de estas ven- 
tajas: 

Exposición permanente 
de sus productos y servicios 

La introducción de in- 
formación de la empresa en 
la Red permite ponerla al al- 
cance de todos sus usuarios 
-decenas de millones en 
todo el mundo- de una for- 
ma sencilla, eficaz y barata. 
De esta forma, se evita la 
preocupación de fijar la tira- 
da de un catálogo o folleto 
de empresa, de establecer a 
quién se lo enviamos, del 
correo, el manipulado, etc. 

Multiplicar la presencia 
en los mercados, tanto local 
como internacional 

La característica mun- 
dial de Internet permite ser 
accesible desde cualquier 
parte del planeta, con lo que 
es muy posible el contacto 
con nuevos clientes y la am- 
pliación del mercado actual 
de la empresa. En Internet, 

todas las empresas son mul- 
tinacionales. 

Ampliación del mercado 
potencial 

Como consecuencia del 
punto anterior, se multiplica 
el número de clientes poten- 
ciales y posibles contactos 
comerciales. Utilizando las 
posibilidades de Internet es 
fácil localizar nuevos clien- 
tes. 

Facilidad de contacto 
con proveedores y clientes 
actuales 

La sencillez y el bajo 
coste de utilización de Inter- 
net permiten establecer una 
comunicación más fluida 
con los proveedores y los 
clientes de la empresa, me- 
jorando el servicio de aten- 
ción y, por tanto, su satisfac- 
ción. 

Mayor prestigio 
frente a la competencia 

Actualmente, el hecho 
de que una empresa entre en 
Internet es noticia en los 
medios de comunicación lo- 
cal. Las más prestigiosas 
empresas en el ámbito inter- 
nacional utilizan su presen- 
cia en Internet como instru- 
mento de prestigio. 

Mejora de la imagen 
corporativa de la empresa 

Este punto está estre- 
chamente ligado al anterior. 
La empresa que está en 
Internet adquiere automáti- 
camente un carácter de «mo- 
derna~,  «actual», «innova- 
dora», «fiable», «preocupa- 
da por las nuevas tecnolo- 
gías», etc. Estas característi- 
cas se pueden explotar co- 
mercialmente de muchas 
formas. 

Acceso a bases de datos 
e información general 
y especializada 

La manera más rápida 
de conocer lo Último en la 
propia actividad profesional 
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Planta joven 
Substratos especiales Klasmann para un óptimo desarrollo 
de planta joven y enraizamiento de esquejes. 

K KLASMANN 
PARA PROFESIONALES 
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Loa usuarios de lnternet 
que utilizan la Red 

como complemento 
a su actividad 

pmfesional, 
son los visitantes mas 
asiduos a las páginas 

"web' de servicios 
y contenidos 

especialirador 

es mediante Internet. La Red 
recoge las tendencias inter- 
nacionales sobre cualquier 
actividad empresarial. Tam- 
bién se pueden leer las últi- 
mas ediciones de los princi- 
pales periódicos y revistas 
de todo el mundo. 

Facilidad de transmisión 
de datos e información 

A través del correo elec- 
trónico, las empresas obtienen 
una comunicación rápida, 
barata y muy eficaz. Enviar 
un mensaje a Australia cues- 
ta menos que mandar un fax 
a la misma calle de nuestra 
oficina. Este sistema es efi- 
caz tanto para comunicarse 
con los clientes como los re- 
presentantes o delegaciones. 

Ahorro en comunicaciones 
El uso del correo elec- 

tr6nico e Internet proporcio- 
na una comunicación directa 
de ordenador a ordenador, 
ahorrando costes de papel. 
tiempo y teléfono o fax. 

Aumento de la facturación 
El objetivo de toda em- 

presa es aumentar la factura- 
ción. Siguiendo eficiente- 
mente las ventajas comenta- 
das anteriormente llegamos 
al aumento de los beneficios 
de nuestra empresa. 

-Cómo obtener resultados 
ae la presencia en la Red? 

Hasta aquí hemos co- 
mentado algunas de las múlti- 
ples ventajas de «estan> en 
Internet. Evidentemente, esas 
ventajas no vienen por sí so- 
las, sino que hay que dedicar- 
se a promocionar nuestra 
""web"", y darla a conocer 
para captar visitantes y, por 
tanto, conseguir nuevos clien- 
tes, entre otras cosas. 

Para obtener resultados 
positivos de nuestra presencia 
en Intemet, lo más importante 
es conocer el medio y utilizar- 
lo diariamente. También es 
muy recomendable leer publi- 
caciones especializadas. 

Hoy en día, para una 
empresa, no estar en Internet 
equivale a no tener fax y 
muy pronto será como no te- 
ner teléfono. A la hora de 
planificar la presencia de la 
empresa en Intemet cabe 
plantear cuáles serán los ob- 
jetivos de la página "web": 
Dar a conocer a la empresa 
mediante un "web" corpora- 
tivo de imagen; vender pro- 
ductos; facilitar el contacto 
con los clientes y ofrecer in- 
formación, etc. 

El diseño y creación de 
la página "web" no implica 
grandes inversiones y lo más 
recomendable es acudir a 
una empresa especializada 
en el tema, tanto por calidad 
y resultados finales como, 
en muchos casos, por precio. 
Posteriormente a la creación 
de nuestras páginas habrá 
que promocionarlas, ya que 
la Red es un gran escaparate 
donde es muy fácil diluirse 
entre millones de sitios 
"web" o páginas "web" 

Uso eficaz del correo 
electrónico 

El correo electrónico es 
uno de los servicios de 
Internet más utilizados. El 
correo electrónico se ha con- 
vertido en uno de los medios 
de comunicación más efica- 
ces, rápidos y baratos que 
existen actualmente. 

El protagonismo del co- 
rreo electrónico en la sacie- 
dad actual es relevante, has- 
ta el punto de que un mensa- 
je de E-mail ya puede tener 
valor jurídico. 

Cuando el correo elec- 
trónico empezó, en el año 
1972, apenas había 100 per- 
sonas con direcciones de co- 
rreo electrónico; casi todos 
eran profesores en universi- 
dadei que utilizaban el ser- 
vicio para hacer intercam- 
bios de información acadé- 
mica. 

Hoy en día, sólo en los 

1 Para saber sobre lnternet 

I www.nua. ie www.ac.com 
www.consultlink. com www.pwcglobal.com 
www.ey.com www.aecoc. es 
www.isoc. org www. aui.es 
www. aríhuranderser. com www.aece.orfl 
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La primera regla para 
sacar provecho del uso del 
E-mail es consultar nuestro 
buzón electrónico el máxi- 
mo número de veces al día e 
intentar comunicarse siem- 
pre por este medio antes que ' 
por fax, por ejemplo. A con- 
tinuación comentamos algu- 
nos consejos a tener en cuen- 
ta en nuestros hábitos de uso 
del correo electrónico: 

- Responder lo más rá- 
pido posible a cualquier men- 
saje y no dejar pasar nunca 
demasiado tiempo entre la 
recepción de un mensaje y 
nuestra respuesta. 

- Ser conciso. Una de 
las muchas ventajas del co- 
rreo electrónico es poder 
contestar una pregunta o co- 
municar una idea de una 
manera más informal que 
una carta normal o una lla- 
mada telefónica. Los co- 
rreos más cortos son más 
productivos. Los lectores 
pierden interCs si los mensa- 
jes de correo electrónico 
son demasiados largos. 

- Evitar el «spamming». 
Hay que evitar mandar co- 
rreos electrónicos «basura», 
sin información suficiente y 
no solicitados o cualquier 

Estados Unidos hay más de tipo de correo que provoque 
60 millones de personas con una reacción negativa del 
acceso a E-mail y 12 millo- destinatario. 
nes de familias que reciben - No realizar envíos 
correo electrónico en sus ca- masivos ni publicitarios. 
sas. A escala mundial, el Esta es una práctica quizá 
41% de todas las personas demasiado extendida. Hay 
que disponen de correo elec- que evitar el envío de men- 
trónico lo usan todos los sajes masivos a muchas di- 
días y otro 27% lo usan por recciones a la vez y, sobre 
lo menos una vez a la sema- todo, no enviar nunca men- 
na. Según un estudio reali- sajes de carácter publicita- 
zado por una consultora es- rio. 
pecializada en Internet, en el - En el caso de que de- 
año 2005, los usuarios de cida mandar un mismo men- 
correo electrónico mandarán saje a un listado de varias 
más de 5 mil millones de personas, puede hacer que 
mensajes personales al día. el destinatario de un E-mail 

Los beneficios que el no sepa que el mismo men- 
uso habitual del correo elec- saje ya ha sido mandado a 
trónico puede aportar a la em- otras personas. La mejor 
presa son muchos, siempre y forma es mandarse el E- 
cuando se observen algunas mail a uno mismo, inclu- 
«normas» y hábitos de uso. yendo el listado de direccio- 

nes de destino en el apartado Lu rcpnomk digital 
de «BCC» (copia ciega de noconsidi 0610 en uno 
cortesía). Cada destinatario nwvu hcnolaglo, sino qua 
en este caso solamente ve su h p l k  cambioron lor 
propia dirección y la del re- ampnsas y no d o  u 
mitente, nunca las del resto Imponante, &w adwabr, 
de personas que han recibido wgn#.. 
el mismo E-mail. 

- No escribir mensajes 
en mayúsculas. Poner un 
mensaje entero en letras ma- 
yúsculas es equivalente a 
«gritar». Nunca use series de 
letras mayúsculas en sus E- 
mails si no es absolutamente 
necesario, ya que es una 
práctica mal vista por la co- 
munidad de usuarios de 
Internet. 

- No enviar mensajes 
repetitivos. Mandar un E- 
mail a la misma persona dos 
veces se podría interpretar 
como un acoso de su priva- 
cidad. Es de buena educación 
dar al destinatario tiempo para 
responder a un mensaje antes 
de mandarle otra copia. 

El E-zine, revista 
electrónica 

El correo electrónico se 
ha revelado como una herra- 
mienta de "marketing" direc- 
to muy eficaz, además de ba- 
rata. Como ya hemos men- 
cionado en más de una oca- 
sión, el bajo coste del envío 
de E-mails permite contactar 
directamente y de forma rá- 
pida con cualquier cliente o 
proveedor por muy alejado 
que esté. Hoy, con Internet, 
la realización de un "mai- 
ling" o campaña de "marke- 
ting" directo resulta de lo 
más sencillo y económico. 
En este sentido. lo más im- 
portante es confeccionar un 
listado o base de datos con 
las direcciones de correo 
electrónico de los usuarios 
de la Red a los que quere- 
mos mandar nuestra infor- 
mación. 

Un a vez tengamos una 
buena base de datos de direc- 
ciones electrónicas de empre- 
sas y profesionales afines a 
nuestra especialidad, es im- 

La presencia de una 
empresa en la Red 
mediante su propio cotm 
el~trónico y sus páginas 
"web', proporciona toda 
una serie de ventajas 
impoitantes, además 
de precisar una inversión 
muy baja en relación 
a los posibles beneficios 
obtenidos 

• - ¿ Q U ~  hay de nuevo en ... ? t 



Los SUIcriplorw 
o ~ ' c l p a n w s  

ml p l a t o f o r m a u ~  
tienon la posibildd 

de d b i r  br- nokias 
con "links" a pdiginm 
"wob", t o ~ ,  

yiododoattovh 
del swrma Atrónico. 

k pue¿en publ~ar y adw 
disfbks (8)-mgciLINE, 

portante dedicar atención al 
contenido de los mensajes 
que les mandamos. Nunca se 
deben mandar E-mails pura- 
mente publicitarios y siem- 
pre deben contener informa- 
ciones útiles e interesantes. 
Si mandamos un mensaje con 
un simple anuncio, nuestros 
destinatarios lo leerán una 
vez, pero el segundo mensa- 
je nunca lo abrirán. 

¿Qué tipo de mensajes 
puedo mandar a mis posi- 
bles clientes sin que les mo- 
leste su contenido? La res- 
puesta es el E-zine o revista 
electrónica, un producto de 
marketing y comunicación 
nacido con y en Internet que 
consiste en mensajes de co- 
rreo electrónico con conteni- 
dos de interés para el lector, 
básicamente noticias y no- 
vedades del sector en el que 
trabajamos. Si, por ejemplo, 
una empresa se dedica a la 
venta de frutas y hortalizas, 

puede confeccionar un E- 
zine so- 

bre  

los precios que alcanzan es- 
tos productos en un mercado 
determinado y durante un 
periodo concreto. Esta infor- 
mación se puede comple- 
mentar con datos de impor- 
taciones y exportaciones, 
nuevos productos y servi- 
cios relacionados (posco- 
secha, transporte, ...), etc. 

Generalmente, esta in- 
formación no suele ser muy 
difícil de obtener ya que los 
mismos mercados publican 
en Internet los precios dia- 
rios de los productos que en 
ellos se comercializan (ver 
h t t p : / ! w .  ediho. es/mercados). 

De este modo, el correo 
electrónico se convierte en 
una poderosa herramienta 
editorial, capaz de publicar 
contenidos e información de 
una forma fácil, barata y rá- 
pida. 

Una forma de conocer 
los E-zines es apuntarse 
como socio a la plataforma 
Horticom o bien rellenar la 
solicitud del E-zine en 
www.poscosecha.com 

Darse a conocer en 
Internet 

Como hemos di- 
cho en un punto an- 

terior, una vez ten- 
gamos nuestro pro- 
pio "web"" total- 
mente acabado, 
hay que darlo a 
conocer tanto a 
nuestros actua- 
les clientes 
como a los mi- 
llones de inter- 
nautas que dia- 
riamente nave- 
gan por Inter- 
net. Lanzar un 

"web"" en Inter- 
net y no darlo a 

conocer es como 
imprimir un extraor- 

dinario catálogo en 
papel y guardarlo en un 

cajón sin mostrarlo a na- 
die. De nada sirve estar en 

Internet si no nos pueden 
encontrar. 

Existen muchas formas 
de dar a conocer nuestra pre- 
sencia en Internet. A conti- 
nuación comentamos algu- 
nas de ellas: 

"Mailing" a los actuales 
clientes 

La primera acción a 
realizar es la de comunicar 
el lanzamiento de nuestro 
"web" a los actuales clientes 
de la empresa, bien sea por 
correo electrónico o median- 
te un mailing tradicional. 

Aquellos que ya estén 
conectados a Internet agra- 
decerán ver como uno de sus 
proveedores acaba de entrar 
en la Red porque ya conocen 
sus ventajas. Los que aún no 
tengan acceso a Internet 
pensarán que deben tenerlo 
ya. De todas formas, todos 
nuestros clientes pensarán 
que nuestra empresa está «al 
día» y agradecerán ver como 
intentamos facilitar la comu- 
nicación con ellos. Muchos 
clientes agradecen un comu- 
nicado de un proveedor que 
«sólo informa» y que no in- 
tenta «vender» nada. 

Redactar y emitir 
notas de prensa 

Otro recurso importante 
es el de elaborar y distribuir 
una nota de prensa sobre el 
lanzamiento de nuestra 
"web" a los medios especia- 
lizados de nuestro sector. 

Evidentemente, tam- 
bién puede mandarse a los 
medios de información ge- 
neral, pero siempre tendrá 
más repercusión en los me- 
dios especializados donde, 
por otra parte, alcanzaremos 
a la audiencia que más nos 
interesa. 

La nota de prensa debe 
ser breve y empezar con un 
titular sencillo y conciso del 
tipo «Nuestra empresa pre- 
senta su "web" en Internetn. 
A continuación, hay que 
apuntar la dirección o URL 
del "web" y las direcciones 
de correo electrónico y des- 
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1 Esta 
es la V ~ A  ... 

La información para comprar 
y vender en la Industria Horticola 
v Anrnalirnentación 
es cada día MÁS FÁCIL 
U.tilice la PLATAFORMA - 1  

((periódico digital)) 

Construcción, Paisajismo, BricoJardineria 
y Puntos de venta 

Guías temáticas 

1 Patrocinio de secciones 1 
Noticias 

I 

Guia de Mercados Aaroalimentarios 

1 Centro de Negocios 1 Guia de empresas de Semillas, Plantas 
v Esaueies ornamentales 

Temas y Autores 
Directorio Internacional de Proveedores 
de Poscosecha 

1 Tienda ... 1 
Biblioteca Profesional de Horticul+llr. I 

1 Servicios en Internet* 1 
Ferias v Conaresos 

Acceso gratuito a lnternet rápido y fácil. Enlaces a su pagina web. Diseño y realización de páginas web y banners. 
Altas en buscadores. Gestión de dominios. Promoción de empresas y productos en webs de agronegocios. Soporte a usuarios. 
Para mas información: Tel. 977 75 0 4  0 2  - e-mail: clientes2@ediho.es 



cribir brevemente los conte- 
nidos y objetivos del "web" 
y la actividad de nuestra em- 
presa. 

Esta operación puede 
resultar un poco complicada 
para una empresa no habi- 
tuada a enviar notas de pren- 
sa, además de la dificultad 
de conseguir las direcciones 
y nombres de las personas 
responsables de los medios 
de comunicación. En este 
caso siempre se puede con- 
tratar a una empresa de comu- 
nicación especializada, así 
tendremos la certeza de que 
nuestra nota de prensa ha 
llegado correctamente a sus 
destinos. 

Imprimir en el papel 
nuestras direcciones 
electrónicas 

Otro paso muy impor- 
tante a la hora de dar a 
conocer nuestra presencia en 
Internet es imprimir nuestras 
nuevas direcciones electró- 
nicas en toda la papelería 
comercial de la empresa: 
folletos, catálogos, papel de 
carta y fax, facturas, tarjetas 
de visita, anuncios, etc. 

En el caso de catálogos 
y folletos, cuyo coste de 
reimpresión es mayor que el 
de otros soportes, se puede 
añadir un pequeño adhesivo 
con las direcciones de nues- 
tra nueva "web" y E-mail. 

También es conveniente 
añadir las direcciones elec- 
trónicas a todos los anuncios 
de prensa de la empresa. En 
este caso, no es necesario 
realizar nuevos juegos de 
fotolitos y originales, sino 
que basta con añadir las di- 

Hacer estimaciones recciones de "web" y correo 

80bn ~i electr6nico en un solo color 
(una tinta). 

de interiwutas a nivel 
mundial resulta Da"e de en buscadores, directorios 

amesgado, debido y guiús on-line 

al aumento imparable Según varios estudios 
realizados en Estados Uni- 

de la8 c¡frii$ de USU~~OS dos, casi el 70% de los usua- 
rios de Internet utilizan ha- 

bitualmente los buscadores 
para navegar y encontrar 
aquella información que ne- 
cesitan. Por tanto, estar en 
estos buscadores es funda- 
mental. 

Generalmente, para dar- 
se de alta en los motores de 
búsqueda hay que visitar la 
"home page" de cada uno de 
los buscadores que nos 
interesen y rellenar 
un formulario di- 
señado ex- 
clusivamen- 
te para ello. 
Una vez allí, el 
buscador nos a 

pregunta el nom- 
bre de la empresa, 
la dirección del 7 
""web"", el nombre 
del responsable o "web- 
master", etc., y nos solici- 
ta, además, una definición 
de nuestras páginas en 
Internet y la inclusión de las 
«palabras clave* por las que 7 
queremos que nos encuen- 
Gen los usuarios de la Red. 
A la hora de rellenar el espa- 
cio dedicado a las palabras 
clave es importante que pen- 
semos en todos aquellos 
conceptos o palabras de bús- 
queda que podría introducir 
un usuario interesado en 
nuestros productos o servi- 
cios. Si, por ejemplo, nues- 
tra empresa se dedica al co- 
mercio de frutas y hortalizas 
en fresco, algunas palabras 
clave serían «frutas», «hor- 
talizas*, «perecederos», «to- 
mates, «melón», «sandia» o 
los productos en los que es- 
temos más especializados. 
De esta forma, cuando un 
internauta entre en su busca- 
dor preferido e introduzca la 
instrucción de búsqueda 
«frutas», es muy posible que 
nos encuentre. 

La tarea de darse de 

""web"". En el apartado 
"Buscar información en Inter- 
neto hay un listado con los 
mejores buscadores de la 
Red y sus direcciones. 

No debemos olvidar 
que en la actualidad están 
proliferando los buscadores 
que automáticamente dan de 
alta a las empresas y otras 
organizaciones sinhacer nin- 
gún requerimietno previo 

Promocionarse 
en "sitios" y revistas 
especializadas 

La mejor manera de lle- 
gar a nuestro público objeti- 
vo, allí donde se encuentran 

alta en los buscadores es nuestros clientes potencia- 
lenta y un poco costosa en les, es dirigirse a las paginas 
cuanto a tiempo de dedica- "web" de información espe- 
ción, pero es un paso suma- cializada en temas afines a 
mente necesario si queremos nuestra actividad económica 
sacar partido de nuestra y empresarial. Generalmen- 
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anuncia en el "banner". Este 
es el tipo de publicidad más 
efectivo que hay actualmen- 
te en la Red y es un paso al- 
tamente aconsejable para 
cualquier empresa que deci- 
da tomarse en serio su acti- 

vidad y esencia en 
Internet. 

El primer 
paso es la rea- 

lización de los 
"banners". Esta 

tarea puede en- 
cargarse a algún 

departamento in- 
terno de la propia 

empresa, pero siem- 
pre es aconsejable 

contratar a compañías 
especializadas en el 

tema, ya que en el pro- 
ceso intervienen con- 

ceptos de diseño e infor- 
mática para los que se re- 

quieren conocimientos es- 
pecíficos. De todas for- 

mas, hay algunas claves 
para que un "banner" sea 
mínimamente efectivo y 
capte el interés del usuario 

- Si nuestro "banner" es 
animado, atraerá mucho más 
la atención del internauta y 

te, estos "sitios" estan abier- acciones, es recomendable aumentarán las posibilidades 
tos a publicar notas de pren- promocionar la página "web" de que haga un «click» en él 
sa y noticias sobre el lanza- de la empresa en revistas es- para visitar nuestras páginas. 
miento de nuevos productos pecializadas. En este sentido - Es recomendable in- 
o servicios dentro de su sec- y cuando el presupuesto de cluir en el "banner" mensa- 
tor de especialización. Con- la empresa para este fin no jes que despierten la curiosi- 
viene estar en contacto con sea muy elevado, siempre es dad. Los más utilizados son 
estos medios y enviarles de mejor invertir en muchos «Pulse Aquí» u «Oferta». 
forma periódica noticias y anuncios de pequeño forma- Generalmente, estos textos 
novedades de nuestra em- to y en blanco y negro que van acompañados de signos 
presa. en pocos y grandes alardes de admiración. 

Los usuarios de Internet de creatividad y color. - Si nuestro "banner" 
que utilizan la Red como contiene alguna pregunta, la 
complemento a su actividad Realizar e insertar media de visitas aumentará 
profesional son los visitan- «banners» notoriamente. Por ejemplo: 
tes más asiduos a las pági- El «banner», bandera «Conoce lo último en riego? 
nas "web" de servicios y en inglts, es el anuncio en - Si utilizamos la pala- 
contenidos especializados. Intemet por excelencia. Con- bra «GRATIS» en nuestro 
Puede resultar muy intere- siste en pequeños recuadros, "banner" los resultados serán 
sante conocer la audiencia cuadrados o rectangulares, aún más positivos. En este 
de estos medios, la cantidad con mensajes publicitarios caso hay que buscar y ofre- 
de visitas que reciben y el que incitan a pulsar en ellos cer algún tipo de servicio o 
precio de inserción de "links" con el ratón y que, al hacer- producto de forma gratuita. 
y "banners". lo, nos llevan a la página - El uso de colores bri- 

Paralelamente a estas "web" de la empresa que se llantes y llamativos da mejo- 

Lo ortmkgk da publicidad 
& algunar amptosan 
rasalta la dlmci6n 
d. rua wabr m dkida 
me informo d. los pmductor 
qum comm)aliran. 
Por d otm lado, algunar 
wnpmas rhktos» 
y de d d o s  informbtfcor 
utillzan infogrofiai 
d. ME, horiafizar 
y Flom para lndlcur 
la exwlenclo 
do i u i  prapwms. 

El correo electrónico 
se ha revelado 
como uaa herramienta 
de W e t  ing "directo 
muy eficaz, ademis 
de barata, El bajo corte 
del envCo de eniails 
permite contactar 
directamente y de forma 
riipida con cualquier 
cliente o proveedor 
por muy alejado que este 

a -  - ¿QUE hay de-1 



res resultados que otros más 
apagados. 

- Una vez tengamos di- 
señados nuestros "banners", 
debemos decidir dónde inser- 
tarlos para que nos proporcio- 
nen el máximo número de vi- 
sitas y posibles contactos con 
nuevos clientes y mercados. 

Este proceso debe reali- 
zarse con extremo cuidado, 
ya que antes de pagar por una 
inserción de un "banner" en 
un medio que recibe muchas 
consultas diarias, debemos 
estar seguros de que esos vi- 
sitantes están en el «target» 
o segmento de mercado que 
nos interesa. No debemos ol- 
vidar que estamos hablando 
de negocios y no de produc- 
tos y servicios de consu- 
mo. Por tanto, la especializa- 
ción de los medios y sus res- 
pectivas audiencias juega 
aquí un papel fundamental. 

Nocabedudadequeun 
"banner" de una empresa que 
comercializa semil¡as hohí- 
colas o invernaderos, por citar 
algún ejemplo, obtendría gran 
cantidad de visualizaciones si 
estuviera alojado en las pá- 
ginas del El País Digital 
(http://www.e$ais. es), un me- 
dio que recibe cada día más 
de 45.000 visitas, según da- 
tos de septiembre de 1998. 
Pero, ¿nos servirían de algo 
esos impactos publicitarios? 
¿Cuántos de esos internautas 
serían posibles clientes para 
nuestra empresa? Segura- 
mente, serían tan pocos que 
la elevada inversión necesa- 
ria para insertar ese "banner" 

En Inteinet, no Sería nada productiva. En 
este caso, la apuesta por me- como '" '' nrto dios dieitales especializados - de mediu es clara, ya que s'i bien cuen- 

de comunicación tan C O ~  mucha menos au- 
diencia a nivel de consultas 

de ~afáctüt p t ~ f ~ i o ~ l ,  diarias sí que son consultas 

técnico O econbmico, interesadas en nuestrospro- 
ductos. 

prima I i  calidad En Internet, como en el 

de la audiencia resto de medios de comuni- 
cación de negocios, prima la poraimdelacant idad calidad de la audiencia por 
encima de la cantidad. 

Intercambio 
de "links " y "banners" 

Una de las formas más 
productivas y baratas de 
promocionar la presencia de 
una empresa en Internet y 
por consiguiente, sus pro- 
ductos y servicios, es me- 
diante el intercambio de 
"links" y "banners". Esta 
técnica se basa en insertar 
links o "banners" de otra 
empresa en nuestra página 
"web" siempre y cuando la 
otra compañía haga lo mis- 
mo con nosotros, es decir, 
inserte en su "web" algún 
vínculo con el nuestro. 

Hay muchas formas de 
establecer este tipo de cola- 
boración entre empresas. Lo 
ideal es contactar con em- 
presas vinculadas a un mis- 
mo sector y que no compitan 
entre ellas sino sus activida- 
des sean complementarias. 
Así, por ejemplo, un fabri- 
cante de invernaderos puede 
poner un "banner" de una 
empresa de plásticos para la 
agricultura y viceversa. 

Otros ejemplos de esta 
relación de simbiosis po- 
drían ser los siguientes: 
- Mercado mayorista 

+ Empresa productora 
- Almacén de suministros 

+ Proveedores 
- Feria 

+ Expositor 
- Productor ornamental 

+ Punto de venta 
- "Garden Center" 

+ Proveedores 
- Productor 

+ Empresa de posco- 
secha/logística/transporte 
- Gran superficie 

+ Marcas comerciales 

Los beneficios de un in- 
tercambio de links y Banners 
no se ciñen sólo al aumento 
de la difusión de una página 
"web" sino que también 
incrementan si interés Dor 
parte del usuario y, conse- 
cuentemente, el número de 
veces que visita nuestra pá- 
gina. 

La firma del E-mail 
El mismo correo elec- 

trónico constituye en sí mis- 
mo una buena y barata he- 
rramienta para promocionar 
el "web" de la empresa. La 
mayoría de programas de 
correo electrónico ofrecen la 
posibilidad de configurar una 
«firma» o «signature» para 
nuestros mensajes de correo 
elecuónico. De esta forma, 
todos los mensajes que envie- 
mos incluirán por defecto la 
firma que hayamos diseñado 
anteriormente, sin necesidad 
de que tengamos que escribir 
nuestro nombre, empresa, y 
demás datos cada vez que 
mandamos un E-mail. 

Generalmente, la «fir- 
ma» de un E-mail debe Ile- 
var el nombre y cargo de la 
persona, la empresa, la espe- 
cialización o actividad y las 
direcciones electrónicas. La 
dirección física y los núme- 
ros de teléfono y fax no son 
imprescindibles, ya que lo 
interesante es difundir nues- 
tra presencia on-line. Si 
intercambiamos mensajes de 
E-mail con algún posible 
cliente o proveedor y le ad- 
juntamos la dirección de 
nuestra "web" es muy proba- 
ble que la visite. 

La configuración de la 
firma en un programa de E- 
mail debe realizarse íntegra- 
mente en formato texto! ya 
que no admiten gráficos u 
otros elementos. En este 
caso se pueden realizar pe- 
queños gráficos s610 con los 
elementos del teclado. 

Es importante recordar 
que cuando citemos una di- 
rección de "web" en un 
mensaje de correo electróni- 
co debemos escribirla siem- 
pre íntegra, es decir, con 
«http:ll» De esta forma, el 
receptor del mensaje sólo 
deberá hacer un «click» en- 
cima de ella para que se abra 
su navegador por la página 
que le indiquemos. 
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Virtualmente ririmera 
Las e m p m  m 

acfdmeote el colectivo La plataforma 'HORTICOM 
C O ~  mayor iep~sentac¡¿n Hace cinco años, el mundo de los agronegocios en idioma español 
en hitenid, Para ella!!, la encontró su punto de cita en este portal especializado de la industria hortícola. 

Red ofisce gran cantidad Hoy continúa siendo una parada obligada de productores y comerciantes, 
de técnicos y científicos, etc. 

de veihjas, como et 
correo atectrbnle~ y la 
p ~ d b a i ~ d  d) tw Un canal temático de 

agronegocios en lnternet 
propia Mgh Tras más de cinco años, 

- - - HORTICOM se ha converti- 
do ya en un punto de encuen- 
tro ineludible para cualquier 
intemauta vinculado a los 
Agronegocios. 

El lanzamiento de nue- 
vos servicios, junto a la apa- 
rición de guías, directorios y 
nuevos contenidos on-line 
han convertido a HORTI- 
COM en el primer canal te- 

mático de los Agronegocios 
en Internet en lengua espa- 
ñola. De hecho, la mayoría 
de los contenidos de este li- 
bro se encuentran en forma- 
to digital en: 
http:/hww. horficom. com 

El servicio que centra 
toda la actividad de HORTI- 
COM es el "News", el perió- 
dico digital de actualización 
diaria sobre agroindustria y 
agroalimentación internacio- 
nales. En esta sección, los 

internautas pueden leer (y 
publicar) diariamente las no- 
ticias más destacadas del 
campo de los Agronegocios 
en todo el mundo. Las infor- 
maciones se complementan 
con links, "banners" publici- 
tarios e imágenes. 

El Centro de Negocios 
HORTICOM en Inter- 

net tiene un Centro de Ne- 
gocios, una pagina "web" 
que integra el acceso directo 

El proyecto H d r o m  w uno 
propuesta de aplkaches 

¿e romunkacidn global 
entra lor p ~ l o n a l t M  

de la induiiria hodda .  
n m p m y s e t o w w i -  

H p ~ t ¿  
a k convocatoria 

"Tdmwt ie  Applirdoni" dm 
la unik Eumpw 

m nwmmbm de 1995. 
Su último drrrcrrrollo 

a. la piirtkipacl6n 
sndkrrcador 
almirrinto.eoni 

y la modadmción 
&l diwiio y rohware 

de Itu "wcrl#" para todlltor 
a las imprmsus arwrrcianki 

y &wadorwu 
la paTwpact6n 

en aaSvidadn de *bus¡- 
WI BZC, BZB, etc. 
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al resto de servicios y pro- 
ductos interactivos y espe- 
cializados. Entre estos servi- 
cios destacan los siguientes: 

Guía de mercados 
Agroalimentarios 

Recopilación de «Sites» 
de mercados internacionales. 
Contiene un buscador que 
permite localizar las entradas 
por productos o por países. 
http://www. ediho. es/mercados 

Frutas-Hortalizas de España 
Guía de los producto- 

res españoles de frutas y 
hortalizas. Clasificados por 
comunidades autónomas y 
con información sobre siste- 
mas de envasado, instalacio- 
nes. datos sociales, etc. U n  
completo catálogo para la 
cadena alimentaria. 
http:/hww. frutas-hortalizas. corn 

Proveedores de Flores 
y Plantas ornamentales 

Guía de empresas de 
semillas, plantas y esquejes. 
Contiene u n  buscador. 
http://www. horticom. com/ 
planteles. html 

Guía de las Marcas de 
Aceites y Frutos del Olivar 

Marcas de aceites, de- 
nominaciones de origen y 
comercialización de aceitu- 
nas en España. 
http:/lkww. olivar. corn 

Directorio Internacional 
de Poscosecha 

Confección, frigocon- 
servación y servicios. Direc- 
torio y buscador de empre- 
sas, materiales, equipos y 
servicios de posrecolección. 
http://www.poscosecha. corn 

Guía de Suministros 
para Bricojardinería 

Directorio de empresas 
y productos. Contiene un 
buscador. 
http://www.qejdigitaI.com 

Guía de Plásticos 
para la Agricultura 

Proveedores y usuarios 
de plásticos agrícolas en Es- 
paña. Contiene los datos de 
los socios del CEPLA, Co- 
mité Español de Plásticos 
para la Agricultura. 
http://www. cepla. com 

Otras secciones 
de HORTICOM 

Además de los produc- 
tos y servicios de comunica- 
ción digital que forman par- 
te del Centro de Negocios, 
HORTICOM contiene otras 
secciones de igual importan- 
cia e interés para el profe- 
sional o empresario de los 
agronegocios. Entre ellos. 
destacamos los siguientes: 

Calendario Internacional 
de Ferias y Congresos 

Clasificación por países 
y por fechas de las ferias y 
congresos más importantes 
de los Agronegocios a nivel 
internacional. Incluye links 
a aquellos certámenes que 
dispongan de direcciones 
electrónicas, tanto "web" 
como E-mail. 
http:/hww. horticom. com/fer- 
cong. html 

Catálogo de libros on-line 
«Biblioteca Profesional 
de Horticultura» 

Catálogo on-line que 
contiene más de 800 refe- 
rencias con la mejor biblio- 
grafía internacional sobre 
agronegocios. El sistema per- 
mite realizar compras desde 
el ordenador de una forma 
cómoda y rápida. 
http://www. ediho. es/biblioteca 

Temas y Autores 
Recopilación de artícu- 

www.poscosecha.com 
www. cepla. com 
www. olivar. com 
www. sipa-cidapa. com 
www. frutas-hortalizas. corn 
www. ediho. ~ b i b l i o l e c a  
www.qt?jdi#ital. com 
www. hotticam. corn 
www.8diho. es/mercados 
www.5alrlia.com 

www.jisa.8~ 
www.ediho.es/clubpetoseea 
www.ediho.es/queen-gil 
m. odiho. es/rondalruiis 
www. ediho.es/western 
www. ediho.sshurri 
www.ediho.es/sotre fa 
www.rdiho. es/clemor 
www.ediho.es/cohocs 
www.ediho.es/lradecorp m 

Según mientes 
estudios, casi el 7 O% 
de los usuarios 
de lntemet utilizan 
habitualmente 
los buscadoreí 
para navegar y encontrar 
aquella información 
que necesitan, 
Poi ello, registrar 
la 'web' de la: empresa 
en buscadores 
importantes 
es fundamental. 
En la industria hoiticola, 
es interesante utilizat 
almirante,com 
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Agrony(0ciol 
HORTICOM es el mayor 

C~MI k I & O  
de ias pdesiones 

M d a s  eddente 
en lengua eqaiiola 

en Mmt. 
E r h  OtM Wis, 
penMte a sus socios 

di- neHcias 
de m, kwtar 

publicidad interactiva, 
paitici en foros 

en linea y d b i r  
~e~ 

de noticias mediante 
un Emzine 

los y reportajes a cargo de 
los autores más prestigiosos 
clasificados por temas.  Los 
mismos usuarios pueden su- 
gerir nuevos temas y seccio- 
nes. 

Para acceder a todos es- 
tos servicios de comunica- 
ción on-line de una forma 
rápida y directa basta con 
visitar la página principal de 
HORTICOM en: 
http://www, horticom. com 

Asociación virtual 
de profesionales: 
la Plataforma HORTICOM 

Además de un canal te- 
mático en Internet, la Plata- 
forma HORTICOM también 
es la asociación virtual de 
profesionales y empresas de 
los Agronegocios internacio- 
nales. 

Una de las más destaca- 
das características de la Pla- 
taforma es la utilización de 
Internet como principal he- 
rramienta de comunicación. 
Actualmente, la Plataforma 
ya ha superado la cantidad 
de 600 miembros proceden- 
tes de todo el mundo, como 
se muestra en la lista que 
aparece en una de las pági- 
nas del "web" de HOR- 
TlCOM en: 
http://www. horticom. com/iph. html 

Hacerse socio de la Pla- 
taforma es totalmente gratis 
y sólo se necesita disponer 
de una dirección de correo 
electrónico, sea cual sea el 
proveedor de la conexión a 
Internet. 

Los más de 600 socios 
de la Plataforma HORTI- 
COM disponen de E-mail, 
por lo que la comunicación 
y el intercambio de informa- 
ción entre ellos es sencilla, 
rápida, barata y eficaz. 

Ventajas 
Ser socio de la Platafor- 

ma HORTICOM implica 
una serie de ventajas entre 
las que podemos destacar las 
siguientes: 

Facilidades y descuentos 

en congresos, ferias, viajes, 
etc; registro gratuito de pro- 
ductos y servicios en HORTI- 
COM en Internet; participa- 
ción en fórums y seminarios; 
descuentos en la suscripción 
a la revista Agronegocios 
HORTICOM y ventajas en la 
compra de productos del catá- 
logo «Biblioteca Profesional 
de Horticultura», entre otras. 

Carnet de socio 
Las personas y empre- 

sas inscritas como miembros 
de la Plataforma reciben un 
carnet de socio que les acre- 
dita como tales, con su co- 
rrespondiente número, que 
deben indicar en todas las 

actividades que realicen a 
través de la Plataforma. 

Para asociarse gratuita- 
mente sólo es necesario re- 
llenar el formulario inte- 
ractivo que aparece en la si- 
guiente página "web": 
http://www. horticom. com/ 
suscrip. html 

Anunciarse y participar en 
la Plataforma HORTICOM 

Hasta aquí, hemos co- 
mentado en varias ocasiones 
la importancia de participar 
en "sitios" especializados. 
Aquí vamos a comentar bre- 
vemente cómo participar en 
Agronegocios HORTICOM, 
el mayor canal temático de 

Ediho, un proveedor 
de servicios de lnternet 
colaborador del portal 
temático Horticom 

En Espaiía operan unos 600 proveedms do conexi6n a 
Internet, el 10% de los que hay en el mundo. Esto significa que, 
a nivel mundial, existen unas 6.000 empresas dedicadas a ofre- 
eer servicios de conexión a Internet. 

Las empresas que ofrecen servicios complementarios como 
diseño y promoción de páginas "web", publicidad, etc. son aún 
mucho más numerosas que las dedicadas a proveer acceso y co- 
aexión. Así pues, el profesional que se decide a acceder y estar 
presente en Internet, tiene ante sí un sinfín de posibilidades a la 
hora de escoger a sus proveedores, tanto para conectarse como 
para diseñar, alojar y promocionar sus páginas "web". 

La mejor opción es trabajar con u n  proveedor capaz de ofre- 
cer conjuntamente todos los servicios, para evitar dispersiones 
innecesarias y facilitar el contacto directo. Si a esto le añadimos 
el hecho de que el proveedor est6 especializado en nuestro sec- 
tor económico, los beneficios y ventajas que obtendremos serán 
evidentes. 

Los Agronegocios no son ajenos al desarrollo e implantación 
de la Red, que además, disponen de su propio proveedor de servi- 
cios de Internet especializado, Ediho. Este servidor es el impul- 
sor de la Plataforma HORTICOM y sus servicios complementa- 
rios, entre los que destacan el HORTICOM News, el E-zine del 
mismo nombre, el Centro de Negocios o la edición digital del 
catálogo de libros «Biblioteca Profesional de Horticultura*. 

Servicios de Ediho 
Conexión a Internet a través de ZnfoVía Plus 

Los abonados a Ediho disponen de conexión por línea tele- 
fónica normal (RTB) o por RDSI y se les asigna su propia di- 
rección de correo electrónico. Opcionalmente, las empresas 
pueden disponer de cuantas direcciones de E-mail crean conve- 
nienles. m 
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su especialidad que existe en 
Internet y en lengua española. 

Para participar en la 
Plataforma y sus servicios, 
lo más aconsejable es empe- 
zar asociándose gratuita- 
mente y, a continuación, so- 
licitar un intercambio de 
links a los responsables de 
su mantenimiento (E-mail: 
horticom@ediho.es ). Me- 
diante esta operación conse- 
guiremos tener un enlace a 
nuestra "web" desde la sec- 
ción de "links" de HOR- 
TICOM correspondiente a 
nuestra especialidad. A cam- 
bio, deberemos insertar un 
enlace a la página principal 
de HORTICOM News desde 

nuestra propia "web", algo 
que siempre resultará intere- 
sante para nuestros visitantes. 

Enviar noticias y notas 
de prensa. 

Los usuarios habituales 
de HORTICOM saben que 
es la plataforma ideal para 
difundir las noticias de su 
propia empresa. Muchos de 
los socios de  la Plataforma 
envían sus notas de prensa 
de forma regular a la redac- 
ción del News HORTICOM. 
Para ello, basta con preparar 
un breve texto, acompañado 
de un titular sencillo y claro 
y las direcciones electrónicas 
de la empresa, la de "web" y 

la de correo electrónico. Al 
día siguiente de enviar la 
nota de prensa, nuestra noti- 
cia saldrá publicada en la 
página principal del News 
HORTICOM, donde miles 
de lectores y potenciales 
clientes la leerán. Posterior- 
mente, la noticia quedará al- 
macenada en la sección del 
Indice de News que le corres- 
ponda, según su temática. 

Otra forma más sencilla 
y práctica de enviar las pro- 
pias News es rellenando un 
sencillo formulario interac- 
tivo diseñado especialmente 
para este efecto y que se en- 
cuentra disponible en la pági- 
na principal de HORTICOM 

b ampliación 
de mercados potenciales, 
la kcilidad del contacto 
con proveedoms 
y clientes y la facilidad 
de transmisi6n de dstu 
e infonaación están 
entre las ventajas obvias 
de Intemt 

h páginas "wcrb" usuarios de  interne^ t. página principal de e, como 1.W 
Un qrpo  f<amrdo por &&adores gcificos, periodistas, inge- ( ~ o v ~ d o r  do SerVkio% de L i t e ~ t ) ,  en la Red. Lambidn eontie- 

-OB g w & d i s m  en marbtinp e h m n e t  tr-jrn ne toda la informacídn wbFc sus servicios y tarifas y un exten- 

que anyñssrs d && r d i k e n t o  & so l t d o  a Q u i ~ ~ c o  dc Preasriir donde re recopilan 
M-S de la infdmaci6a. linh n las guM~~iciones mlls inmmmfes de los sectúas mBs 

diversos de toda el mundo. h a  Partnars y empresas colabora- 
Sohcionds en coaurdo sIwtrdnjco doras de Ediho tambiáa &&n en estm páginas. 

CWogm y formularios interactivos que convierten al mundo -9 can en- - ea td nuevo -o global de cuelquier empresa. por muy V" CO*eO a horticmQediho-es 

~ q p r : c 5 t a w J a .  
- 

.4.l@ldcntio a6 p&hs "w&" 
El sarvldar E d h  administra 6u esptrcio pua  que las paginas 

"mbW m viriblat dmk todos la mdemd- del mundo con - 
acceso a lommet, máa dt ~ i c n  millones. - 
Rq&tm y man&nimisato & domimias'i , 

Ld mjm maircñl de eiltr&r en intemet es persona- 
¡izando las dircuchow con d n& dr ha empresa . 
del mnc)o 

~ i b e ñ o  B t i w w n  ~c m ~ s t n n o r s ; '  
ia p~licidiui ineewativa ei alcance de 

~ d q u i w  compaílfa. Anuncioa Ilmativos y 
arimador que Invitan al inisriniuta a visitar el 
"w&" Ml enuaciunte. Bdio sobciona la in- 
rercióa Y rcalinacibn de las anmcios mds 

Las dalaas o "link$' son la esencia de 
h t m a t .  Las empwai  puede8 convertir sus pigi- 
n u  "wcb" en m 1ug-a~ & i-ts para e1 usuario 
danda r conocer su dirmckh y su actividad en Los 
mejores dlrcctorlo~ dt  * w e b ~ "  de Agronegocios. Ad 
mis du astos servicbs mas orientados a las empresas, W&W&biq*~;&~liiri:P&iaa~~ _ .  . m 
Who o k o  o b u  ventajas pcnsada~ bxclusivamta& mM'i;amh 

- 
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Es fhcil anmciatw 
y participar en In 'w&sB 

de la plataforma 
Horticoni, Se pueden 

enviar notleim y notes 
de prensa, patracinar 

seccianes, partipar 
en Yfwumr', sontratar 

micios y 
en al tabldn de anuncios, 

los 'bo~kmafksn, 
en Yinks" lntmaribio 

de 'banm', etc 

www. horticom.com - 

nas y Autorei 
Y 
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News (hnp://www. horlicom. com). 
Este formulario contiene un 
campo para el titular de la 
noticia, otro para el texto y 
dos más para insertar las di- 
recciones electrónicas de la 
empresa remitente. 

Insertar publicidad 
interactiva, "banners " . 
y patrocitzios 

Por otra parte, y como 
canal temático en Internet de- 
dicado exclusivamente a los 
Agronegocios, HORTICOM 
es el soporte ideal para in- 
sertar "banners" publicita- 
rios. La inversión necesaria 
para anunciarse interactiva- 
mente en este canal es redu- 
cida en comparación con los 
posibles beneficios que pue- 
de reportar. 

Como hemos mencio- 
nado anteriormente, el for- 
mato de los "banners" acos- 
tumbra a ser sienipi-e el m i s -  
mo, aunque en HORTICOM 
se puede elegir el formato 
rectangular, para insertar en 

' el centro de la página "web", 
o el cuadrado, que se sitúa 
en las columnas izquierda o 
derecha que aparecen en la 
pantalla del ordenador. Una 
vez hayamos decidido el for- 
mato y el diseño del "banner" 
hay que elegir la sección de 
HORTICOM en la cual lo 
vamos a insertar. El coste 
de la inserción será más ele- 
vado cuanto más genérica 
sea la página en la cual irá 
nuestro "banner". Así, una 
inserción en la página princi- 
pal o "home page" del News 
HORTICOM, tendrá un tos- 
te mayor que un "banner" 
ubicado en una subsección 
como, por ejemplo, el Ca- 
lendario de Ferias y Con- 
gresos o un directorio den- 
tro del lndice de News. 

Para empezar a invertir 
en publicidad en Internet, una 
ubicación ideal para insertar 
"banners" en HORTICOM 
pueden ser los directorios o 
secciones de los "links". 
Esta sección agrupa listados 

Una de las mis 
destacadas 
catacteristicas 
de la Plataforma 
es la utiliracibn 
de lntetnet 
como principal 
herramienta 
de comunicación 
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de enlaces conectados a las productos y servicios, son 
mejores páginas "web" de realmente altas. 
diversos sectores: produc- Generalmente, la contra- 
ción de frutas y hortalizas, tación de "banners" se realiza 

UM f- M ornamental. plásticos. pos- por meses, aunque siempre es 
cosecha y logística, etc. 

de mSpat 
recomendable contratar in- 

Cada una de estas serciones de mayor duración 
HO#CIm conade subseccionescuenta con m para beneficiarse de des- 

propia página de enlaces en cuentos y otros beneficios. 
CII UfIlw 10s ~0fUfNS la que resulta muy interesan- Más información en el apar- 

y mlh m i o s ,  te insertar "banners", ya que tado "Darse a conocer en 
la práctica totalidad de visi- Internet". d @ 8 ~ i o n ~ d ~ t i ~ ~ 8  tantes de cada una de las 

a que los usuarios 
insetten gratuitamente 

sus memaja de petición 
de Snforaiación, 

awltu, ayuds, 0f-h 
tsmas laborales 

y de pmonal, kirquedr 
de productoii 

o seivielos, etc 

secciones está interesada de 
forma directa en ese sector. 
Así, por ejemplo, si una em- 
presa está especializada en 
el comercio de frutas y hor- 
talizas en fresco, le resultará 
altamente rentable invertir 
en un "banner" en la cabece- 
ra de la sección correspon- 
diente a este especialidad en 
los "Agrobookmarks", ya 
que las posibilidades de que 
los usuarios se interesen por 
su "banner" y, por tanto. sus 

Participar en los Forums 
on-line y el Tablón 
de Anuncios 

Otra forma muy útil de 
participar en HORTICOM 
consiste en utilizar los Fo- 
rums y el Tablón de Anun- 
cios, dos secciones dedica- 
das especialmente a los usua- 
rios para que inserten de  for- 
ma totalmente gratuita sus 
mensajes de petición de in- 
formación, consultas, ayuda, 
ofertas, temas laborales y de 

personal, búsqueda de pro- 
ductos o servicios, etc. 

En el caso de los Fo- 
rums, HORTICOM ofrece 
un listado con más de 20 te- 
mas diferentes en los que los 
usuarios pueden intercambiar 
mensajes e información. En 
todo caso, los mismos usua- 
rios son libres de sugerir o so- 
licitar la creación de nuevos 
Forums acordes a las temáti- 
cas que más les interesen. 

Como hemos comenta- 
do anteriormente, un E-zine 
es una revista electrónica 
realizada en formato de 
mensaje de correo electróni- 
co con contenidos de interés 
para el lector. La Plataforma 
HORTICOM dispone de su 
propio E-zine, un nuevo so- 
porte de comunicación e in- 
formación que se edita cada 
quince días y lo reciben gra- 
tuitamente los socios de la 
Plataforma (para recibirlo es 
indispensable ser miembro1 
socio de la Plataforma HOR- 
TICOM). 

Los contenidos del E- 
zine HORTICOM se basan 
en los titulares de las noti- 
cias más interesantes publi- 
cadas por el News durante la 
quincena anterior. Los titu- 
lares van clasificados por te- 
mas o secciones y acompa- 
ñados de su correspondiente 
link directo a la fuente de la 
información o a la noticia 
completa dentro del Indice 
de News de HORTICOM. 

El usuario, tras leer el 
E-zine, puede ampliar la in- 
formación con sólo hacer un 
«click» en el texto del co- 
rreo electrónico de las noti- 
cias que le interesen. 

El E-zine se completa 
con las direcciones "web" de 
las últimas novedades de los 
Agronegocios en Internet: 
Webs de empresa, nuevos 
productos y servicios, "links" 
recomendados, etc. 
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Solo en España, 
dentro de un ano, 

se estima habra 
5 millones y medio 

de internautas, 70% 
de los cuales habrán 

hecho por lo menos 
una compra a través 

de Internet 

- .... . . 
os intercambios 

El comercio electrónico 
Las decisiones de compra por ordenador crecen 

exponencialmente en todo el mundo, sin que sea España - 
una excepción a esta tendencia 

La Secretaría de Co- 
mercio español prevé que el 
volumen de ventas generado 
en Internet continuará cre- 
ciendo de forma acelerada 
en los próximos tiempos. 
Esta previsión es considera- 
da muy cauta por expertos 
en Internet que trabajan en 
el sector bancario; estos ex- 
pertos de la banca son más 
optimistas aun.. En este año 
2000, más de tres millones 
de españoles tienen acceso a 
Internet, una cifra que pare- 
ce excesivamente baja te- 
niendo en cuenta los resulta- 
dos de las últimas encuestas 
y la evolución experimenta- 
da durante los últimos años. 
Según varias fuentes, actual- 
mente hay en España 3,6 
millones de personas con ac- 
ceso a Internet. Si se man- 
tiene el actual ritmo de cre- 
cimiento del número de na- 
vegantes, a mediados del 
año 2001 España puede su- 
perar la cifra de 5,5 millones 
de internautas. 

En el informe la Distri- 
bución Comercial en España 
1999, la Secretaría de Co- 
mercio estimaba que el año 
pasado, el 73 por ciento de 
los usuarios de Internet ha- 
bía tomado alguna decisión 
de compra por ordenador. 

Presencia global/elección 
global 

Los límites del comer- 
cio electrónico no están de- 
finidos por fronteras geográ- 
ficas o nacionales, sino por 
la cobertura de las redes de 
ordenadores. En el caso de 
Internet, como es de ámbito 
global, el comercio electró- 
nico permite incluso a las 

empresas más pequeñas al- 
canzar una presencia global 
y hacer negocios en todo el 
mundo. 

El beneficio del cliente 
correspondiente es la elec- 
ción global, puede elegir de 
entre todos los proveedores 1 
potenciales de un determina- 
do producto o servicio, sin 
tener en cuenta su localiza- - 
ción geográfica. 

Aumento de la 
competitividad/calidad 
del servicio 

El comercio electrónico 
permite a los proveedores 
aumentar la compe titividad 
llegando a estar más cerca de 
sus clientes. Como ejemplo, 
muchas compañías emplean 
la tecnología del comercio 
electrónico para ofrecer un 
mejor soporte pre y posventa, 
incrementando los niveles de 
información de los productos, 
las guías de uso, y una rápida 
respuesta a las demandas de 
los clientes. El beneficio co- 
rrespondiente por parte del 
cliente es una mejora en la ca- 
lidad del servicio. 

Adecuación 
generalizada/productos 
y servicios 
personalizados 

Con la inte,acción elec- I 
trónica, los proveedores 
pueden obtener información 
detallada de las necesidades 
de cada cliente individual y 
automáticamente ajustar sus 
productos y servicios. Esto r 
da como resultado productos 6 i 
a medida, comparables a los 
ofrecidos por especialistas 
pero a precios de mercado 
masivo. 
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Cadenas de entrega más 
cortas o inexistentes/ 
respuesta rá ida 
a las necesi ades 
del cliente 

B 
El comercio electrónico 

permite a menudo reducir de 
manera drástica las cadenas 
de distribución y entrega. 
Hay muchos ejemplos habi- 
tuales en los que los bienes 
son vendidos directamente 
por los fabricantes a los con- 
sumidores, evitando los re- 
tardos postales, los alma- 
cenamientos intermedios y 
los retrasos de distribución. 
La contribución del comer- 
cio electrónico no es hacer 
posible tal distribución di- 
recta, lo que puede conse- 
guirse usando catálogos en 
papel y encargos por teléfo- 
no o carta, sino hacerla 
práctica en términos de pre- 
cio y tiempo. 

El ejemplo extremo es 
el caso de productos y servi- 
cios que pueden ser distri- 
buidos electrónicamente, en 
los que la cadena de distri- 
bución puede suprimirse 
completamente. Esto tiene 
implicaciones masivas en la 
industria del ocio (películas. 
vídeo, música, revistas, pe- 
riódicos), para las industrias 
de la información y la edu- 
cación (incluyendo todas las 
formas de publicidad) y para 
las empresas de desarrollo y 
distribución de  "software". 

El beneficio por parte 
del cliente es la posibilidad 
de obtener rápidamente el 
producto preciso que necesi- 
ta, sin estar limitado a los 
stocks actuales del distribui- 
dor local. 

En los psrtales 
en Intemef poro e-budnoss 
hoy dgunos cup objetívo 
es ran~rt irsa en uno 
control da compms 
y otros dirigidos a ofrwer 
rankios a los ogontei 
que operan an d metot. 

Las ventas entre 
empresas, lo que 
en lenguaje de Intemet 
se denomina "Business to 
business"BZB], son más 
significativas en la nueva 
economía que las ventas 
al consumidor finai, 
"Business to consumer" 
IBW 

Reducción de costes/ 
reducción de precios 

Una de  las mayores 
contribuciones del comercio 
electrónico es la reducción 
de los costes de transacción. 
Mientras que el coste de una 
transacción comercial que 
implica interacción humana 
puede medirse en dólares, el 
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cienes entre ellos. Por ejem- 
plo, el aumento de la com- 
petitividad y la calidad de 
los servicios puede derivarse 
en parte de la personali- 
zación masiva, mientras que 
el acortamiento de las cade- 
nas de distribución puede 
contribuir muy eficazmente 
a la reducción de costes y 
precios. 

1 coniertio electrónico 
implica un amplio rango 

de tecnologías 
de comunicaciones, 

incluyendo correo 
ekfrbnico, fax, 

intercambio electrónico 

Comercio 
www.datasys-ie. com 
www. inteccv. com 
iviiriv. millorsott. com 
wmr.8bva.e~ 
www.ceca.es 

www.lacaixa. es 
www.uno-e. com 
W W .  borh.os 
m. bancopopular. es 
m. ediho. es 

de datos (EDI) costo de llevar a cabo una 
transacción similar electró- 

y tran~ferencia nicarnente puede ser de unas 

ción de mercados para pro- 
ductos y servicios existen- 
tes, el comercio electrónico 
tambiCn proporciona pro- 
ductos y servicios completa- 
mente nuevos. Los ejemplos 
incluyen servicios sobre re- 
des, servicios de directorios, 
o servicios de contacto entre 
clientes y proveedores po- 
tenciales y muchos tipos de 
servicios de información on- 
line. 

Aunque las oportunida- 
des y beneficios son distin- 
tos, hay fuertes interrela- 

Ambito del comercio 
electrónico 

El comercio electrónico 
no es una tecnología única y 
uniforme, sino que se caracte- 
riza por su diversidad. Puede 
implicar un amplio rango de 
operaciones, departamentos 
de una empresa y transaccio- 
nes comerciales. Destacamos 
las siguientes: 

elec~dca de fondos p o c a s p e ~ t a s .  De aquí que, 
algunos procesos comerciales (m)* LB el@~iÓfi aue im~iican interac ciones 

de unas u atar b w d e  Atinar¡& pueden reducirse de 
costo substancialmente, lo del contexto aue ~ u e d e  trasladarse en re- 

m 4 qU) se + l i v  ducc;ones sustanciales de 
precio para los clientes. 

Nuevas oportunidades 
de negocio/nuevos 
productos y servicios 

Además de la redefini- 

Establecimiento 
del contacto inicial 

Por ejemplo entre un 

Asimilación r6pida por la planta. 
!e Aportador de NPK y microelementor. 

Complejante de micronutrientes. 
Reaaivador de la planta en situaaones de sires. 

e Aportador de materia orgdnica. 
e Mejorador de las cualidades oiganol$ticar. 

:+ Rapid plant intake. 
NPK and mimo element provider. 
tomplewing Micronutrient. 
Restores plant aaivity in stress situations. 

1 
Organic matter provider. 
lmproves organoleptic qualities. 
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cliente potencial y un pro- 
veedor potencial o viceversa. 

Intercambio 
de informacibn y datos 

Soporte pre y posventa 
(detalles de los productos y 
servicios disponibles, guía 
técnica del uso del producto, 
respuestas a preguntas,...). 
Servicio de atención al 
cliente. 

Departamento comercial 
y ventas 

Contacto con nuevos 
clientes, pago electrónico 
(usando transferencia elec- 
trónica de fondos, tarjetas de 
crédito, cheques electróni- 
cos, caja electrónica). 

Distribucidn 
Incluyendo tanto ges- 

tión de distribución y repar- 
to para productos físicos, 
como distribución de los 

productos que puedan ser re- 
partidos electrónicamente. 

Asociaciones virtuales 
Grupos de empresas in- 

dependientes que aúnan sus 
competencias de manera que 
puedan ofrecer productos o 
servicios que van más allá 
de la capacidad de cada una 
de ellas individualmente. 
Procesos empresariales com- 
partidos que son llevados a 
cabo y de los que son pro- 

Según la empresa Ser- 
vicios Informáticos de la So- 
ciedad de Planificación y 
Desarrollo, SOPDE, SA., 
gestionada por la Diputación 
de Málaga, España, (hllp:// 
www.sopde.es) es necesario u n  
soporte legal y regulador 
bien definido que guíe el co- 
mercio electrónico, facili- 
tando las transacciones co- 
merciales electrónicas en lu-  
gar de imponiendo barreras. 
De igual forma que la posi- 

pietarios una empresa y sus 
socios. 

Igualmente, el comer- 
cio electrónico implica un 
amplio rango de tecnologías 
de comunicaciones inclu- 
yendo correo electrónico, 
fax, intercambio electrónico 
de datos (EDI) y transferen- 
cia electrónica de fondos 
(EFT). La elección de unas 
u otras depende del contexto 
en el que se apliquen. 

bilidad de interacción global 
es uno de los pilares funda- 
mentales del comercio elec- 
trónico, este soporte legal y 
regulador debe ser también 
de Arnbito global. 

Algunas cijras y previsiones 
del comercio electrónico 

La empresa norteameri- 
cana eMarketer realiza pe- 
riódicamente estudios sobre 
el estado actual del comer- 

lBtd vende en ínternel, 
en un mes, lo ~ U O  Amaroir 
no vende en talo el aRo, 
IBM utiliza la red 
pan "vender' 
P SI wh 
de negocio, es decir, 
a los dbfribuldoreo 
en todo el mundo 



R N E L  

Entre los factores 
de éxito del comercSo 

electrónico hay valores 
pan mecados 

muy fragmentados 
(horticola, transporte, 

 servicio^,,,,) 
para los c~ocedores 

de un sector deteminado, 
p r a  asociaciones 

que generan economias 
de escala,,,, 

El comercio electrónico 
E-business, E-commerce, 626,  BZC, E-procurement 
c E-business 

Usar la informaci6n electrónica para mejorar el tenáimiento, crear valor 
y posibilitar nuevas relaciones can los clientes v proveedores 

- - -  
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cio electrónico en cada mo- 
mento. En uno de estos estu- 
dios apunta los 10 tipos de 
productos que más se ven- 
dieron en Internet durante 
1999. En concreto, las ventas 
on-line en todo el mundo al- 
canzaron una facturación de 
4.500 millones de dólares, el 
79% de los cuales fueron ge- 
nerados por ventas de ordena- 
dores y componentes de in- 
formática. viajes y libros. Las 
ventas de hardware y soft- 
ware por su parte, alcanzaron 
durante 1998 un valor de 
1.650 millones de dólares. 

Por otro lado, eMarke- 
ter ha realizado una previ- 
sjón sobre los productos y 
servicios que más se vende- 
rán en la Red en el año 2002. 
Según sus datos, el mayor 
incremento de ventas lo ex- 
perimentarán los viajes (in- 
cluyendo billetes aéreos, ho- 
teles, alquiler de coches y 
otros servicios turísticos). El 
año 2002, este sector puede 
llegar a alcanzar unas ventas 
de 8.140 millones de dólares. 

La segunda posición la 
ocuparan la alimentación y 
las bebidas, con unas ventas 
estimadas de 7.000 millones 
de dólares en todo el mundo. 

Aquí cabe destacar que Inter- 
net se está convirtiendo en 
u n  excelente punto de venta 
de productos perecederos: 
pan, frutas y hortalizas, le- 
che, carne, etc. 

Ya existen en la Red, 
especialmente en Estados 
Unidos, muy buenos servi- 
cios de venta y distribución 
de este tipo de productos: Se 
compra desde el ordenador y 
al día siguiente el usuario re- 
cibe su pedido en su propia 
casa (ver www.nycgrocery.com). 

En general, el ránking 
de ventas de 1998 y la previ- 
sión para el 2002 pueden ser 
consultadas en eMarketer: 
http://www. eMarketer.com 

Banca electrónica 
Este es uno de los ser- 

vicios que más éxito y desa- 
rrol lo están alcanzando re- 
cientemente en Internet. Se 
trata de ofrecer la posibili- 
dad de que cualquier usuario 
pueda acceder, desde su casa 
u oficina, y disponiendo de 
los medios adecuados, a sus 
cuentas bancarias y realizar 
operaciones entre ellas, com- 
prar y vender, etc. El usuario 
evita realizar desplazamientos 
y permanecer en largas colas 

o preocuparse por la hora 
para realizar la mayoría de las 
operaciones bancarias. Ac- 
tualmente, existen herramien- 
tas muy populares en todo el 
mundo que permiten llevar la 
contabilidad desde la propia 
oficina de cualquier empresa. 

Ademas de poder reali- 
zar toda la gestión bancaria 
desde el propio ordenador, la 
banca electrónica ya permite 
realizar pagos y cobros a tra- 
vés de Internet y se ha con- 
vertido en un punto elemental 
para el desarrollo e implanta- 
ción del comercio electrónico. 

Todos los grandes ban- 
cos disponen ya de métodos 
de pago a través de la Red 
totalmente seguros. Hoy, el 
usuario puede introducir los 
datos de su tarjeta de crédito 
en un formulario de compra/ 
venta sin temer por la segu- 
ridad. A pesar de esta reali- 
dad, todavía existe un cierto 
temor infundado entre los 
usuarios de Internet a reali- 
zar este tipo de transaccio- 
nes, pero la tendencia es cla- 
ramente favorable a su im- 
plantación en todos los ám- 
bitos de la sociedad. 
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"Webs" en busca de oportunidades de negocios 

Las ventas de empresa a empresa: B2B 



La nueva economía no 
implica hacer tabla rasa con 
las- empresas tradicionales y 
reservar el mercado a las nue- 
vas. «Las empresas de mayor 
Cxito serán las tradicionales 
que se adapten», pronostica 
Luis Rodriguez, director ge- 
neral de Madritel. Un merca- 
do digital o "marketplace" es 
un lugar en la Red donde una 
serie de participantes (com- 
pradores, vendedores y pro- 
veedores de servicios) reali- 
zan transacciones empresaria- 
les de compraventa de pro- 
ductos. ~dicionalmente, los 
participantes comparten una 
serie de servicios de valor 
que generan entre todos ellos, 
obteniendo así los beneficios 
que aportan las economías de 
escala. 

Según la revista Nova- 
tica, el acrónimo del término 
en inglés Business-to-Busi- 
ness e(lectronic)-Commerce o 
B2B, es decir, «Comercio 
Electrónico entre Empresas» 
es la aplicación de las tecno- 
logías de la información para 
facilitar la compraventa de 
productos y servicios a tra- 
vés de redes públicas basa- 
das en estándares de comu- 
nicaciones entre empresas. 

"E-business" utiliza la 
"web" tanto como medio y 
como un elemento de "mar- 
keting" para el comercio. 
Por ello, las barreras físicas 
de tiempo y distancia exis- 
tentes entre los proveedores 
y sus clientes se ven reduci- 
das al máximo. 

Aunque el comercio 
electrónico B2B no es nuevo 

y viene funcionando desde 
hace años con modelos como 
el EDI (Electronic Data Inter- 
change), la novedad de los 
sistemas basados en Internet 
consiste en que implica la 
aceptación por parte del clien- 
te de aplicaciones específicas. 

Según el grado de espe- 
cialización del modelo apli- 
cado, los mercados digitales 
pueden ser verticales y hori- 
zontales. El vertical está 
orientado a un sector indus- 
trial muy concreto, donde el 
generador de mercado, o 
"marketmaker", aprovecha su 
conocimiento sectorial para 
ofrecer servicios e involucrar 
a los agentes de su sector. 

En los segundos, el ge- 
nerador del mercado apro- 
vecha su infraestructura o 
empresas de servicios para 
ampliar su campo de acción. 

Cuántos están en el B2B 
Muchos empresarios 

europeos no se ven capacita- 
dos para desenvolverse en 
empresas digitales. Pero las 
cifras indican que para se- 
gún qué productos y merca- 
dos hay que empezar a pre- 
ocuparse. La introducción 
de Internet en Europa se está 
acelerando. 

El número de usuarios 
europeos de Intemet crece 
más aprisa que en Estados 
Unidos con lo cual los inter- 
nautas europeos igualarán a 
los de Estados Unidos el año 
2002. 

Muy pronto, uno de 
cada tres hogares tendrá 
Internet y en número de em- 

www. ariba. com home.netscape.comibuyerxperl 
www. commerceone. com www.extricity. com 
www.aspect. com www. oracle. es 
www. openmarket.com www. datasys-¡e-com 
www. sap. com 0 

pleados con conexión en su 
puesto de trabajo pasará del 
10,7% actual al 27% dentro 
de dos años. 

Según EITO, Observa- 
torio Europeo de las Tecno- 
logías de la Información, el 
número de españoles que 
comprará a través de Inter- 
net pasara del medio millón 
el año pasado a dos millones 
en 2002. 

Casi 12.000 millones de 
pesetas -72,l millones de 
euros- se gastaron 744.000 
españoles en el periodo de 
un año en compras digitales, 
según la Asociación Españo- 
la de Comercio Electrónico, 
AECE y para el año 2002 se 
llegará a 336.000 millones 
de pesetas. 

Según datos de la revis- 
ta "Business Week", el volu- 
men previsto de transaccio- 
nes comerciales entre em- 
presas y consumidores nor- 
teamericanos, Business to 
Consumer o B2C. utilizando 
medios electrónicos dentro 
de 4 años es superior a quin- 
ce veces el actual y puede 
que alcancen la cifra de 130 
mil millones de dólares el 
año 2003. 

El mismo medio, con 
datos para el mercado norte- 
americano, indica que las 
transacciones comerciales 
entre empresas, el B2B o 
Business to Business, será 
diez veces superior a las 
ventas a los consumidores, 
señaladas anteriormente. 

Forrester Reserch esti- 
ma que el segmento B2B al- 
canzará los 1,s billones de 
dólares en 2003, otros como 
Boston Consulting Group 
dicen que serán 2,3 billones. 
Si estos pronósticos se cum- 
plen, significan un tercio del 
PIB de los norteamericanos. 

En Europa se prevé un 
aumento importante de las 
ventas a través de Internet y 
el nuevo modelo de relacio- 
nes entre las empresas afec- 
tará a los costes de las tran- 
sacciones, a las profesiones 

A d i imcia  
de las empresas Ihmidtr 
de los 'puntos.com" 
y IPS del BZ, 'busimrs~ 
to c o m e r "  !as 
empicrsas de Wnas 
to business', BZB, 
no son b hup9mclin 
de los H i f o d ~ c o s  
o de jbvenes 
emp~i~~dedorea que 
rompen los moldes 
empmsariales, sino 
el iasuitado de decisiones 
estratégicrs en Irs 
empresas tndicionries 
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www.almiran1e. corn 
Buscador temático 

www.mapya.es 
Ministerio de Agricultura español 

www. tloraguide.com 
Portal temático especializado en 
Jardinería y Arte floral 

www.bevacceSs.com 
Licores 

www.producepro. corn 

www.produceworld. corn 

www.e-markels.com 

www. clv.es/USERS/ 
semilla.clemente 

www. foodbuy. corn 

www.guiaverde. com/floraprinl 

www.aecoc. es 
Punto de encuentro para empresas 
del sector agroalimentario 

www. larural. es 

W w .  efflho. u/mrrcados 

r m v . a k u m p o ~  

www. oonthronte. es 

m. elwrtoin~les. es I www. markelorder.com 

www.cajarural.com 

www. Agp1us.net 

www. Litn.com 

WMV. leroymerlin. com 
I d  l I www. foodusa.com www.loodservice.corn www. buyproduc. corn 

www.misrcaImIl+cum 1 w ww. Ioodvrslon. com www. lradinflproduce. com 

www.globaltoodexchange. corri www. worldollrurl.com 

tramüserriipk. mm 
www. membarna. es 

mvw. mercadona. e0 

www. mereebarna. es 

www. loadgalaxy. com 

www. tarmbid. corn 

www.tarms.com 

www. inkllll. com 

www. tnodmanager. nel 

www.eskye corn 

www. uclm. ~ r t l k r c u n a r a /  
sup/brnnete. hlm I ' www. Ireshp/ex.com 

www elr~ilfnlernalional cam 
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de intermediación y a la lo- 
gística de los productos. 

En ~ s ~ a ñ a  el volumen 
de negocio del B2C podría 
estar dentro de 3 años en 
1.150 millones de euros y en AGRICULTURA 
el mercado latinoamericano 
tener un volumen de 2.200, 
según datos de IDC. En 
B2B, según la mismas fuen- 
tes, los negocios entre em- 
presas españolas alcanzarían 
6.850 millones de euros Y en 

www. ice. it. ltalia/verona 
Información general de las frutas 
y hortalizas en Italia 1 www.agrovia. com 

mw.#eocltles. com/ 
# t l ~ I w r / 4 6 8 1  
aiia o Ls Co~pemlivas 
Agreriiw a p a i i o h s  en lntarnet 

los países americanos de ha- 
bla española, 7.150 millones 
de euros. 

Algunos analistas sobre 
el «Eldorado» mundo de los 
negocios en Internet matizan 

www. produceindustry. corn 
Aquí se pueden encontrar 
nuevas empresas productoras, 
comprobar el tiempo en Chile o 
en cualquier otra Area, 
conversidn de divisas para el 
comercio internacional o 'links" 
con temas relacionados. 

el entusiasmo hacia la nueva 
economia, sin embargo Alan 
Stoga, de la consultora Zemi 
~omunications, cuyo presi- 
dente es Henry Kissinger, 
describe un comercio elec- 
trónico con mayor rentabili- 
dad para el negocio entre 
empresas, B2B, que en la lu- 
cha por los consumidores. 

Proliferan las comunidades 
virtuales en lnternet 

Algunos, como Javier 
Gil, de IBM Global Servi- 
ces, denominan a las comu- 
nidades de negocios en Inter- 
net como «tribus virtuales». 
Se llamen como se llamen, 
están de moda. P ~ e b a  de ello 
es el lanzamiento de portales 
diseñados para reducir tos- 

tes y acelerar las entregas, 
mediante la racionalización 
de los procesos de compra y 
venta de productos y servi- 
cios. En España, areaB2B y 
espaciopyme.com son ejem- 
plos recientes. 

En el Internet para em- 
presas se apuntan tanto fabri- 
cantes, intermediarios, como 
los proveedores de servicios 
de informática y telecomu- 
nicaciones y, sobre todo, las 
entidades que manejan el di- 
nero, los bancos. La Chmara 1 de Comercio de Barcelona, 
IBM, British Telecom y la 
Caixa han creado, hace poco 
tiempo, « Espaciopyme.com 

El 52% de los cibemauk 
utiliran la red para 

a conten'idos 
educativos y, según 
la Asociación de usuarios 
de Internet, la fomción 
%lineu repiesentará 
un 60% de la enseñanza 
empresarial y piolesiwl 
dentro de 5 años, 
b formación 
de los actm ecommm 
en los escenarios 
de 026 será c ~ c i a l  

www. produceonlln8. com 
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www. etoOUmanag8r. c m  
www.nm~n(~x .c~m 

www. IIloraplex. corn 

www.eclood. com 

www. IoodlraUer.com 

www Ireshplex.com 

e -  LOUÉ hay de nuevo en ... ? \ 



MsKs)mnr 

as un "marketplac8" 
que ofrece lo posibilidad 
& conka)ar bany#r)s 
por hna, mar y m i r e  

hsWsdm.##n 
sr un erc~arb 

de %urinsss" qw indw 
Infomwti6n pariódica 

esparitlca para lo, urvarfos: 
es un portol mnpmsariol 

para la distrlbuti6n 
de frutas y h o r i o l i ~  

yla.prsrtwhdeserv&iea 
& poc~esicha 

F&dmxom w 
un 4marketpiace* pam 
d comwciP eiectrMco 
bPracJo en k subodo 

do productos olimentarior. 

En gwd, se m p t a  que 
paa al 828 los mmah 

vlrtuaim no tenMn 
6xita si no disponen de 

socios con eonocknimto 
especifice de la industria, 
de ewacidad para reunir 

a loa socios 
en comunidades 

veiticales y en modelas 
colaborstivss, de agregar 

contenih, visión 
intemcioiipl y de iepliwt 

búsqueda contímir 
de nuevos soelos 

dirigido a las pymes para fa- 
cilitarles su actividad, el ac- 
ceso a servicios y productos 
de valor añadido. También 
dirigido al mismo cartel de 
empresas está «areaB2B» 
creada por Ola Internet para 
ofrecer un sistema de cola- 
boración entre empresas de 
sectores específicos. Parece 
que estos portales verticales 
están invirtiendo cada uno 
de ellos, 1 O00 millones de 
pesetas. AreaB2B tiene el 
apoyo de BSCH, los medios 
de pago y servicios financie- 
ros; Sun Microsysterns y 
Sylverstream, la tecnología; 
Picking Pack, la logística e 
IP6 la seguridad 

El 52% de los ciber- 
nautas utilizan la red para 
acceder a contenidos educa- 
tivos y -según la Asociación 
de usuarios de Internet- la 
formación on-line represen- 
tará un 60% de la enseñanza 
empresarial y profesional 
dentro de 5 años. La forma- 
ción de los actores en los es- 
cenarios de B2B, será crucial. 
En Internet las fronteras no 
son geográficas, o de zonas 
de distribuidores, ni tampo- 
co por niveles de renta, sino 
linguísticas. British Telekom 
está reestructurando sus em- 
presas. BT lgnite será una 
de las joyas de la corona. 

Tendrá 4.000 emplea- 
dos, 70.000 kilómetros de fi- 
bra óptica y conectará con 
20 ciudades europeas con 19 
centros de datos, será dicen, 
«la compañía de B2B de co- 
nexión más importante de 
Europa». Sus Yellow Pages 
tendrán la información clasi- 
ficada. 

Telefónica quiere aten- 
der el negocio del comercio 
electrónico con la iniciativa 
Zeleris, la nueva compañía 
de e-fullfilment (cadena de 
suministros). En Barcelona 
están invirtiendo 5.500 mi- 
llones de pesetas. Oracle se 
encarga de su plataforma 
tecnológica. Para el desarro- 
llo del B2B, todo parece es- 

tar previsto. Los mercados 
evolucionan hacia comuni- 
dades de valor añadido. Se 
están creando continuamen- 
te en Internet comunidades 
de servicios comunes. 

Son los escenarios dón- 
de los actores económicos 
jugarán sus partidas. 

Este es el lenguaje de las 
plataformas informáticas. Los 
líderes parecen ser Commerce 
One y Ariba. También tienen 
competidores, Aspect, Open 
Market, Sap, Oracle ... 

En general se acepta 
que para el B2B los merca- 
dos virtuales no tendrán éxi- 
to si no disponen de socios 
con conocimiento específico 
de la industria, capacidad 
para reunir socios en las co- 
munidades verticales en mo- 
delos colaborativos, agregar 
contenidos, visión interna- 
cional y búsqueda continua 
de nuevos socios. A diferen- 
cia de las empresas llamadas 
de los «puntos.com» y las 
del B2C las empresas de Bu- 
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siness to Business no son la 
inspiración de informáticos 
o de jóvenes emprendedores 
que rompen los moldes em- 
presariales, sino el resultado 
de decisiones estratégicas en 
las empresas tradicionales. 

Distribución 
AECOC, Asociación Es- 

pañola de Codificación Co- 
mercial ha aprobado la crea- 
ción de un portal en Internet 
para desarrollar el comercio 
electrónico entre más de 

15.000 empresas del sector 
de la distribución para el 
gran consumo, alimentación, 
bebidas, higiene, ... En 
Aecoc creen que su portal 
contará con la participación 
de proveedores de materias 
primas, fabricantes, mayo- 
ristas, detallistas, operadores 
logísticos, transportistas y 
otras empresas. 

Con la integración de 
información de fabricantes y 
distribuidores se podrá se- 
guir la situación de inven- 
tario~, facturas y pedidos o de 
la evolución de las ventas. 

Consumalia es una pla- 
taforma de reciente creación 
para gestionar compras de 
sectores de alimentación y 
bienes de consumo. En ella 
participan, Campofrío, Pesca- 
nova, Coren, Helios, La Ca- 
sera, Telepizza y Kelme. La 
Asociación Nacional de Fa- 
bricantes ha creado otra lon- 
ja virtual, con gente como 
Bimbo, Argall y el Pozo. 

Pasada la primera ola 
de «usos» de Internet, entre 
los que se encuentran las apli- 
caciones publicitarias, las de 
la comunicación generalista - 
las radios, empresas de tv y 
los periódicos- y las de ven- 
tas por correo, a través de 
Internet -la B2C, cuyo enor- 
me ejemplo es Amazon- 
aparecen las aplicaciones de 
los negocios entre empresas. 

~ s t a s ,  aún las gigantes- 
cas, como General Motors 
explican en la revista Bussi- 
nes Wek, buscan formas de 
utilizar la Red como forma 
de realizar compras y ventas. 
Ciertas multinacionales. están 
organizando los departamen- 
tos de compras de la enorme 
cantidad de piezas que necesi- 
tan para fabricar por ejemplo, 
un coche con la ayuda de la 
red, y de la "web. 

Esto ha dado un enorme 
impulso a las compañias de 
software que «enseñan» a 
estas empresas monstruo 
como hacer negocio en Inter- 
net. Ford ha hecho una 

alianza con la empresa de 
software Oracle para organi- 
zar compras on-line llamada 
Auto x Change, un sistema 
tipo subasta que compra por 
todo el mundo. Por ahí, cir- 
cularan 80.000 millones de 
dólares. 

Las ventas totales de 
B2B en pocos años han pa- 
sado de la nada a 14.000 mi- 
llones de dólares en Estados 
Unidos y se cree que a fina- 
les del año próximo la ma- 
yor parte de las empresas 
norteamericanas harán las 
compras a travCs de ordena- 
dores. En sólo tres años este 
tipo de compras y ventas 
será tres veces mayor que el 
B2C, Business to Consumer. 
En sectores como el transpor- 
te los costos de gestión de la 
carga pueden bajar una 
quinta parte. 

Quienes hacen predic- 
ciones ya se irán dando 
cuenta de que Internet ten- 
drá mil millones de usuarios 
y alojará un comercio elec- 
trónico de un billón de euros 
dentro de un año. Una distri- 
bución típica del panel de 
negocios en la red es de 
50% en Estados Unidos, el 
40%, Europa, 5% Japón y 
Corea y otro 5%, el resto del 
mundo. 

Sin embargo, la sorpre- 
sa que nos aguarda es que en 
solo tres años el mundo en 
desarrollo representará el 
50% de la información de 
Internet. 

El cambio será enorme 
y en solo otros tres años el 
idioma más utilizado será el 
chino. 

La Horticultura virtual 
no existe 

La economía virtual no 
existe sin la economía real. 
«Predecir es fácil; acertar no 
tanto». dice en la revista 
Wired, Nicolás Negroponte. 

Éste, lleva años inten- 
tando adivinar cómo será el 
futuro digital, algo así, 
como hacen otros autores en 
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Ciertas multinaclonsles 
e- organizando 
los departamentos 
de compras de la en- 
cantidad de piezas 
que necesitan para 
fabricar, por ejemplo, 
un coche o un tractor, 
con la ayuda de la red 
y de la 'web', Esto 
ha dado un enorme 
impulso a las compaiüls 
de 'softwaie' que e n f i n  
a estas e m p m s  cómo 
hacer negocio en I n t m t  
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la revista Horticultura para 
predecir la orientación de 
los negocios de las frutas, 
hortalizas, flores y viveros. 

Ni Wired, y tampoco 
Horticultura aciertan siem- 
pre, pero ambos publican 
contenidos y colaboran con 
autores, lectores y empresas 
en el nuevo escenario de la 
" w e b .  La evolución electró- 
nica ya ha pasado y estamos, 
con mayor o menor kxito, en 
plena era digital. Lo bueno 
viene ahora. 

Debido a las caracterís- 
ticas particulares, la agricul- 
tura y, en su faceta más par- 
ticular, las actividades hortí- 
colas, están extraordinaria- 
mente fragmentadas. En los 
últimos meses están apare- 
ciendo numerosas iniciativas 
por todo el mundo orientadas 
hacia estos negocios. Hay 
"webns con objetivos infor- 
mativos. otros que pretenden 
convertirse en una central de 
compras (e-procurement), 
también para ofrecer servi- 
cios específicos a los agen- 
tes de un determinado sec- 
tor, catálogos de productos 
para promover ventas ... 

En la feria Alimentaria 
de Barcelona el portal norte- 
americano de B2B, Food- 
trader.com invirtió gran canti- 
dad de dinero y tiempo para 
situarse a sí mismos en una 
situación privilegiada ante la 
nueva economía de la distri- 
bución alimentaria española. 

En fruta, la empresa de 
Mollerusa, mercafruit.com, 
tiene un marketplace para 
subastas de fruta leridanas, 
desde Inloagro.com de Quan- 
tum Chemical, ofrecen servi- 
cios de software para Internet. 
Por otro lado, hay otras ideas 
que sólo son mediáticas, la 
agencia Efe, EfeAgro y la 
revista madrileña Vida Rural 
muestran noticias de socio- 
política agraria española, en 
AgroVía. 

La machinepoint.com 
de compraventa de maquina- 
ria en Internet fue concebida 
como una empresa.com que 
fuera un facilitador para re- 
unir a vendedores, dealers 
(intermediarios) y compra- 
dores en un foro comercial 
de maquinaria de plástico 
usada. Es un centro de gra- 
vedad comercial. 

En la comunidad virtual 
Horticom.com pueden pare- 
cer a veces excesivamente 
especializados y sus conte- 
nidos, muy a menudo, emi- 
sores y receptores de comu- 
nicados muy diversos. Pero 
uno de sus puntos fuertes es 
contar con el apoyo de una 
editorial temática que procu- 
ra constantemente que la in- 
formación provenga de auto- 
res colaboradores indepen- 
dientes, de empresas y aso- 
ciaciones que contrastan su 
propia información. 

El proceso estructural 
de la plataforma Horticom 
se aprovecha desde el nuevo 
medio virtual de la "web", 
las relaciones con la econo- 
mía hortícola tradicional de 
muchos países. 

Una de las "webWs más 
espectaculares aparecidas 
recientemente en España es 

la de www.repso1-ypf.com; tiene 
de todo. Pero para potenciar 
el negocio de las empresas 
en la venta de plásticos agrí- 
colas están otras "webs" con 
cientos de empresas y profe- 
sionales, como la del Cepla 
(www.cepla.com) y la de la re- 
vista Plasticulture (www.cipa- 
cidapa. com) 

De momento los gran- 
des de la distribución espa- 
ñola se resisten a la venta 
electrónica y sólo 7 de las 
25 grandes cadenas de 
hipermercados tienen página 
"web" y de ellos, 3 permiten 
la compra electrónica, Corte 
Inglés, Continente y Alcam- 
po. El grupo Eroski, tiene 
una "web" disponible en 5 
idiomas y on-fine se puede 
pedir la tarjeta de compra. 

Once grupos internacio- 
nales de distribución han 
creado un portal en Internet 
para B2B que gestiona la 
World Wide Retail Exchange. 

Los participantes son 
Casino, Auchan y Sabeco 
(Francia y España), los ame- 
ricanos Albertson's, CVS, 
Target y K-Mart, los británi- 
cos de Marks & Spencer, 
Tesco y Kingfisher y los 
holandes de Royal Ahold. 

En la globalización, en 
este modelode relaciones en- 
tre profesionales que se llama 
nueva economía y en la Inter- 
net de empresa a empresa, 
principalmente el B2B, todo 
el mundo tiende a moverse 
con libertad, los capitales, los 
mercados, los servicios, la lo- 
gística, los productos ... En las 
infografías de este informe 
están recogidas direcciones 
de iniciativas en la "web" que 
buscan su oportunidad 

El año próximo el ser- 
vidor www.ediho.es publicará 
una Guía de Internet para 
promover actividades de 
B2B en agroalimentación e 
industrias hortícolas patroci- 
nada por el buscador 
www.almirante.com 
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Comunicaciones rápidas y sin complicaciones 

El correo electrónico 
El correo electrónico es un gran sistema de comunicación que proporciona 

al usuario multitud de ventajas; básicamente ahorro en costes de comunicación 
y ahorro de tiempo. Los elementos básicos de su estructura 

y forma de funcionamiento se describen a continuación 

Hasta ahora hemos co- 
mentado 5610 una de las posi- 
bilidades de Internet como ca- 
nal y soporte de información, 
la WWW, la aplicación de la 
Red que goza de más acepta- 
ción y uso por parte de los 
usuarios de todo el mundo. 

El correo electrónico -o 
"e-mail"- es el gran sistema 
de comunicación por exce- 
lencia y algunos se atreven a 
profetizar sobre su inminen- 
te supremacía frente al fax o 
incluso el teléfono. 

El usuario de Internet 

puede enviar y recibir men- 
sajes de cualquier otro usua- 
rio, independientemente de 
su situación geográfica. Sin 
embargo, el correo electró- 
nico no implica enviar sola- 
mente mensajes personales o 
de texto, sino que permite 
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enviar y recibir cualquier 
cosa que se pueda almacenar 
en un archivo informático, 
programas, fotografías digi- 
talizadas, sonido, vídeo, etc. 

Conviene tener en 
cuenta que el tamaño de los 
mensajes o ficheros transmi- 
tidos vía correo electrónico 
debe ser limitado, ya que un 
exceso de información Ile- 
garía a colapsar el servidor 
y, como consecuencia, po- 
dríamos perder la informa- 
ción. 

El uso del correo elec- 
trónico proporciona al usua- 
rio multitud de ventajas que 
bien pueden resumirse en 
dos: ahorro en costes de co- 
municación y manipulación 
de la información y ahorro 
en tiempo. 

Debemos pensar que, 
con las tarifas actuales, en- 
viar un fax desde España a 
Australia puede costar hasta 
1 .O00 pesetas, además del 
coste de imprimir el texto y 
la incomodidad de despla- 
zarse hasta el aparato de fax, 
teclear el número deseado y 
esperar una transmisión co- 
rrecta, cosa que no siempre 
ocurre. Enviar el mismo do- 
cumento a través de correo 
electrónico puede costar lo 
mismo que mandarlo a la 
oficina que está junto a la 
nuestra, en la misma calle, sin 
la necesidad de imprimir el 
documento ni levantarse de la 
silla. En cuestión de segundos 
y con la total seguridad de 

que el destinatario ha recibido 
el mensaje correctamente. 

Los principales nave- 
gadores de Internet, Nets- 
cape y Microsoft Internet 
Explorer, incluyen aplica- 
ciones de correo electrónico 
muy eficaces, aunque exis- 
ten varios programas especí- 
ficos para la gestión total de 
nuestro e-mail. 

Microsoft Outlook es 
uno de estos programas más 
utilizados entre la comuni- 
dad de usuarios de la red. Su 
popularidad viene avalada 
por su gran facilidad de ma- 
nejo y uso y por sus exten- 
sas posibilidades, ya que 
permite enviar, recuperar, 
archivar, reenviar, guardar y 
editar todo tipo de correo 
electrónico. 

Además, Outlook per- 
mite privatizar absolutamen- 
te el acceso a sus contenidos 
o utilizar una misma instala- 
ción para varios usuarios con 
direcciones distintas, entre 
otras muchas posibilidades. 

En un apartado siguiente 
analizaremos el modo de ob- 
tener el máximo rendimiento 
del uso del correo electrónico 
y su aplicación a la actividad 
empresarial o profesional. 

Cómo es una dirección 6 e correo electrónico? 
El único requisito , 

ncm- 

WWW. micr~sorr.~clm/spain/r~/ 
Eudora (inglks) download C 

'Odrr, '¡m N p : , m p . i p a n e t . e w p u ~  Outlook Express 

y m M e  e-mawul3Ol.exe www.pepasus. usa. com 
Eudora (castellano) Pegasvs Mail 

9 wwIw.ndseape. com/~?s/dawnload/ 

-w Mor, index.htm1 

YidbOm 
Messenger (Incluido en 

al Netscapr Comrninicator) 
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servidor en la que tiene su 
cuenta (buzón). Por eiem- 
plo: s i  sabemos qué al- 
guien recibe su correo 
en el servidor Ediho, 
ubicado en España y 
que su nombre de 
usuario es «nombre- 
usuario», probable- 
mente su dirección de 
correo será: 
nombreusuario@ediho. es 

En alguna oca- 
sión, las direcciones de 
correo electrónico son 
un poco más largas, Ile- 
van otra palabra entre la 
@ y el no'mbre del servi- 

r de Internet 
que va a ser 

el receptor del 
mensaje. 

La forma 
habitual de direc- 

ci6n de correo 
está compuesta de 

un nombre de recep- 
tor y el nombre de la 

máquina en la que re- 
cibe el correo, separa- 

do por una @ (Arroba), / símbolo aue se obtiene 

C dor: Esto se debe a que el 
servidor posee varios or- 
denadores en los que ges- 
tiona el E-mail de sus abo- 
nados. Por ejemplo, si el 
servidor Ediho tuviera otra 
máquina además de la prin- 
cipal, debería «bautizarla» 
con u n  nombre para identifi- 
car a los usuarios de su sis- 
tema que pasasen por ella. 
Por ejemplo. Si el ordenador 
complementario se llama 
«mail», la dirección de co- 
rreo sería: 
nombreusuario@mail. ediho. es 

Ventajas del correo 
electrónico 

A modo de resumen, es- 
tas son algunas de las venta- 
jas del correo electrónico: 

- Sencillez de uso. Está 
al alcance de todos los usua- 
rios, tanto si son expertos en 
informática como si no lo 
son. 

- Ahorro de costes. Po- 
drá enviar o recibir u n  co- 
rreo electrónico por menos 
de 10 pesetas. Incluso si se 
conecta para mandar varios 
correos el coste unitario des- 
ciende. 

mediante a combinación - Podrá estar comunica- 
de teclas Alt Gr y 2 en un do con sus clientes, provee- 
PC. dores y amigos de una forma 

El nombre del receptor ágil, cómoda y económica. 
suele ser el nombre de usua- - Ahorro de tiempo. El 
rio (username) utilizado al destinatario recibirá el co- 
entrar en la máquina o el rreo en segundos. 
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U correo electrótdco 
permite enviar y recibir 

todo tipo 
de informaciones 

digitallzables texto, 
Mgenes, música, voz. 

En este sentido, la Única 
limitación es el tamaño 

de los archivos 
Snformátbos, dado que 

un exceso de infotmaci9n 
puede llegar a colapsar 

el senidor 
- - -  

- Universalidad. No im- 
porta dónde se encuentre el 
destinatario, el correo siempre 
llegará y por el mismo precio. 

- Puede transmitir todo 
tipo de documentos por e- 
mail: imágenes, sonido, ví- 
deo, y, por supuesto, texto. 

- Puede enviar un mis- 
mo correo a diferentes per- 
sonas al mismo tiempo. 

Otras aplicaciones 
Las comentadas hasta 

ahora, la World Wide Web y 
el correo electrónico, son sólo 
dos de las múltiples aplicacio- 
nes que nos proporciona In- 
ternet. En realidad, son las 
más extendidas y las que go- 
zan de mayor aceptación en- 
tre los usuarios, pero existen 
otros servicios tambiCn de 
gran utilidad que comentare- 
mos brevemente. 

IRC o Chat 
El IRC siglas de "Inter- 

net Relay Chat", es el sistema 
comunicación interactiva y en 
tiempo real entre usuarios. 
Así como en el correo elec- 
trónico el usuarios lee sus 
mensajes cuando lo desea, el 
LRC permite establecer con- 
versaciones en directo a tra- 
vés del teclado del ordenador 
con otros usuarios de Internet. 
Hay veces que no resulta 
práctico intercambiar muchos 
mensajes para discutir sobre 
algún tema, sino que es prefe- 
rible poder mantener una con- 
versación en directo. Enton- 
ces es preferible utilizar IRC 
y no el E-mail. Estableciendo 
un símil, una conversación en 
IRC puede compararse a una 
conversación telefónica, con 
la única diferencia de que en 
IRC se utiliza el lenguaje es- 
crito en vez del hablado. 

Evidentemente, el coste 
de utilización de IRC es mu- 
cho menor que el de una Ila- 
mada telefónica ya que pode- 
mos «hablar» con un usuario 
situado en cualquier parte 
del mundo a precio de Ila- 
mada local. 

Los usuarios se conec- 
tan a IRC por muchos moti- 
vos, pero fundamentalmente 
por dos: 

- Por diversión, ya que 
en miles de canales hay mi- 
les de personas conversando 
de las temáticas más varia- 
das, con lo que se puede en- 
tablar alguna amistad muy 
fácilmente. 

- Para discutir sobre te- 
mas concretos, ya que las 
conversaciones pueden ser 
muy interesantes en canales 
donde se discuten temas téc- 
nicos o de actualidad. 

El IRC está organizado 
por canales, cada uno con su 
título y con una corta expli- 
cación llamada «topic» o tó- 
pico. En los servidores más 
conocidos hay miles de ca- 
nales, prácticamente en to- 
dos los idiomas y de los te- 
mas más insos~echados. Po- 
demos unirnos a cualquiera 
de ellos y a más de uno a la 
vez. manteniendo tantas con- 
versaciones simul taneas como 
deseemos o seamos capaces. 
Para participar en un canal 
de IRC debemos elegir un 
«nickname» o «nick», u n  
nombre que nos identificará 
de forma personalizada que, 
en realidad es como un pseu- 
dónimo. En conveniente uti- 
lizar siempre el mismo nick 
ya que de lo contrario sería 
muy difícil que el resto de 
usuarios con los que normal- 
mente conversamos nos iden- 
tificaran. 

El programa necesario 
para la conexión a IRC más 
utilizado es Mirc v. 4.52 
que se puede conseguir gra- 
tuitamente en la dirección 
" web" ht$://www. mirc. com 

FTP (File Transfer Protocol) 
FTP son las siglas de 

File Transfer Protocol o pro- 
tocolo de transferencia de fi- 
cheros, el sistema que per- 
mite transferir documentos 
en cualquier formato, texto, 
imagen, video, sonido, etc., 
de un ordenador a otro. Ge- 

neralmente utilizaremos el 
FTP para "bajar" aplicacio- 
nes y documentos proceden- 
tes de otro ordenador al 
nuestro. El primero es, en este 
caso, llamado servidor FTP. 

Los servidores FTP son 
accesibles desde cualquier 
navegador bajo sus propias 
direcciones, aunque sustitu- 
yendo la parte http://www 
de cualquier dirección Web 
por ftp. Así, por ejemplo, si 
deseamos conseguir la últi- 
ma versión del navegador 
Internet Explorer de Micro- 
soft, podemos acceder a la 
dirección ttp.microsott.com y a 
continuación ir desglosando 
el árbol de directorios hasta 
llegar al programa que nos 
interesa. Una vez localizado, 
basta con hacer un «click» en 
él para que empiece la trans- 
ferencia del fichero desde el 
servidor FTP hasta el directo- 
rio del disco duro de nuestro 
ordenador que elijamos. A 
veces, para acceder a algún 
servidor de FTP hay que co- 
nocer un nombre de usuario y 
una clave. Muchos servidores 
aceptan un usuario estándar 
llamado «anonymous» y de 
contraseña nuestra dirección 
de E-mail. 

Uno de los programas 
de FTP más utilizados en 
todo el mundo es el Cute 
Ftp. En http://www.cutettp.com 
se pueden conseguir las úl t i -  
mas versiones de este soft- 
ware totalmente gratis y en 
español, aunque para perio- 
dos de evaluación de 30 
días. Posteriormente hay que 
registrarse como usuario y 
abonar la cantidad que co- 
rresponda. 
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Utilizando los a tajos 

Trucos para funcionar mejor 
Navegar es fácil; hacerlo de forma sencilla y eficaz, no tanto. 

Existen una cierta cantidad de trucos, atajos y pequeñas recetas 
que permiten ahorrar horas preciosas durante las búsquedas 

de información en lnternet 

Uno de los mayores pro- 
blemas que plantea Internet 
a sus usuarios es el sistema 
de búsquedas de informa- 
ción. En la red existe mucha 
información, pero hay que 
saber buscar para no perder 
el tiempo. Existen algunos 
trucos que permiten afinar 
las búsquedas. 

El sistema de Yahoo, 
cuya "web" central en inglés 
se encuentra bajo hiip:// 
www.yahoo.com, dispone de de 
comodines que son una he- 

rramienta muy interesante 
para quien busca informa- 
ción sobre un tema determi- 
nado. Por ejemplo, algunos 
de estos comodines son el 
signo de positivo (+) y el 
signo negativo (-). El signo 
positivo se coloca frente a 
las palabras que deben apa- 
recer en los documentos re- 
sultantes. El guión (-) sirve 
para realizar búsquedas ex- 
cluyendo una palabra; colo- 
cado frente a una palabra 
ésta no aparecerá en los do- 

cumentos que se encuentren. 
Por ejemplo, si en la ventana 
del buscador escribimos hor- 
ticultura-extensiva, el sistema 
de Yahoo localizará la palabra 
horticultura siempre que no 
aparezca extensiva. 

Navegando para aprender 
a navegar 

No cabe duda de que 
navegar por Internet es fácil. 
Pero hacerlo sin perder el 
tiempo, conocer los entresi- 
jos de un módem o descifrar 

1 LQUÉ hay de nuevo en ... ? - .  



IGLASCOLUX PVC 
Para mejorar el rendimiento de sus cultivos, 
lo más natuml es GLASCOLUX PVC Ondex BIO 2. 

GLASCOLUX PVC ONDEX 610 2 
Instalando en su invernadero las placas ONDEX 01-ORIENTADAS 
010-2, usted optimizará el rendimiento de todos sus cultivos. 

Capacidad ~ ~ T R A N S M I S I ~ N  DE LUZ. 

W Excelente RESISTENCIA A LOS IMPACTOS gracias a su proceso de 

fabricación. 

Gran DURABILIDAD. 

,W RESISTENCIA al aire salino, los abonos, los pesticidas, etc. ' Excelente relación peso/superficie que permite la puesta en obra 

con toda FACILIDAD y SEGURIDAD. 

La producción de GLASCOLUX goza 

de un asegurnmiento de la calidad. 

basado en la norma ISO 9002. 

Casp, 17.6' Planta . 08010 BARCELONA . Tel 93 344 1 1 00 Fax 93 344 1 I I I weh~t<&mligiasgniw.corn . wwwpoldascom 



las siglas PPP o MUD ya es brindado por Telecom bajo queremos conectar. Muchas 
wluciom mwbs un poco más difícil. http://www. telcom.es veces nos podemos ahorrar 

Para solucionar este pe- Desde ahí se puede acce- algunas pulsaciones en deter- 
pnMeiai% quefio problema, existen en der a otros muchos servicios minados casos, por ejemplo: 
en b multitud la misma Red multitud de de ayuda on-line a través de - Si accedemos a un 

páginas de información para infinidad de "links". S610 es servidor "web" podemos de hims dr ilhMCi6n n o v a t o  a o v a  con a cuestidn de pasar unas horas omitir el http:/l 
para 'MV~~OS'. excusa de no saber informá- aprendiendo. Vale la pena. - Si accedemos al servi- vil altcuss tica o no entender inglés, el dor "web" de una empresa 

manejo de la Red es sencillo Tocar menos teclas cuyo URL acabe en el domi- 
d# no ub@f y muchas de las "webs" de No siempre es necesa- nio .com sólo hace falta que m ayuda esthn en español. Uno rio que int~oduzcamos la escribamos el nombre e n  el 

de los principales servicios URL (dirección de "web") recuadro Location o Direc- 
d M W C ~ ~  de h k d  de estas características es el completa del servidor al que ción. Por eiempio, para visi- 

es d o  y muchas 
de Iir 'webs' de ayuda 

estin en español 

, e-maii gratuito hgrarnas g m t u h s  A& g v a o  , ivwiv.hotrnail.mnr www.sharewanr.mm m d ordmwdbr 
mnu.mlxmll.et7m imiv.sqwiis.neY www. mal. con, 
mw. tern. es www,tusmm. com m. r~v iu~eom 
W 5 y J l h ? , ~  L~.ivmmcM, - 

tar la "web" de ~ i c ro so f t ,  
basta con teclear su nombre. 

- Para acceder a la 
"Home Page" (página prin- 
cipal) de nuestro proveedor 
de conexión a Internet basta 
con teclear www. 

Escribiendo la «íí» 
La letra «ñ»pasó por 

muchos apuros. Y ahora, 
tras las polémicas sobre su 

Una selección muy E la A l  

ennflflm 
' 

-I- - -- -- 
BULBOS 

de máxima calidad tratados y 
seleccionados 
Gladiolos, Tulipanes, Iris, Liatris 
Freesias,.. .- LASTO-F.STOOP 
Lilium asiáticos, orientales, 
longiflorum e hibridos L/A 
MONDIAL LELIES 
Nardos y Callos- Nacionales 

con fotografia 

ESQUEJES Y PLANTAS 
Crisantemos, Aster, Alstroemeria- 
VAN DER KAMP, VALLEFLOR 

Clavel- Nacional y Holandés 

Rosales - PLANTAS CONTINENTAL 
- .  - . . - . . . 
Gerbera - F. LLI GALLO 

Gvso~hila ~aniculata r ,  

VAN DEN BOS 

E.-,rr,niisrn . FIARlPLANT LJyU'IUyVII" - I L V  

Limonium. Statice, Liriui i ir ius, 1 4 1 1 1 ~ 1 1 ,  1 

 SE^^ Dragonaria, Girasol, Minutisa, 
horticolos y material vegetal para Campanula,... 
jardinería VEGMO PLANT 

I I  - - - 
I BULBOS ESPANA ' !1 

GAUCIA: Viveros La Gardenia -Tel. 986 83 31 31 Mariano Piñero e Hijos, S.L. 

CATALUÑ*: Suministros Agrícolas .¡osan -Tel. 93 750 1 5 15 1 I C , b ~ m  kio 20ü 
BALEARES: Comercial Agroquímica Balear -Tel. 971 54 02 77 Tels. 91 71 10100/91 71 16950 Fax 91 71 18744 

e-mail: bulbosesp@eurociber.es 
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eliminación o su continuidad operación, es necesario tener cación de correo electrónico 
en Internet, su continuidad activada la tecla «Num- activa de forma automática htmt g e m l  
está asegurada en la mayoría Lock» o «Bloq Num» del te- esa conexión. El receptor 
de las maquinas que confor- clado. Este fue un truco muy sólo deberá pulsar con el ra- y h m el! parthkr, 
man la red: útil para establecer la comu- tón para acceder a la "Home e$* mH$ 

Con la recien llegada nicación entre usuarios de Page" de ese servicio ya que 
interna-cionalización de la España y Latinoamérica. su navegador accederá a esa de IW&S donde - 
comunicación es habitual página. b d h r  y C W ~ ~ U ~ V  
que los internautas hispano- "Links" dentro del correo 
hablantes estén en contacto electrónico La firma del E-mail todo tipo de pmgrunu 
con otros usuarios de la Red A menudo, en los men- El programa de correo  CM & fomir 
que utilizan otros idiomas, 
básicamente, el inglés. 

Un buen truco para solu- 
cionar el problema es teclear 
el grafismonn-v. Esto se con- 
sigue tecleando la letra «n» y 
a continuación el símbolo 
a-». Para lograr este símbolo, 
hay que pulsar la tecla «Alt» 
y, manteniéndola apretada, te- 
clear las cifras 126. Al dejar 
de apretar la tecla «Alt» apa- 
rece el símbolo deseado. Un 
ejemplo: Espan-a 

Para realizar toda esta 

sajes de correo electrónico 
que intercambiamos con 
nuestros contactos en la Red 
aparecen direcciones de 
"web" -URL- interesantes o 
curiosas. 

La mayona de las aplica- 
ciones de e-mail, tales como 
Eudora y Microsoft Outlook, 
activan los "links" automá- 
ticamente. 

Por ejemplo, si introdu- 
cimos en el cuerpo de un 
mensaje de E-mail la URL 
http://ivww.horticom.com, la apli- 

electrónico Eudora es uno de totaIm~(t gntub los más utilizados en todo el 
mundo. Una de las opciones 
que incluye es la ~Signatu- 
re», la firma de los mensajes 
que el usuario envía. 

Escogiendo la opción 
«Signature», dentro del 
menú «Tools», nos aparece 
un recuadro en blanco en el 
que podemos escribir o dise- 
ñar la firma que queremos 
añadir al final de los mensa- 
jes que enviamos. Una vez 
configurada, tenemos la op- 

- -.#EIU INTERNACIONAL DE LAS PLANTAS t LA a .. u '  PENJIl&@tENTODO EL MUND r - - L .  I l  '- 
, . 1 1  m I 

Técnica 

Fomento d e  ventas 1 
Floristeria - I 

Place of Events 

MESSE ESSéN GmbH 
Mcrsehaus N4rbenrirrBe 
D-45131 Essun 
Tala no: 
49.iO)Z Or. 7244-5 39 
Fax : 

+49.10)2 01. n 44-5 13 
am;lll 

zoppa@mesrearren.de 
-.ipm-rnesae.de 



DE CALIDAD 

PARA LOS 

MADRILENOS 

FRUTAS I 
Y HORTALIZAS 1 

1 
TODOS LOS DlAS 

DESDE 

MERCAMADRID 

1 MERCAMADRID 
:ira Villavcitlti 1 Vdli4eiis Kiii 3 BOC 

Nave A . Entrepi~iita Ceiilritl 
28&3 MADRtD 

Tel 01 i85 32 1 1 9 t 785 33 12 
raw 91 iE5 O0 99 

ción de incluir la firma u 
omitirla de nuestros mensajes. 

Es recomendable incluir 
el nombre y la dirección de E- h 
mail y, en su caso, la direc- 
ción de la URL de nuestra 
"web". Algunos usuarios de la 
Red incluyen en su firma fra- 
ses célebres o dibuios realiza- 
dos con los símbolos del te- --- - 
clado del ordenador. -- 
Abriendo 
más de un "web" a la vez 

Los navegadores Nets- 
cape Navigator y Microsoft 
Internet Explorer son los más 
utilizados en todo el mundo. 

Una de las opciones 
que permiten ejecutar y que 
pocos usuarios utilizan efi- 
cazmente es la de abrir va- 
rios "webs" a la vez. Se trata 
de que mientras abrimos un 
"web" determinado, pode- 
mos consultar o abrir otro 
para aprovechar el tiempo y 
no perderlo esperando. 

En el caso de Netscape, 
en el menú «Archivo», la op- 
ción «Nuevo» nos permite 
abrir una nueva ventana del 
navegador con el que acce- 
der a otro documento mien- 
tras al anterior sigue llegando. 

En el Internet Explorer, 
esta misma función se halla 
en el menú «Archivo» y el 
la opción «Ventana nueva». 

Con estas opciones de 
ambos navegadores pode- 
mos abrir varias ventanas e 
ir accediendo a varios "webs" 
al mismo tiempo. 

Fax por lnternet 
Internet no se limita al 

correo electrónico y al 
WWW. Ahora también es 

posible enviar fax a travCs 
de la Red. Es un tema espe- 
cialmente útil para aquellas 
personas y empresas que en- 
vían faxes fuera de su ciu- 
dad o de su pais, ya que les 
costará lo mismo que una 
llamada local. 

La mejor manera de ac- 
ceder al servicio de fax por 
Internet es mediante el co- 
rreo electrónico. Se trata de 
enviar un mensaje a un de- 
terminado servidor que lo 
convertirá en fax y lo envia- 
rá a su destinatario final. 
Existen muchos de estos ser- 
vidores y algunos de ellos 
son gratuitos, como el NCI, 
en Holanda. Este servicio es 
gratuito para mensajes limi- 
tados a 70 líneas de texto y 
no llegan a su destino de 
forma inmediata, sino que se 
ciñen a unas determinadas 
franjas horarias. Vale la 
pena probar: 
E-mail: ncienci. nl 

--( LQUÉ hay de nuevo en,..? - o 



NOUEDADES 
en la red. 

¿Qué es y para qué sirve 
el directorio caché 
de los navegadores? 

La «taché» es un direc- 
torio que aparece en los 
navegadores de Netscape y 
Microsoft Internet Explorer 
cuya función es almacenar 
los gráficos e imágenes de 
las páginas "web" a las que 
accedemos. 

De esta forma, cuando 
accedemos por segunda vez 
a un determinado servidor, 
los datos más difíciles de 
cargar (gráficos, imágenes, 
etc.) ya están en nuestro dis- 
co duro, por lo que el acceso 
a todos los contenidos del 
"web" es mucho más rápido 
que la primera vez. 

Evidentemente, el di- 
rectorio de la cachC se llena 
a menudo de gráficos e imá- 
genes que no nos interesan o 
de partes de páginas a las 
que no volveremos a acce- 
der nunca más, pero se pue- 

de dar el caso de que se re- 
quiera aumentar el tamaño 
del directorio. 

La misma dirección 
de correo electrónico 
para siempre 

Si se dispone de acceso 
a Internet con alguno de los 
proveedores del mercado, se 
dispone también de la direc- 
ción e-mail bajo el dominio 
de ese proveedor. ¿Qué ocu- 
rre si cambiamos de provee- 
dor? Que hay que notificar a 
diestro y siniestro el cambio 
y la nueva dirección. 

Para evitar esto, existen 
proveedores de dirección e- 
mail gratuita que funcionan 
mediante la conexión a una 
página "web". Algunos de 
los más destacados son: 
http://www. excite. es 
http://www. hotmail. com 
http://www. yahoo. es 
ht$://www.mixmail.com 
http://www. terra. es 

A part i r  de ahora en nuestra página 
web podrá encontrar las ultimas inno- 
vaciones tecnológicas del mundo de la 
agricul tura profesional, los mejores 
servicios v soluciones en r ieqo por - .  
goteo, fertirrigación, desalinización, 
sistemas d. filtrado, embaises, control 

climático de invernaderos, recirculación de drenajes, 
sustratos, ... Pero además, podrá participar en nuestro 
foro, un punto de encuentro con nuestro personal 
del dep. tecnico y de I+D, leer los artículos y suscribirse 
a nuestro boletín técnico de forma gratuita, conocer 
algunos proyectos realizados a nuestros clientes, 
conocer su punto NOVEDADES más cercano, navegar 
usando nuestros enlaces a otras páginas del sector 
y mantenerse informado apuntándose a nuestra lista 

de correo. 

Atención al  Cliente: 902 400 313 



Cada vez a p a m  mós 
páginas 'web" 
interesantes, 

que contienen ficheros 
en formato de audio 
ovideo, porloque 

siempre es reeornendable 
tener instalado 

en el dim dum 
un Programa 

de las earactefíst'icas 
de "Real Playeru 

Navegar más rápido 
sin imágenes 

La inclusión en algunas 
páginas "web", la mayoría, 
de imágenes de gran tama- 
ño, calidad o ambas provoca 
que la descarga de la infor- 
mación sea muy lenta y a ve- 
ces, desesperante. 

Para favorecer la rapi- 
dez de  visualización de las 
páginas "web" el usuario 
puede desactivar la carga de 
las imágenes. 

Aunque esto supone eli- 
minar uno de los grandes 
atractivos de las páginas 
"web", le proporcionará mu- 
cha más rapidez a la hora de 
acceder a los contenidos in- 
formativos en formato texto. 

Abrir rápidamente una 
nueva dirección de "web" 

Cuando desea acceder a 
una página "web" que no 

t i e n e almacenada en su 
directorio de  "bookmarks" o 
favoritos, es decir, cuando 
debemos teclear manual- 
mente la dirección, URL, 
del "web" que deseamos, no 
hace falta que cojamos el ra- 
tón y nos desplacemos hasta 
el menú Abrir de Netscape o 
del Explorer. 

Es mucho más rápido y 
cómodo pulsar simultánea- 
mente las teclas CTRL-A 
(En Explorer) o CTRL-O 
(en Netscape). Después ya 
podremos teclear directa- 
mente la dirección de  la pá- 
gina de Internet a la que 
queremos acceder. Cabe re- 
cordar que en las últimas 
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versions de los principales 
navegadores no es necesario 
teclear la primera parte de la 
URL (http:I/), aunque noso- 
tros la reproduzcamos. 

Audio y video en el 
ordenador 
y en tiempo real 

Hoy en día ya no es 
ningún secreto que a través 
de Internet se puede ver vi- 
deo o escuchar voz y música 
en tiempo real. 

La empresa norteameri- 
cana Progressive Networks, 
famosa por su reproductor 
de audio Real Audio, ha lan- 
zado una nueva versión de 
su producto estrella y la ha 
denominado Real Player. 
Este programa es capaz no 
s61o de reproducir sonido de 
alta calidad en tiempo real, 
sino también de mostrar vi- 
deo a sorprendente velocidad. 

Cada vez aparecen más 
páginas "web" interesantes 
que contienen ficheros en 
formato de audio o video. 
por lo que siempre es reco- 
mendable tener instalado en 
nuestro disco duro un pro- 
grama de las características 
de Real Player. 

Para obtener este pro- 
grama s610 es necesario acu- 
dir a la siguiente dirección 
"web": 
hnp://www.resl.com 

Real Player 7.0 es gra- 
tuito y sólo ocupa 1 Mb de 
espacio en el disco duro, por 
lo que no cuesta mucho de 
«bajar» a nuestro ordenador. 

El intercambio de "links" 
Una vez tenemos en 

marcha nuestro propio 
"web" debemos promocio- 

nar su presencia. El 
intercambio de "links" 
o enlaces entre pági- 
nas "web" de temhti- 
ca afín es uno de los 
principales métodos 
para ampliar su difu- 

sión y conocimiento 
entre la comunidad de 

usuarios de la Red. Resulta 
muy interesante proponer 
este tipo de intercambio a 
otros servidores. Además de 
conseguir más visitas a nues- 
tras páginas, las haremos mu- 
cho más interesantes para 
quien nos visite. 

.Cómo empezar 
f'a navegación 
con el News HORTICOM? 

Cuando iniciamos una 
sesión de navegación por 
Intemet, generalmente, la pri- 
mera pantalla del World Wide 
Web que aparece en nuestro 
ordenador es la "Home Page" 
del proveedor de conexión 
con el que tenemos contratada 
la cuenta de acceso a la Red. 

Pero existe la posibili- 
dad de cambiar esa opción e 
iniciar la navegación con el 
servidor WWW que desee- 
mos. 

Para los profesionales 
de los negocios agroalimen- 
tarios es interesante arrancar 
el navegador con la portada 
del News HORTICOM, ya 
que así iniciarán la navega- 
ción con la lectura de las úl- 
timas noticias del sector. 

Netscape Communicator 
o versiones superiores 

Si utiliza Netscape 
Comrnunicator 3.0, desde el 
menú principal elija "Edi- 
ción" y seleccione "Preferen- 
cias". 

Una vez abierta la ven- 
tana de "Preferencias", se- 
leccione "Navigator" y la 
opción "página principal" en 
el menú. 

lnternet Explorer 
Si usted navega con el 

Microsoft Internet Explorer 

M O T R r l L  
€OSTA TROPICAL DE G R A M A  1 

O -  - .  ¿QUE hay de nuevo en,..? 1 

A Admislin de expositores hasta 
x*-& 

f el 15 de septiembre , 

FERIA DE (I 

MUESTRAS AGRICOLA 
' 

- -  

Del 26 a1 29 
de octubre de 2000 



El programa de c m  
electrónico Eudora 
es uno de los más 

utilizados 
en todo el mundo, 

Una de las opciones que 
incluye es la "signatuma, 
la firma de los mensajes 

que el usuario envía 

En lnternet 
una de las fonncrs 

de no encontrar- pardidos, 
como en una Irha & s i e r b  

es acogerse a comunidades 
o «tribus rirhrabnb 

tem6ticas que elaboran 
itúotmación y colaboran 

con gran número 
de empresas e inrtihñiom 

de forma independiente. 

siga las siguientes instmc- 
ciones: en el menú "Herra- 
mientas" seleccione "Opcio- 
nes" de Internet. Una vez 
abierta esta ventana escoja 
la opción "General" y en 
"Página de inicio" se descri- 
be la dirección de entrada. 

Las operaciones con 
ambos programas son senci- 
llas. siguiendo las instruc- 
ciones indicadas, podrá ini- 
ciar sus sesiones en la Red 
directamente con el News de 
los Agronegocios, sin tener 
que teclear la dirección del 
"web" cada vez que desee 
acceder a HORTICOM. 

Programas gratuitos 
en lnternet 

Internet en general y la 
World Wide "web" en parti- 

cular están repletas de recur- 
sos donde localizar y conse- 
guir todo tipo de programas 
informáticos de forma total- 
mente gratuita. Para buscar - 
y encontrar- programas gra- 
tuitos (shareware) en Inter- 
net, basta con conectar con 
la dirección "web" hnp:// 
www.shareware.com/ Una vez 
en este servidor, hay que se- 
leccionar el sistema operativo 
que utilizamos, poner el nom- 
bre del programa que busca- 
mos y pulsar «Start Search». 
El sistema realizará una bús- 
queda y aparecerá una lista 
con las coincidencias. Si en- 
contramos el programa que 
deseamos instalar en el dis- 
co duro de nuestros ordena- 
dor, basta con activarlo con el 
ratón para que se inicie el 

proceso de instalación. 
Al igual que el anterior 

servicio, existen muchos otros 
recursos donde conseguir 
software gratuito. Buenas in- 
dicaciones se hallan en las pá- 
ginas tituladas «Lo que es 
gratis en Internet~, donde se 
pueden conseguir más de 
1 .O00 programas sin coste al- 
guno. La dirección de este 
servicio es http:/hww.es@ratis.net 

Todos los buscadores 
diseñados en forma de direc- 
torios (Yahoo, Terra, Ozú, 
etc.) disponen de secciones 
dedicadas al software y la 
informática. Un «paseo» por 
estas secciones nos propor- 
cionará nuevas e interesan- 
tes direcciones donde conse- 
guir programas gratis. 
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Los invernaderos son : 
1 

hortícolas rentables. l . I 

Aplicar cultivos integrados 
que incluyan el control biológiso. 
de plagas y enfermedades, i &. - - 
requiere BPA con 

JNINSA no solo tiene 
estructuras de invernadero 
seguras frente al clima, 
sino también soluciones 1 
de diseño en sus invernaderos, 
que permiten cosechas 
naturales de frutas, hortalizas, 
flores, planteles, etc. , 

_1 
I 

Camino Xamwsa, s/n 4- 
Apdo. de Correos 145 

12530 BURRIANA (Castellbn) 
Tel.: +34-96 451 46 51 1 
Fax: +34-96 451 50 68 
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Sabiendo de qué se habla 

El diccionario 
La aparición de una nueva y compleja tecnología, como es lnternet y todo lo que funciona alrededor de ella, 
acarrea acuiiar centenares de nuevos vocablos. La mayoría de ellos provienen del idioma del país o países 

en dónde la tecnolo~ía en cuestión ha recibido los mayores apories, en este caso la lengua inglesa. 
Este mini-diccionario es una seleccidn de nuevas palabras con sus correspondientes explicaciones 

Access Provider: 
La empresa o entidad que da acceso a Inter- 
net. En español, proveedor de conexión. 

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber 
Line): 
Red de enlace digital asimétrica. Técnica de 
transmisión de señales de imagen digitaliza- 
das desarrollada por los operadores de teleco- 
municación para transmitir el vídeo por la red 
telefónica de pares de hilos de cobre, de don- 
de procede el nombre de Video Dial Tone 
(VDT) o vídeo por teléfono. 

Agencia de prensa: 
Empresa que obtiene, reúne y procesa informa- 
ciones de todo tipo (textuales, gráficas, fotogra- 
fías, ilustraciones, películas. vídeos) a fin de dis- 
tribuirlas y transmitirlas, mediante pago, la ma- 
yor parte de las veces en forma de suscripción, a 
empresas económicas y a los diferentes medios, 
tales como diarios, semanarios, radios y cadenas 
de televisión, que son sus clientes. 

Agrolinks: 
Sección de anuncios clasificados en la revista 
Agronegocios HORTlCOM para fomentar la 
comunicación de empresa a empresa. Tienen 
su réplica en Internet, en la dirección: 
http://www. horticom. com/links. html 

Agronegocios: 
Actividad económica que integra a todos 
aquellos negocios vinculados a la Agroalimen 
tación y la Agroindustria. 

Analógico: 
Técnica tradicional de convertir una oscila- 
ción, tal como la producida por un sonido, en 
una señal eléctrica. Las señales audiovisuales 
se almacenaban generalmente en forma analó- 
gica antes de la llegada de la tecnología di- 
gital. 

APPLET: 
Aplicación escrita en el lenguaje de progra- 
mación JAVA. 

1 ARPANET: 
Advanced Research Projects Agency Network. 
Red de la Agencia de Proyectos de Investiga- 
ción Avanzada. Red militar Norteamericana a 
través de líneas telefónicas que posteriormen- 
te se convirtió en la actual Internet. 

Arroba: 
Con una combinación de teclas (en PC Con- 
trol + Alt + 2). se forma el símbolo tipográfi- 
co @, el más popular para indicar que se trata 
de una dirección electrónica. Se inserta entre 
el nombre del usuario y el de su proveedor de 
Wnurión a Internet o dominio. 

. 4  

wu- @TM (~s~nchr-oi ioui-~ian~~e:;  hode): 
f tcnica de acoplar y transmitir señales por las 

Antena parabólica: 
Antena receptora de la señal que llega de un 
satélite. Permite concentrar al máximo la 
energía recibida en un punto que es el foco de 
la parábola. La calidad de la señal recibida 
depende de la potencia del satélite, del tama- 
ño de la parábola y de la calidad de los equi- & 
pos periféricos. Gracias a los últimos avances - 
tecnológicos, es posible tener una señal de re- 
cepción de buena calidad con parábolas de ta- 
maño medio (40 a 80 cm de diámetro) y saté- 
lites de potencia media. 

. . 

redes de telecomunicación multiservicio de 
alta velocidad que generaliza a todos los tipos 
de servicios (datos, voz, imagen) las técnicas 
de codificación y de transmisión por paquetes 
(en particular en Internet). 
Es la técnica básica de conmutación de paque- 
tes usada por las autopistas de la información, 
ya que permite el empleo optimizado de cana- 
les de banda ancha de muy alta velocidad (45 
Mbps y más). 

Autopistas de la información: 
Red mundial de alta velocidad, capaz de 
transportar rápidamente hasta el abonado un 
conjunto de servicios interactivos tales como 
la telecompra, la teleenseñanza, la consulta de 
bancos de datos, la televisión de pago, la video- 
fonía y otros nuevos servicios. Las autopistas 
se presentan como una verdadera revolución 
tecnológica, económica y cultural, compara- 
ble en los círculos industriales a las grandes 
obras de ingeniería civil del siglo pasado. 

Banco de datos: 
Conjunto de informaciones tratadas por ordena- 
dor relativas a un campo específico del conoci- 
miento y organizado para ser accesible a distan- 
cia a través de las redes de telecomunicación. 

1 Los bancos de datos electrónicos han permitido 
suprimir las fichas en papel y los microfilmes. 
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Banda ancha: 
Designa un enlace o una red capaz de trans- 
portar un gran número de datos a frecuencias 
muy altas. Se utiliza en general para designar 
las velocidades superiores al millón de bits 
por segundo. 

Bandwith: 
Ancho de banda. Capacidad de un medio de 
transmisión. 

Banner: 
Literalmente, bandera. Mensaje que aparece 
en la pantalla mientras navegamos por el 
World Wide Web, generalmente en formato 
cuadrado o rectangular que sirve de puente o 
link a otro servidor de información. Los anun- 
cios comerciales en Internet se insertan en 
formato de Banner. 

Baudio: 
Ttrmino derivado del nombre de su inventor 
Baudot y que designa la unidad de velocidad 
de transmisión de los datos en una red de tele- 
comunicación. Esta unidad de medida indica 
el número de cambios de estado de una señal 
por segundo. La capacidad y velocidad de los 
módems se mide en baudioslsegundo. 
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BBS: 
Bulletin Board System. Tablero de Anuncios 
Electrónico. Servidor de comunicaciones que 
proporciona a los usuarios servicios variados 
como E-mail o transferencia de ficheros (FTP). 
Originalmente Funcionaban a través de líneas 
telefónicas normales, en la actualidad se pue- 
den encontrar también en lnternet. 

Binario: 
Sistema numérico usado en todos los sistemas 
informáticos en el que los mensajes emplean 
un alfabeto básico de dos caracteres, el O y el 1. 

Bit: 
Contracción de las palabras inglesas abinary 
digit» (cifra binaria), que designa el menor 
elemento de información transmitido en modo 
digital binario (O o 1). En el campo de la in- 
formática y de las telecomunicaciones digita- 
les, el bit por segundo (bps) es la unidad de 
medida de la velocidad de transmisión. 

Bookrnark: 
Marca. Anotación normalmente de una direc- 
ción WWW o URL que queda archivada para 
su posterior uso. El "bookrnarks también es 
el archivo donde los usuarios de Navegadores 
guardan las direcciones Web más interesantes 
con el fin de volver a ellas sin necesidad de 
teclear la dirección. 
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Browser: 
Ver "navegador". 

Buscador: 
Programa o sistema que estructura de forma 
ordenada la información de toda la Red. Faci- 
lita la búsqueda de datos por palabras clave o 
a través de lndices temáticos. 
Los buscadores más populares son Yahoo!, 
AltaVista, Infoseek, Excite, WebCrawler, Lycos, 
etc ... En español, están Terra, Ozú!, Telépolis, El 
Indice, Sol, AltaVista, Magallanes, etc. 

Business to business (B2B; empresa a 
empresa): 
Modalidad de comercio electrónico entre em- 
presas, sin participación del consumidor final. 
Esla forma de comercio electrónico de mayor 
crecimiento actualmente. 

Business to consumer (B2C; empresa 
a consumidor): 
Modalidad de comercio electrónico con venta 
de productos y servicios a consumidores no 
empresariales. 

Byte (octeto): 
Representa la unidad de codificación de un 
carácter. Se compone de ocho cifras de valor 
« 1 »  O «O». Puede tomar, entonces, 256 valo- 
res diferentes. La memoria central de un orde- 
nador está cuantificada en bytes (b). Los 
múltiples son el kilobyte (kb), es decir, 1.024 
bytes; el megabyte (Mb), que son 1.024 kb; el 
gigabyte (Gb), que son 1.024 Mb. El mega- 
byte es la unidad más corriente para cuantifi- 
car la capacidad del disco duro o la memoria 
RAM de un microordenador. 

Cable: 
Soporte físico de transmisión se señales eléctri- 
cas (coaxia, de cobre ...) o de señales luminosas 
(fibra óptica) usado para transportar programas 
de radio y10 televisión, entre otros. La transmi- 
sión por cable es una alternativa a la transmisión 
de señales por vía aérea (haz hertziano). 

Carrier: 
Operador de Telefonía que proporciona co- 
nexi6n a Internet a alto nivel. Los mayores 
carriers son las grandes compañías de teleco- 
municaciones: Telefónica, British Telecom, 
France Telecom, America On Line, etc. 

Caudal: 
Cantidad de ocupación en un ancho de banda. 
Por ejemplo: En una línea de 1Mbps. puede 
haber un caudal de 256Kbps. Con lo que los 
768Kbps. restantes del ancho de banda per- 
manecen desocupados. 

CD: 
Compact Disc. Ver "disco compacto". 

CHAT: 
Charla. Conversación mantenida a través de 
Internet mediante el teclado del ordenador. 
Ver IRC. 

Ciber: 
Concepto que se refiere a todas las formas de 
pensamiento y actividades relacionadas con 
las nuevas tecnologías de la información y de 
la comunicación y principalmente a las redes 
de comunicación mundiales. 

Ciber-café: 
Local público donde se puede comer y beber 
con derecho a conectarse a Internet. 

Ciberespacio: 
Concepto inventado en 1984 por el escritor 
William Gibson en su novela de ciencia fic- 
ción Neuromante. Define un nuevo espacio 
virtual en el que el mundo entero está conec- 
tado por cable, satélites y redes mundiales 
como Internet o las futuras autopistas de la in- 
formación. 

Codificación (criptográfica): 
En el campo de la teledifusión, se refiere a 
una técnica de codificación de imágenes. Su 
recepción en claro es accesible -con ayuda de 
un descodificador- sólo a los abonados. En in- 
formática la codificación se consigue gracias 
a algoritmos que codifican un mensaje de ma- 
nera que sólo pueda ser leído por los usuarios 
que tengan un ordenador. Forma parte de las 
tecnologías de seguridad y confidencialidad 
usadas para proteger los datos transmitidos 
por las redes. 

Comercio electrónico: 
Conjunto de actividades comerciales que im- 
plican la transmisión electrónica de datos me- 
diante el correo electrónico (e-mail), las 
transferencias electrónicas de fondos (EFT) y 
el intercambio electrónico de datos (EDI). 

Compresión digital: 
Técnica que permite reducir el tamaño de un 

4 fichero de datos, imágenes fijas o animadas, 
para acortar el tiempo requerido para transmi- 
tirlos. Las dos normas de compresión más 
usadas son MPEG para el cine y JPEG para 
las imágenes fijas. Aplicada al sonido o la 
imagen, la tecnología de la compresión permi- 
te transportar gran número de cadenas sobre 
un canal dado. En lugar de una sola cadena 
que se puede transportar por un canal 
analógico determinado, usando la compresión 
digital se pueden transportar hasta 8 o incluso 
10 cadenas por el mismo canal. 

Comunicación inalámbrica: 
Dispositivo de comunicación fijo, portátil o mó- 
vil, que utiliza las ondas de radio o infrarrojas. 

Conectar y usar (plug and play): 
Posibilidad de utilizar de manera inmediata 
un ordenador y sus principales funciones sin 
pasar por los procedimientos, a menudo com- 
plicados, de montaje e instalación. 
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Contraseña de paso (password): 
Código privado y secreto que un usuario de 
ordenador introduce durante el procedimiento 
de acceso a una red de comunicación. 

Convergencia tecnológica: 
Fusión de las tecnologías de telecomunica- 
ción, audiovisual e informática. 

Correo electrónico (e-mail): 
Servicio de transmisión a distancia de mensa- 
jes mediante ordenadores. El usuario puede 
enviar mensajes o ficheros que contienen 
imágenes y sonido a otro ordenador de la red 
situado al otro extremo del planeta. Como 
para todo correo, es necesaria una dirección 
que constituye la tarjeta de identidad del 
usuario. 

nero y fuentes. Ofrece a la radio un sonido de 
la calidad de un disco compacto. El sistema 
permite igualmente transmitir datos relaciona- 
dos con el programa. Esto significa que, en 
los radiorreceptores, el oyente podrá leer, 
mientras escucha, el título de una canción o 
de una obra musical, la biografía de su inttr- 
prete y las fechas y la direcci6n de sus giras. 

Dercodificador: 
Aparato necesario para la codificación y des- 
codificación de información (imhgenes, tex- 
tos), y que permite tambitn comprar progra- 
mas a la carta, en el sistema de «pago por vi- 
sión» (pay per view, PPV). 

Desregulación: 
Desmantelamiento total o parcial de las reglas 
que limitan la competencia en un sector eco- 
nómico dado (telecomunicaciones, bancos, 
transporte aéreo, etc.). 

Dial up: 
Marcar. Establecer una conexión de datos a 

DAB (Digital Audio Broadcasting): través de una línea telefónica. 
Nuevo sistema de transmisión digital para 
programas de radio. Tiene la ventaja de ser 1 Digital: 
inmune al ruido de transmisión o interfe- Utilizado como adjetivo se refiere a todas las 
rencias y de permitir el suministro simultáneo operaciones relativas a la codificación de da- 
de varios programas y10 servicios de todo gé- ( tos, sonidos o imágenes, en forma de dígitos, 
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para tratarlos discretamente y utilizarlos para 
aplicaciones informáticas. Digital es discreto 
por definición en contraposición a analógico 
(resolución infinita). La información digital 
se puede reproducir infinitas veces sin pérdida 
de calidad resprecto al original 

Disco compacto: 
Inventado por Philips en 1973 para almacenar 
sonido en forma digital, se ha convertido en 
periférico esencial para la mayor parte de los 
nuevos soportes de comunicación. Es capaz 
de almacenar todas las informaciones en to- 
dos los formatos: textos, gráficos, imágenes 
fijas o animadas, datos informáticos. Ha co- 
nocido varios cambios. Sus diversas configu- 
raciones incluyen el CD-ROM (disco compac- 
to con memoria permanente s61o legible), que 
se usa como periferico de ordenador para al- 
macenar datos alfanuméricos, el CD-1 (disco 
compacto interactivo), como soporte de apli- 
caciones multimedia Dara la televisión. el 
CD-Photo, como medio de almacenamiénto 
de fotografías, visibles en un microordenador 
o en un televisor y, finalmente, el DVD 
(Digital Video Disc), destinado a reemplazar a 
todos los otros soportes existentes. 

Disco duro: 
Unidad de memoria de alta capacidad de los 
ordenadores. El disco duro se usa para alma- 
cenar el software y los datos informáticos. Sin 
él el ordenador pierde su memoria y su auto- 
nomía. Los progresos conseguidos en el terre- 
no de la miniaturizaci6n de los discos duros y 
de su capacidad de almacenamiento son es- 
pectaculares. 

DNS; Domain Name System: 
Sistema de nombres de dominio. Base de da- 
tos distribuida que gestiona la conversión de 
direcciones de Internet expresadas en lengua- 
je natural a una dirección numérica IP. Ejem- 
plo: 121.120.10.1 

Domain: 
Dominio. Sistema de denominación de "host" 
en Internet. Los dominios van separados por 

un punto y jerárquicamente están organizados 
de derecha a izquierda. Por ejemplo: ediho.es. 
Primero, el nombre del servidor o "host", se- 
guido de la denominación del país (.es - Espa- 
ña) o los dominios internacionales .com .net o 
.org 

Domótica: 
Utilización de las nuevas tecnologías en la 
gestión de una vivienda (control a distancia 
de los aparatos domésticos, automatismo en 
materia de seguridad, gestión de la energía y 
de la comunicación). La domótica se está in- 
troduciendo lentamente en el diseño de los 
edificios «inteligentes» de los países indus- 
trializados. 

Download: 
Literalmente "bajar carga". Se refiere al acto 
de transferir un ficherols desde un servidor a 
nuestro ordenador. En Internet, muchos servi- 
dores, especialmente de empresas informá- 
ticas y de software, permiten «bajar» mues- 
tras de sus programas de forma totalmente 
gratuita. En español: «bajarse un programan. 

DVD; Digital Video Disk: 
Nuevo standard en dispositivos de almacena- 
miento masivo con formato de CD pero que 
llega a 14 GB de capacidad. 

E-business (negocio electrónico): 

ft i E3 Usar la informaci6n electrónica para mejorar 
el rendimiento, crear valor y posibilitar nue- 
vas relaciones con los clientes y proveedores 

m E-commerce (comercio electrónico): 
Consiste en realizar el marketing, la venta y la 
compra de productos y servicios a través de 
Internet. 

Ediho: 
Proveedor de conexión a Internet (ISP) espe- 
cializado en agronegolcios. Contratando una 
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cuenta de acceso con Ediho se  dispone de co- 
nexión a la Red con tiempo ilimitado de horas 
de navegación. También ofrece servicios de 
diseño, alojamiento y mantenimiento de pági- 
rias Web, diseño e inserción de baiiners y 
links, gestión de dominios, etc. 
Más información en hllp://www.sd¡ho.es 

EFF; Electronic Frontier Foundation: 
Fundación Frontera Electrónica. Organización 
para la defensa de los derechos en el Ciber- 
espacio. 

E-fulfillment 
(realización electrónica): 
Cualquier actividad que se realiza en el co- 
mercio electrónico desde que se toma el pe- 
dido hasta que el producto se recibe o se de- 
vuelve. 

E-mail; Electronic Mail: 
Correo electrónico. Sistema para enviar y re- 
cibir mensajes a través del ordenador. Más rá- 
pido y barato que el correo tradicional. 

En línea (on line): 
Acceso en tiempo real a una información que 
discurre por una red de ordenadores. Se puede 
hacer de manera interactiva o por simple con- 
sulta. 

Enlaces (links): 
Dispositivos capaces de unir y relacionar in- 
formación situada en diferentes ordenadores. 
Conectan páginas "web" con otras remotas. 

E-procurement 
(abastecimiento electrónico): 
Utilización de Internet como herramienta bá- 
sica del proceso de compra empresarial. 

E-ZINE: 
Contracción de Electronic Magazine. Revista 
Electrónica. Cualquier revista electrónica pro- 
ducida para su difusión por medios informá- 
ticos, principalmente por Internet. General- 
mente se distribuye mediante el correo elec- 
trónico a una lista de personas suscritas a la 
publicación. 

FAQ; Frecuently Asked Questions 
(Preguntas Formuladas 
Frecuentemente): 
Las FAQs de un sistema son archivos con las 
preguntas y respuestas mas habituales sobre el 
mismo. Incluyendo una sección de FAQ's, el 
administrador de un "website" puede ahorrar 
mucho tiempo respondiendo siempre a las 
mismas preguntas. 

Fibra óptica: 
Soporte técnico de transmisión basado en un 
hilo delgado de fibra de vidrio que transporta 
enormes cantidades de información a la velo- 
cidad de la luz, mediante impulsos de láser. 
De diámetro extremadamente reducido (de 5 a 
80 micras), la fibra óptica permite transportar 
mucha más información que el cable coaxial o 
el hilo de cobre. Posee, también, la ventaja de 
poder transportar las ondas a muy grandes 
distancias. 

FotocomposiciÓn: 
Procedimiento destinado a la impresión gráfi- 
ca que permite utilizar máquinas de compo- 
ner, sin necesidad de usar líneas de plomo, 
sino películas transparentes, positivas o nega- 
tivas. 

Fotoperiodismo: 
Forma de periodismo en el que se  da mayor 
importancia a la imagen fotográfica como 
fuente de información. 

Frame (estructura): 
También trama de datos. En navegadores de 
WWW como Netscape se refiere a una estruc- 
tura de sub-ventanas dentro de un documento 
HTML. La pantalla se  divide en varias sub- 
pantallas, cada una con su propia barra de 
desplazamiento. 

Frecuencia: 
Cantidad de oscilaciones de una onda en una 
unidad de tiempo. En radio, se expresa en 
hertzios, unidad correspondiente a la frecuen- 
cia de una oscilación por segundo. En reali- 
dad, las emisiones de radio se efectúan a fre- 
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cuencias del nivel del kilohertzio (KHz), 
1.000 oscilaciones por segundo, y también del 
megahertzio (MHz), 1.000.000 de oscilacio- 
nes por segundo, como en el caso de la fre- 
cuencia modulada (FM). 

FTP; File Transfer Protocol; 
(protocolo de transferencia 
de ficheros): 
Uno de los protocolos de transferencia de fi- 
cheros mas usado en Internet. 

Fuera de línea (off line): 
Designa un servicio independiente o una apli- 
cación autónoma no conectada a las redes. 

INT"' 
GlF,Graphics lnterchange Format: 
Formato Gráfico de Intercambio. Muchas ilus- 
traciones y fotografías en Internet utilizan 
este formato. 

Globalización: 
Concepto de origen anglosajón que alude a la 
intensificación de la mundialización de la 
producción industrial y el comercio bajo la in- 
fluencia de la aceleración de las nuevas tecno- 
logías de la información y de la comunicación 
y a su instantánea transmisión planetaria. 

Gopher: 
Servicio de navegación por red que permite 
encontrar rápidamente informaciones de un 
servidor en otro, seleccionando las opciones 
en un menú. Se ha llamado así en honor de la 
mascota de la Universidad de Minnesota 
(«roncar fuerte como una marmota»). 

Grupo de discusión (newsgroup): 
Foro especializado en línea en el que se 
intercambian, con frecuencia en diferido, 
ideas, opiniones y puntos de vista, sobre te- 
mas diversos. 

GSM (Global Standard for Mobile 
Telecommunication): 
Sistema de radio comunicaciones digitales ce- 
lulares implantado por el ETSI (European 
Telecommunication Standard lnstitut - Institu- 
to Europeo de Normas de Telecomunicación), 
y adoptado mundialmente en el ancho de ban- 
da 900 MHz, siguiendo el acuerdo entre los 
operadores de todo el planeta. 

Hardware/software: 
El «hard- warew es una palabra inglesa que 
significa «material» y designa a todo lo que se 
relaciona con las máquinas informáticas (or- 
denadores, periféricos). 

P 

Haz hertziano: 
Sistema de transmisión por ondas electromag- 
néticas. Estas ondas son de frecuencias muy 
altas. Se concentran en un haz muy estrecho y 
se propagan en lfnea recta. Necesitan muchos 
repetidores para evitar los accidentes del te- 
rreno. El hertzio es la unidad de medida de 
frecuencia que corresponde a un ciclo por se- 
gundo. El nombre proviene del descubridor de 
estas ondas, Heinrich Hertz. 

Hipertexto: 
concepto ideado por el experto americano de 
ordenadores Ted Nelson en 1965, cuya aplica- 
ción permite el acceso a informaciones de 
cualquier clase, de forma interactiva y no li- 
neal. El término se refiere a la lógica de enla- 
ces creados en el seno de un texto o de una 
imagen visualizados en la pantalla de un ter- 
minal, que permite pasar instantáneamente 
desde un fichero a otro o desde un servidor a 
otro servidor, mediante un clic en el texto o 
en la imagen con ayuda de un ratón de orde- 
nador. Es la base de la "World Wide Web". 

- Hit: 
Literalmente «golpe, impacto». Se usa para 
referirse a cada vez que un link es pulsado en 
una página WEB. La efectividad de los 
Banners en publicidad en Internet se suele 
medir en Hits. 

Homepage: 
Página principal o inicial de un sitio "web". 
Desde esta página se suele acceder al resto de 
servicios y secciones de la "web" en cuestión. 

HORTICOM: 
La comunidad virtual de los agronegocios en 
Intemet y en español. Portal y canal de comu- 
nicación on-line especializado en Agrone- 
gocios que comprende varios servicios entre 
los que destacan los siguientes: El periódico 
digital HORTICOM News, Catálogo-Bibliote- 
ca Profesional de Horticultura, Calendario de 
Ferias y Congresos, Centro de Negocios, etc. 

Host: 
Ordenador dedicado a los servicios de Inter- 
net: Provee de conexión, correo electrónico, 
"chatWy hospedaje de páginas "web" ("hosting") 

HTML: 
HyperText Markup Language. Lenguaje de 
Marcas de Hipertexto. Lenguaje para elaborar 
paginas Web del que ya se han sucedido va- 
rias versiones. Fue desarrollado en el CERN. 
De aquí que muchas direcciones Web lleven 
incluida la instrucción «.html» 

HTTP: ' HyperText Transfer Protocol Protocolo de 
Transferencia de Hipertexto. Protocolo usado 
en WWW. Primera parte de las direcciones 
(URL) de Web. 
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imagen de síntesis por ordenador: 
Imagen realizada mediante un software de or- 
denador. Técnica utilizada en las produccio- 
nes de televisión y cine. Varias secuencias de 
películas como Parque Jurásico, La máscara o 
Verdades y mentiras se han producido con 
imágenes de síntesis 3D (tridirnensionales). 

InfoVia: 
Sistema de Telefónica de España que permitía 
el acceso a Internet a partir de una llamada de 
local desde cualquier punto de España. Su 
gran logro ha sido el de universalizar el acce- 
so a la Red en todo el país. 

InfoVía Plus: 
Nueva versión de la popular y desaparecida 
InfoVía. Incluye nuevos servicios de comuni- 
caciones a travCs de Internet. 

Intangibles: 
Que no pueden o no deben tocarse. Bienes o 
ventajas inmateriales que pueden actuar en 
beneficio de uno propio, como la información. 

Interactividad: 
sistema de transmisión de información que 
permite el intercambio de mensajes entre un 
usuario y un ordenador o algún otro tipo de 
medio audiovisual. Aplicado a la televisi6n, 

el sistema permite a los telespectadores acce- 
der a servicios tales como la televisión a la 
carta, la teleenseñanza, la telemedicina, la tele- 

11 compra, el vídeo a la carta, o intervenir en los 
programas transmitidos Guegos, teledescarga, 

' 1 elección del hngulo de la cámara usada, etc.). 

lnterfaz gr6fica: 
Dispositivo basado en elementos gráficos 
para facilitar el uso del ordenador. El cons- 
tructor americano Apple fue el primero en de- 
sarrollar, desde 1984, con el Macintosh y sus 
célebres iconos, una informática personal lo 
más próxima posible a la intuición del usua- 
rio. Esta lógica ha constituido uno de los ma- 
yores avances de la microinformhtica. Desde 
entonces la tecnología y los técnicos se es- 
fuerzan en dar paso a procesos interactivos 
más amigables, que permiten mayor facilidad 
de uso y acortan las distancias existentes en- 
tre el usuario y el ordenador. 

Internauta: 
Usuario de los recursos de Internet, tambiCn 
llamado cibemauta. 

Internet: 
Red mundial de comunicaciones formada por 
la interconexión del conjunto de redes IP 
(Internet Protocol) en el mundo. Internet es la 
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red informática más importante del mundo, y 
enlaza más de 130 países. La red ofrece una 
gama muy amplia de servicios, siendo los más 
conocidos: el World Wide Web, la parte 
multimedia de Internet, los grupos de discu- 
sión, la mensajería electrónica, etc. La evolu- 
ción de los servicios sobre el Web está deter- 
minada por tres factores: la potencia y la ve- 
locidad de tratamiento de los ordenadores 
multirnedia, la capacidad del canal de difu- 
sión (línea telefónica o redes de cable) y la 
compresión posible de los documentos fuente. 
Estos tres factores permitirán utilizar los pro- 
ductos multimedia a través de Internet. El 
precedente de Internet fue la red Arpanet, de- 
sarrollada en los años setenta por el Departa- 
mento de Defensa de Estados Unidos. 

Internic: 
Una de las entidades administrativas de 
Internet que se encarga de gestionar los nom- 
bres de dominio acabados en .com .net o .org 

Intranet: 
Red privada que utiliza las tCcnicas de Intem- 
et, principalmente diseñada para el mundo de 
la empresa; por ejemplo, la red corporativa de 
una empresa que utilizara protocolo TCPIIP y 
servicios similares como WWW. 

IP: 
Internet Protocol. Protocolo de Internet. Bajo 
éste se agrupan los protocolos de Intemet. 
TambiCn se refiere a las direcciones de Red 
Internet. 

IRC: 
Internet Relay Chat. Canal de Chat de Inter- 
net. Sistema para transmisión de texto multi- 
usuario a travCs de un servidor IRC. Usado 
normalmente para conversar on-line tambiCn 
sirve para transmitir ficheros. 

ISDN: 
lntegrated Services Digital Net-work. Red 
Digital de Servicios Integrados. En español 
RDSI. Tecnología que permite un acceso más 
rápido a las autopistas de la comunicación. 

ISO (international 
Organization for Standardization, 
Organización Internacional 
de Normalización): 
Organización internacional que define a nivel 
internacional las normas técnicas en distintos 
campos, entre ellos, informática y telecomu- 
nicación. 

ISP: 
Internet Service Provider. Proveedor de Servi- 
cios Internet, la empresa o entidad que ofrece 
conexión y acceso a la Red, tanto a particula- 
res como a empresas. 

JAVA: 

/ Lenguaje de programación. Usado en WWW 
para la telecarga y teleejecucion de programas 
en el ordenador cliente. Desarrollado por la 
empresa norteamericana Sun Microsystems. ' JPEG: 
Join Photograph Expert Group (Union de 
Grupo de Expertos Fotográficos). Formato 
grafico mediante el que se identifican muchas 
de las imágenes y fotografías en Internet. 
Norma para la compresión de imaigenes fijas 
(fotos). 

LAN: 
Local Area Network. Red de Area Local. Red 
de ordenadores de reducidas dimensiones. Por 
ejemplo una red distribuida en una empresa. 

Láser (Light Amplification 
by Simulated Emission 
of Radiation): 
Tecnología que permite la transmisión de se- 
ñales luminosas de potencia considerable del 
orden del kWIrnml. 

LEO (Low Earth Orbit Satellite): 
Satélite en órbita baja (700 km). 

Link: 
Enlace. Unión. Se llama así a las partes de 
una página WEB que nos llevan a otra parte 
de la misma o nos enlaza con otro servidor. El 
funcionamiento de Internet está basado en 
Links y el concepto de «navegación» consiste 
en viajar por la WWW a través de los enlaces, 
el hipertexto. 

Localizador Unificado de Recursos 
(URL): 
Traducción española de Uniform Resource 
Locator. Es la dirección Web de una página, 
un sistema para especificar la localización 
precisa de un documento en el WWW. 

Mailbox: 
Buzón. Distribuidor electrónico en el que 
puede dejarse y recogerse correspondencia a 
través de E-mail. 

1 Mailing List: 
Lista de personas interesadas en un tema con- 
creto. Una nota dirigida a la lista es distribui- 
da automáticamente entre todos los inscritos a 
través del correo electrónico. 

Marketma ker: 
Generador de mercado. Aprovecha su conoci- 
miento sectorial para ofrecer servicios e invo- 
lucrar a los agentes de su sector. 

Medida de la audiencia: 
Técnica que permite medir la proporción de 
telespectadores que ven un programa o una 



cadena en un período de tiempo determiiiado. 
Los sondeos se efectúan generalmente con un 
audímetro instalado en cada uno de los hoga- 
res seleccionados para el «panel» o muestra 
representativa de los distintos sectores de po- 
blación (en tkrminos de categoría sociopro- 
fesional, edad, sexo, tipo de hogar, etc.). La 
información se reúne automáticamente duran- 
te la noche, constituyendo una base de datos 
informática que evalúa el tiempo de atención 
que los telespectadores dedican a una cadena 
y, por consiguiente, el lugar de la cadena en el 
panorama audiovisual local. 

con una definición alta, contando con una 
pantalla de alta calidad. 

Microprocesador: 
Concepto derivado del término inglés ((pro- 
cessn, que designa un pequeño circuito elec- 
trónico integrado que contiene varios millo- 
nes de transistores sobre una superficie de 
unos pocos centímetros cuadrados. En el cam- 
po de la informática constituye el núcleo del 
ordenador. Trata y hace circular los datos. 
Cuanto más rápida sea la circulación de los 
datos, mayor rendimiento tendrá el ordenador. 
La potencia del microprocesador, expresada 
en megahertzios, determina la velocidad de 
cálculo del ordenador. 

Memoria: 
Dispositivo usado para almacenar, ordenar y 
recuperar datos informáticos. Normalmente se 
distinguen dos tipos de memorias: la memoria 
central o R A M  (Random Access Memory), 
memoria de acceso directo cuyo contenido se 
puede modificar, y memorias permanentes o 
ROM (Read Only Memory), que sólo permi- 
ten su lectura. 

MMDS (Microwave Multichannel 
Distribution System]: 
Sistema de distribuciún de televisión sobre 
varias cadenas por microondas. Llamado tam- 
bién «cable hertzianon o «cable inalárnbrico~. 
Permite la distribución de algunas decenas de 
cadenas de televisión por microondas,-en for- 
ma analógica o digital. Se utiliza como com- 
plemento del cable, especialmente en los lu- 
gares donde la instalación del cable resulta 
poco rentable. 

Memoria video: 
designa la memora VRAM en la que se alma- 
cenan las imágenes a representar en la panta- 
lla. Se necesita más memoria cuando se desea 
que las imágenes aparezcan más rápidamente, 
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MMX: 
Multi Media extensions. Extensiones Multi- 
media. Juego de instrucciones extra que incor- 
poran los microprocesadores Pentium MMX 
desarrollados por la empresa Intel Corpo- 
ration. Los Pentium MMX están orientados a 
conseguir una mayor velocidad de ejecución 
de aplicaciones que procesan o mueven gran- 
des bloques de datos. Estos chips han sido 
sustituidos por los procesadores P'entium 11 y 
posteriormente, los Pentium 111. 

MODEM: 
Abreviatura de modulador-demodulador. Apa- 
rato que transforma señales digitales en 
analógicas y viceversa. En informática, repre- 
senta un equipo que transforma las señales 
transportadas por las líneas telefónicas 
(analógicas) en señales digitales reconocibles 
por el ordenador y a la inversa. Este periféri- 
co permite conectar el ordenador con el exte- 
rior, conversar con otro ordenador o consultar 
los bancos de datos. 

Monetica (moneda electrónica): 
Sistema que reemplaza los billetes de banco y 
los talones bancarios por medios informáticos 
recurriendo a tarjetas con memoria o a tarjetas 
magnkticas. 

MPEG: 
Morion Pictures Expert Group. Grupo de Ex- 
pertos en Imagen en Movimiento. Formato 
gráfico de almacenamiento de video. 

MPEG (Moving Picture Expert Group): 
Norma así llamada por el gmpo internacional 
de expertos que la definió, para la compresión 
y formateado de imágenes animadas. Esta 
norma existe bajo dos versiones. MPEG 1, 
destinada a imágenes de baja definición (de 
calidad VHS), que ya ha sido definida. Permi- 
te velocidades de hasta 1,5 Mbitls. La norma 
MPEG 2, finalizada en 1995, es una norma de 
velocidad variable que permite una calidad 
próxima al nivel esperado por los profesiona- 
les de la imagen. 

MS-DOS: 
Microsoft Disk Operating System. Sistema 
Operativo en Disco de Microsoft. Sistema 
operativo muy extendido en PC del tipo de 1í- 
nea de comandos. 

Multimedia: 
Técnica de comunicación que tiende a combi- 
nar en un único soporte un conjunto de me- 
dios -texto, gráficos, foto, vídeo, sonido 
expresados en lenguaje digital, facilitando así 
su almacenamiento, copia o transmisión, sin 
pérdida de calidad. El programa combinado 
resultante puede transmitirse interactivamente 
y de forma simultánea sobre un único soporte. 

Navegador: 
Aplicado normalmente a programas usados 
para conectarse al servicio WWW. Los más 
extendidos son Netscape Navigator y Micro- 
soft Internet Explorer. 

NC: 
Network Computer. Ordenador de Red. Orde- 
nador concebido para funcionar conectado a 
Internet. Segun muchos es el futuro. Se trata 
de equipos de hardware muy reducido (algu- 
nos no tienen ni disco duro). 

NET: 
Red. Palabra inglesa que identifica a Internet 
en general. 

Netiquette: 
contracción de etiqueta e Internet; noción que 
designa un conjunto de reglas, de sentido co- 
mún y de cortesía, que regulan el comporta- 
miento de los usuarios de Internet. 

Netizen: 
Ciudadano de la Red. Concepto surgido a par- 
tir del paralelismo con la palabra inglesa 
"citizen". 
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NEWS: 
Noiicias. Servicio de Internet con una estruc- 
tura de «tablón de anuncios* dividido en temas 
y países en los que los usuarios de determina- 
dos grupos de interks dejan o responden a men- 
sajes relacionados con el mencionado grupo. 

respecto al mismo eje. La órbita del satélite 
debe situarse en un plano ecuatorial que pase 
por el centro de la Tierra y perpendicular a su 
eje. En órbita geoestacionaria sólo tres sattli- 
les pueden cubrir toda la superficie del plane- 
ta con sus señales. 

Nick: 
Nombre o pseudónimo que utiliza un usuario 
de IRC. 

Norma (estándar): 
En televisión, PAL, SECAM y NTSC, siste- 
mas de codificación de la información relati- 
va a las imágenes en color de televisión v INTEh 
vídeo. El proCedimiento PAL (phase alternad- 
ting line) es una norma alemana creada en 
1962 por Walter Bruch. de la compañía 
Telefunken. Se utiliza en Europa, excepto 
Francia v los ~ a í s e s  de la antigua Unión So- 
viética ;de ~ ; r o ~ a  central y &ental. El sis- 
tema está basado en un barrido de pantalla 
con 625 líneas difundiendo 25 imágenes por 
segundo (50 Hz). El procedimiento SECAM 
(séquentiel 2 i  mémoire) es una norma francesa 
creada en 1953 por Henri de France. Está ba- 
sado en la transmisión de 25 imágenes y 625 
Iíneas. Se uti!iza principalmente en Europa 
del Este y en Africa con variantes tCcnicas di- 
ferentes. El procedimiento NTSC (National 
Television System Committee) es un sistema 
de codificación, definido en 1954 y utilizado 
principalmente en Estados Unidos, Canadá, 
Japón y América del Sur. Se basa en imágenes 
con barrido de 525 líneas (60 Hz). 

Órbita geoestacionaria: 
Para que el enfoque de las antenas parabólicas 
quede definitivamente fijado sobre un satélite, 
éste debe permanecer inmóvil respecto a la 
superficie de la Tierra. Para ello, su rotación 
alrededor de la Tierra debe hacerse a la mis- 
ma velocidad angular que la rotación terrestre 

e 

Organismo de regulación: 
Institución generalmente libre de toda tutela 
administrativa o política que tiene por misión 
garantizar la independencia de los medios de 
comunicación y supervisar los cambios en el pa- 
norama audiovisual asegurando el pluralismo. 

Página de presentación (cabecera): 
Primera página que aparece en la pantalla 
cuando se accede a un servicio o a una aplica- 
ción sobre la red Internet. 

, Pago por visión (pay per view): 
Sistema de televisión en el que se paga de 
acuerdo con los programas vistos. 

Paquete de programas: 
conjunto de programas de televisión transini- 
tidos por satélite y comercializado como tal 
conjunto. 

Paso de banda: 
Ancho de la banda de frecuencias de una red 
de comunjcaciún que sirve para transmitir una 
señal. Su anchura se mide en megahertzios 
(MHz), y su capacidad de transmisión se ex- 
presa en bits por segundo (bps). Cuanto más 
ancha es la banda, mayor es la «fluidez» del 
transporte de la información. De estas carac- 
terísticas depende la calidad de la señal trans- 
mitida y recibida y, por tanto, la cantidad de 
datos que pueden transmitirse. Los mensajes 
vocales se transmiten generalmente sobre l 1 bandas estrechas, mientras que los mensajes 
multimedia precisan bandas anchas. Para las 



autopistas de la información se emplea fre- 
cuentemente la expresión «banda ancha*. 

Pixel: 
La unidad más pequeña de un elemento de 
imagen sobre una pantalla de televisión o de 
ordenador. 

Propiedad intelectual: 
Derecho de autor o patente que protege los pro- 
ductos del pensamiento humano: ideas nuevas, 
inventos, escritos, películas, etc. 

Proveedor de Conexión: 
También denominado ISP. Empresa o entidad 
que proporciona y gestiona enlace fisico a 
Internet. 

PROXY: 
Servidor Cache. El Proxy es un servidor de 
que conectado normalmente al servidor de ac- 
ceso a la WWW de un proveedor de acceso va 
almacenando toda la información que los 
usuarios reciben de la WEB, por tanto, si otro 
usuario accede a través del proxy a un sitio 
previamente visitado, recibirá la información 
del servidor proxy en lugar del servidor real. 

Radiodifusión: 
Técnica que consiste en emitir al espacio una 
onda porladora modulada. Por ejemplo, la se- 
ñal sonora transformada en señal eléctrica, 
modulada según el sonido original y luego ra- 
diada. En la recepción la señales eléctricas se 
demodulan y se amplifican, convirtiéndose en 
sonido en el altavoz. Se emplean dos tipos de 
modulación: la modulación de amplitud (AM) 
y la modulación de frecuencia o frecuencia 
modulada (FM). 

RDSI: 
Red Digiial de Servicios Integrados. Red de 
telefonía con anchos de banda desde 64Kbps. 
Similar a la red telefónica de voz en cuanto a 
necesidades de instalación de cara al abonado, 
pero digital. En inglés ISDN. 

RDSI (RNIS): 
Red digital de servicios integrados. Red 
digital de telecomunicación de banda ancha 
que permite transmitir simultáneamente una 
serie de señales de tipos muy diferentes. Per- 
mite la integración de servicios básicos como 
teléfono, telemática, videoteléfono y transmi- 
sión de datos. 

Realidad virtual: 
Concepto relativo a las nuevas técnicas de si- 
mulación, destinadas a hacer aparecer como 
una realidad el mundo representado en tres di- 
mensiones por el ordenador. Tres palabras ca- 
racterizan la realidad virtual: inmersión. inte- 

racción y navegación. Significan que el es- 
pectador no está ante la imagen sino dentro de 
ella y con posibilidad de interacción con el 
entorno y de navegar por el interior del mis- 
mo. El simulador de vuelo, cuyo primer mo- . 
delo lo produjo General Electric en 1958, pro- 
porciona un buen ejemplo de la realidad vir- 
tual. 

Reconocimiento de la voz: 
Capacidad de un sistema para comprender y 
responder a una orden vocal de un usuario. 
Esta tCcnica deberá permitir al usuario del or- 
denador prescindir del teclado. 

Satélites: 
La difusión por vía hertziana puede hacerse 
mediante redes de emisoras en tierra o bien 
mediante satélites. Existen dos familias prin- 
cipales de satélites: los satélites de telecomu- 
nicación y los satélites de transmisión directa, 
cuyas diferencias se  reducen cada vez más. 
Los satélites de telecomunicación abarcan los 
satélites de enlace punto a punto (con débiles 
potencias transmiten las señales entre un nú- 
mero limitado de estaciones) y los satélites de 
distribución (más potentes y que transmiten 
tanto los datos. como el tráfico telefónico y 
las cadenas de televisión). Los satélites de 
transmisión directa permiten la recepcion in- 
dividual de programas gracias a las antenas 
parabólicas con un dihmetro de 60 cm y una 
tecnología sencilla y poco costosa. Los satéli- 
tes mixtos aseguran a la vez el tráfico de las 
comunicaciones telefónicas o de datos y la te- 
levisión directa. 

Sell Side (aspecto de ventas): 
Soluciones y programas de marketing y venta 
de productos y servicios en Internet. 

SEPP: 
Secure Electronic Payment Protocol. (Proto- 
colo de Pago Electrónico Seguro). Sistema de 
pago a través de lnternet y mediante tarjeta de 
crédito desarrollado por las empresas Net- 
scape y Mastercard. 

Servicio universal: 
Versión del servicio público adaptada a la 
competencia principalmente en el sector de 
las telecomunicaciones. El servicio universal 
garantiza, por ley, a todos los ciudadanos el 
mismo derecho al acceso al telCfono y a otros 
servicios básicos. 

Sociedad de la Información: 
Sociedad en vías de formación, generada por 
las nuevas tecnologías de la información y de 
la comunicación y la convergencia entre ellas. 
Este cambio entraña una nueva revolución in- 
dustrial basada en la información, el conoci- 
miento y el saber, potenciando la inteligencia 
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humana y modificando la manera de vivir y 
de trabajar. La producci6n. principalmente en 
forma inmaterial, se convierte en vector deci- 
sivo de la nueva economía llamada de ((valor 
añadido». Según sus promotores, la Sociedad 
de la Información debería dar a cada ciudada- 
no la posibilidad de tener acceso a una creati- 
vidad intelectual y a una productividad de alto 
nivel. 

Software: 
Palabra inglesa que designa los programas 
informáticos; abarca las aplicaciones en múl- 
tiples sectores de la actividad. 

Spam/Sparnrner: 
Se llama así al «bombardeo» con correo elec- 
trónico, es decir, mandar grandes cantidades 
de correo o mensajes muy largos. También 
identifica a los mensajes con contenido publi- 
citario o comercial. Está muy mal visto por la 
comunidad de internautas y por la Netiquette 

STT: 
Secure Transaction Technology. Tecnología 
de Transacción Segura. Sistema desarrollado 
por Microsoft y Visa para el comercio electró- 
nico y el intercambio económico en Internet. 

TCP/IP (Transmission Control Protocol 
over lnternet Protocol): 
Designa la familia de protocolos utilizados en 

I una arquitectura Internet. 
l 

Tecnología: 
Concepto de origen anglosajón que ha reem- 
plazado a «técnica» y se refiere a un conjunto 
de herramientas y materiales usados en la ar- 
tesanía y la industria. Por extensión designa 
igualmente a las técnicas avanzadas, los re- 
cursos materiales y las organizaciones estruc- 
turales que hacen posible los últimos descu- 
brimientos científicos y sus aplicaciones. En 
el sector de la comunicación designa un con- 
junto de equipos nuevos usados para crear, 
producir, gestionar y difundir datos (texto, 
imagen, sonido). Esto abarca todo lo relacio- 
nado con las telecomunicaciones, el sector 
audiovisual y los sistemas informáticos, in- 
cluyendo el continente y la manipulación del 
contenido gracias al software y a los programas. 

Telecornposición: 
Composici6n a distancia. 

Telecompra: 
Forma de venta a distancia ofrecida por las te- 
levisiones interactivas, que permite a los 
usuarios consultar catálogos de productos, 
efectuar pedidos en tiempo real y pagar direc- 
tamente sus compras si los terminales estan 
dotados de un «equipo monedero». 

-1 (.QUE hay de nuevo en ... ? - .  



Teledifusión (transmisión de 
televisión): 
Concepto referente a la señal de televisión 
que asegura la transmisión sobre un territorio 
dado. Existen tres soluciones técnicas princi- 
pales: las redes hertzianas, el cable y el saté- 
lite. La transmisión por vía hertziana consiste 
en difundir la información mediante ondas elec- 
tromagnéticas moduladas. Las redes hertzianas 
representan históricamente el primer soporte 
de difusión de las emisiones de radio y des- 
pués de televisión. Las redes de cable se han 
desarrollado principalmente en los países 
industrializados complementando a la trans- 
misión hertziana terrestre. Los satélites cons- 
tituyen un soporte ideal para transmitir nue- 
vas cadenas y transportar programas naciona- 
les e internacionales. Se distinguen general- 
mente dos tipos de satélites: los satélites de 
telecomunicación y los satélites de transmi- 
sión directa. 

Telemática: 
Contracción de las palabras telecomunicación 
e informática. Conjunto de servicios informá- 
ticos que ofrecen a diferentes públicos un ac- 
ceso transparente e interactivo. La telemática 
aplica a la vez la informática, las telecomuni- 
caciones y la interactividad. 

Teletra ba jo: 
Trabajo a distancia que se efectúa mediante 
herramientas informiiticas y10 de telecomuni- 
cación y que implica la transmisión de datos 
útiles para la realización del trabajo pedido. 

Televisión de pago: 
Modo de financiación directa por el telespec- 
tador, que puede tornar la forma de un abono 
a cadenas codificadas por vía hertziana, por 
satélite o por cable. La televisión de pago se 
está desarrollando en todo el mundo según el 
modelo norteamericano en el que los abona- 
dos pagan una tarifa por recibir cierto número 
de emisiones, igual que pagan por su consu- 
mo de electricidad, de agua o de teléfono. 

Tiempo real: 
Tratamiento de datos informáticos que se 
efectúa de manera inmediata, permitiendo así 
aplicaciones interactivas. 

N H D :  
Televisión de alta definición. Utiliza un siste- 
ma analógico que permite doblar el número 
de líneas (de 625 a 1.250 en Europa y de 525 
a 1.125 en Japón y Estados Unidos), para 
transmitir un sonido o una imagen con cali- 
dad cinematográfica sobre una pantalla de di- 
mensión superior a la actual, pasando de la 
relación 41 3 a 1619. Los diversos intentos de 
desarrollar TVHD tales como las normas de 
difusión MUSE-HIVISION, surgidas después 
de 1966 en la marca japonesa NHK, y las D2 
MAC-PAQUE, seguidas por HD MAC, de las 
grandes industrias europeas, se han abandonado 
en favor de una televisión totalmente digital. 

LAS FERIAS QUE 3 AS -1 RMMWO& 
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Uniform Resource Locator. (Localizador Uni- 
forme de Recursos). Denominación aue no 

LlDER EN DISENO 
Y CALIDAD 

solo representa una dirección de 1ntern;t sino 
que apunta a un recurso concreto dentro de 

1, esa dirección. La URL es la dirección de una 
página Web. Ej.: http://www.horticom.com 

Video a la carta: 
Servicio que permite al consumidor alquilar a 
distancia programas de vídeo a partir de un 
catálogo. 

Videoconferencia: 
Reuni6n entre interlocutores situados en luga- 
res distintos enlazados entre sí por sistemas 
de telecomunicación que permiten transmitir 
en tiempo real la imagen y el sonido. Como 
las imágenes se transmiten simultáneamente 
en los dos sentidos, la videoconferencia es un 
servicio de telecomunicación que necesita una 
gran capacidad de la red (banda ancha). 

VR: 
Virtual Reality. Realidad Virtual. Simulación 
de la realidad a través de hardware y soft- 
ware. 

VRML: 
Virtual Reality Modeling Langua-ge. (Len- 
guaje para Modelado de Realidad Virtual). 
Lenguaje inforrnático utilizado para crear 
mundos virtuales en la Web. 

Webcam: 

4 Cámara conectada a una página Web a través 
de la cual los visitantes pueden ver imágenes 
de algún lugar, normalmente en directo o ac- 

Cuente con nosohos nuestra experiencia 
para hacer mli&d ws pmyectos. 

m l tualizadas cada pocos minutos. 

WebTV: 
Nueva tecnología que permitirá el acceso a 
Internet, correo electrónico y navegación por 
la World Wide Web a través del aparato de te- 
levisión. Su funcionamiento se basa en un re- 
ceptor/transmisor instalado junto al monitor 
de la televisión. Las grandes multinacionales 
de la tecnología apuestan por este sistema 
como el futuro del acceso a Internet. 

@- -1 ¿QUE hay d e  nuevo en,..? 
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World Wide Web (WWW, 3W): 
Sistema hipermedia que permite presentar los 
documentos electrónicos en una red de enla- 
ces hipertexto. Desarrollado por Tim 
Bertners-Lee del CERN (Consejo Europeo de 
Investigación Nuclear) en Ginebra, el sistema 
permite diseñar las páginas de presentación 
(cabeceras) o «pantallas de bienvenidan para 
uso como guía de los navegantes por lnternet 
cuando buscan o leen documentos en la red. 
Se consulta las páginas Web como se consulta 
un inmenso diccionario indizado; es la parte 
de lnternet a la que accedemos a travCs del 
protocolo HTTP mediante los navegadores 
como Netscape Navigator o lnternet Explorer. 
Es la aplicación de la Red que goza de más 
Cxito entre los internautas. 

Jlstema de lnyeccldn lncluldo.- u 
Multltanque: 4 fedilizantes + Bcldo 4 
Rieao: Por volumsn o tlemoo 
~ombeo:  1 bomba de agua I 

Teleasistencia: Convencional y GSM 

F A B R I C A C I Ó N  D E  AUTOMA'TISMOS 1 

AMGI, S.A. 
BENAVENT, 18 

TEL t34-93 41 1 11 
FAX: +34-93 411 14 04 1 
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Con las placas s e m i  onduladas  d e  
ALTUMAX el t iempo juega a s u  favor. 

La transmisibn lumin&a,-, 
la del vidrio permite obiener  mayore  

rendimientos en cosechas más 
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V JORNADAS DE 
SUBSTRATOS DE LA S.E.C.H. 
Del 27 al 29 de noviembre 

fiapaOlarural. es 

AGROGUADASSUAR12001 
Certamen exposición de 
maquinaria agrícola industrial 
y comercialización agrícola 
Del 26 al 28 de enero de 2001 
GUADASSUAR 
miaguadassuarOxpress. es 

EXPO FLOR LORCA 
Feria de planta ornamentg!. 
y afines de la Región de Mb~~ldi 
Del 27 al 28 de enero de-4 

intervenO/arural. es 

CONGRESO EUROFRUIT 
Conferencia hortofrutícola. 

31 V e r i a  Internacional 
de maquinaria agrícola 
Del 28 de marzo al 1 de abril 
de 2001 
ZARAGOZA 
info8feriazaragoza. com 
www. feriazaragoza. p n  

- - 

bianual 
Del 18 al 20 de octubre 
BARCELONA 
eurofruilcongress8fruilnel. com 
www. eurofruitcongress. com 

FRUlT LOGISTICA 

1 
Feria lnternacional sobre 
el marketing 
en frutas y hortalizas 
Del 18 al 20 de enero 
de 2001 
BERLIN 
fruilOmesse-berlin. de 
www. fruillogislica. de 

IBERFLORAIEUROAGRO 
Salón de la Tecnología 
Salón del Jardín 
Del 19 al 21 de octubre 
VALENCIA 
feriavalenciaOferiavalencia. com 
www. feriavalencia. com 

- - - IPM ESSEN 
Feria lnternacional de plantas, EXPO AGRO-ALMER~A 

Salón de tecnología 
hortícola 
Del 22 al 25 de noviembre 
AGUADULCE l 

- - - - 
_ equipamientos de horticultura 

v floristería 
@ @ * & * M *  - 

Del 1 al 4 de febrero de 2001 
h ESSEN 

infoOmesse-essen. de 

i - - 

HORTIMOSTRA 
Exposición de flores, 
plantas, tecnología 
y complementos 

ANUGA 
Feria de la tecnología 
alimentaria internacional -- Del 13 al 17 de octubre de 2001 
COLONIA 

I. asOkoelnmesse. de - www.koelnmesse.de - - 

Del 25 al 26 de noviembre 4 - . . . . .  , 
VILASSAR DE MAR 
mercalflorOmercatflor. com 
i u w n ' ~ ~ r c a U 1 4 I . ~  

(ljdjf.  111 
-l........ 
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Gonvencidn v exoosicidn 
lnternacional del comercio 
de fruta y hortaliza 
Del 27 al 31 de octubre 
ANAHEIM, CALlFORNlA 
pma@mail.pma.com 

# www~Pma~com 

UNITEDIGROWTECH 
AMERICAS 
Exhibicidn y conferencia 
internacional de Horticultura 
Del 17 al 19 de marzo de 2001 
info@boslonrai.com 

IPA 2000 
Saldn lnternacional de la 

1 Industria de la Alimentacidn 
Del 20 al 24 de noviembre 
PAR/S-NORD VILLEPINTE 
ipa8exposlum. fr 
www.ioa-web.com 

- xvi s i o u  o" V ~ ~ T A L  
Del 21 al 23 de febrero 
de 2001 
ANGERSCEDEX 

SIAL 
Saldn lnternacional 
de la Alimentacidn 
Del 22 al 26 de octubre 

www.sia1. fr Feria de Tecnologia Horticola. 
Ex~osicidn Nacional de Flores 
Del 1 al 4 de noviembre 
AMSTERDAM 
www. nlvgrowtech. com 

HORTEX 
Saldn Internacional sobre 
el sector de la Horticultura 
Del 16 al 17 de enero de 2001 
SHROPSHIRE 
carole-myers@nexusmedia. com 
grower@nexusmedia. co. uk 

*. 
7 

7- 
4' 

Intarnntional international m 
I ~ O W ~ ~  JYQ~ horti fair 

FRUTAL 2000 
XVI Congreso Brasileño 
de Fruticultura. Semana 
internacional de Fruticultura 
y Agroindustria 
Del 25 al 29 de septlembre 
CEARÁ-FORTALEZA 

á%de show ' 

1-4 Noviembre AMSTERDAM geral@sindifruta. com 
www. frula12000. com. br 

e -  - . ¿QUE hay de nuevo en ... ? 
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niiJimMmwt MAMUAL DE hlEOO PARA AGRICULTORES 

www.ediho.es/biblioteca/ Estos manuales didácticos 
proporcionan una herramienta 
adecuada, útil e innovadora para 
ofrecer información a los regantes 
de manera eficaz. Su objetivo es 

CARACTIR(STICAS Y CONTROL concienciar sobre los efectos 
DEL PmPlNlLLO DEL DIABLO de la agricultura de regadío en la 

Saavedra, MQ Milagros disponibilidad de agua y en la 
132 pdgs. 2000 sostenibilidad del medio, así como 

Este libro recopila los trabajos potenciar el manejo correcto de los 

llevados a cabo hasta sistemas de riego y el empleo de 

el momento por diferentes técnicas adecuadas para la gestión 

grupos de investigación. del agua. Incluye libro de ejercicios. 

Fundamentos del riego 
es tener un punto 99 pdgs. 1999 
de referencia a partir 1.525pts. 9 Euros - Ref.: 4001 

del cual otros técnicos 
ldir- 4- y agricultores puedan ~ ~ e g o  por superflcle 

proseguir un trabajo, 103 págs. 1999 
que no ha hecho más 1.150pts. 7 Euros - Ref.: 4002 

Rlego por aspersión 
1.800 pts. 11 Euros 

1 13 pdgs. 1999 
1.600 pls. 10 Euros - Ref.: 4003 

Riego localizado 
151 págs. 1999 
2.325 pts. 14 Euros - Ref.: 4004 

LECTR~NICO 
Br1z Jullán & Laso, lsldro 

528 pdgs. 2000 
La economía mundial está en plena mutacibn: 
de una sociedad predominantemente industrial 

estamos pasando a una sociedad regida por 
nuevas regles: la sociedad de la información. 

La estructura que está emergiendo se denomina 
con frecuencia la "nueva economía" y posee 

un formidable potencial de crecimiento, de creación 
de empko e integración. 

Este libro recoge los conocimientos teóricos 
y prAeticos necesarios para afrontar con éxito 

la definición de estrategias, el desarrollo paso a paso 
y la puesta en práctica & aplicaciones de comercio 

electrónico. Se recogen todas las etapas para realizar 
el comercio, así como las diferentes altemativas que 

el mercado actual ofrece y en muchos casos se va más allá 
de la situación actual. El libro nos introduce en temas 

como: características de la economía en Intemet; 
características y uso del comercio electrónico; marketing 

elecodnico y estrategias comerciales; estrategia y ncnoiogia; 
nuevos moddos de negocio; usuarios y cansumidores 

en Intemt; sistemas de pago y pedido, etc. 

-'w 5.800 pts. 35 Euros - Ref.: 4008 
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Tomo 11 
Argüel les Álvarez, Ramón  
282 pdgs.  1999 
Libro dedicado 
fundamentalmente a la 
deteminación de esfuerzos 
y deformaciones. En líneas 
generales el contenido de este 
libro se reduce a: elasticidad, 1 cálculo general de estructuras. 
chlculo matricial, cálculo 
plástico, placas, elementos 
finitos, estabilidad, pantallas 
y dinámica de estructuras. 
6.500 pts. 39 Euros - Ref.: 4012 

MODELO ESTACIONAL 
DE OPTIMIZACI~N 
DEL RlEOO POR SURCOS 
Camacho, E.; Álvarez, S. 
& Montesinos,  P. 
112 pdgs.  1999 
Compendio de las investigaciones 1 
realizadas sobre el riego por 
surcos. Se desarrollan los 1 
antecedentes, los objetivos, 
el material necesario, 
la metodología aplicable, 
el procedimiento de 
optimización y el programa 
OPTIMEC. 
1.000 pts. 6,00 Euros - Ref.: 4013 

Medlos de pago y flnanoliolbn de opwiobnra 
de oomerclo exterlor " 5- 

Serantes Sdnchez, P. - 98 D B ~ s .  1994 - - - 
El autor realiza un andlisis delmercado de divisas 
y de las coberturas de los riesgos de cambio, e x t r w  
estos de indudable Dreocu~acidn en los momentos 
actuales, dada la inestabilidad de los mercados 
comunitarios. 
1.500 pfs. 9 Euros - Rtf.: 312 

Pelltlon cornerclalea lnternaclonales agrarlas 
Brlz, J. 8 Martin, M. - 173 pdgs. 1991 
La obra aborda el tema de las relaciones comerciales 
internacionales agrarias, desde una doble perspectiva 
acaddmica y práctica. Libro de texto que tiene 
una buena base en tooria econbmica. 
1.200 pts. 7 Euros - Ref.: 486 

Funolacrimlmnto y npmrouiloma dml ioumrdo 
QATT en e l  aíotor de frutaa y hortmllrn frmroi8 

Sanfeliu Feliu, lnmaculada - 21 7 pdgs. 1995 
Se trata de una obra de consulta, en la que se 
presentan los diferentes temas recogidos en el capltulo 
agricola del GATT y se examinan las posibles repercu- 
siones sobre la agricultura hortofruticola espa~iola. 
2.300 pls. 14 Euros - Ref.: 896 

Poateoaecba y oornerclallriclbn 
de lea piociuotoa hortfoolaa. TÍnloai 
y ornmles de dlatrlluelbn 

FlA PA - 34 7 pdgs. l9#5 
Fruto del Curso Superior de Especializacidn del mismo 
nombre, esta publicación recoge los tema-S tratados 
en él por sendos especialistas. 
6.000 prs. 36 Euros - Ref.: 2007 

aula de meroadeo para el admlnlstrador 
de igronegocloa 

Guerra, G. & Agullar. A. - 105 pdgs. 1995 
Este interesante estudio nos brinda la oportunidad 
de conocer en toda SU estructura el proceso de 
mercadeo de los productos agropecuarios. 
1 . 2 8 9 ~ 1 ~ .  8 Euros - Ref.: 2338 

fndlce de operadorea de mercado 
408 pdgs. 1998 
Gula que refleja la comercializacián de frutas 
y hortalizas frescas de latinoam4rica, ademds 
incluye más de 8.000 direcciones y teldfonos 
de los impori-export de la Comunidad Europea. 
5 . 8 0 0 ~ 6 .  35 Euros - Ref.: 2541 

ENFERMEDADES DE LAS CUCURBITACEAS 
Observar, Identif icar, Luchar  
Blancard, D. y Lecoq, H. y Pitrat, M. 
301 pdgs. 2000. Reimpres ldn 

Diagnóstico de las 
enfermedades parasitarias 

La comerclallxmoI& y la dlatrlbuolbn 
de productos perecederos, agrodlmentarlos 

y no parasitarias. Anomalías 
en la forma de las hojas. 
Anomalías de coloración 
de las hojas. Manchas sobre 
las hojas. Marchitamiento 
y desecaciones de las hojas 
(precedidos o acompañados 
de amarilleo o no). 
Anomalías, alteraciones de 
las raíces y10 de la porción 
del tallo próxima al suelo. 
Alteraciones externas o 
internas de tallo. 
Alteraciones de las flores y 
los frutos. Virus .... 
7.800 pfs. 47 Euros - Ref.: 481 

- " LQUÉ hay de nuevo e n . 7  

y peaqueros 
López Palomero, F. Coord. - 274 pdgs. 1998 
Este libro recoge el seminario que el Centro TBcnico 
de Cooperación Agrlcola y Rural y el MAPA 
han organizado sobre este tema, tiene el objetivo 
de promover intercambios de experiencias en&e 
profesionales. 
1.500pts.. 9 Euros - Ref.: 2685 

Cornerclo extwlor agrmrlo 
Houch, J.P. & B r i ~  J. - 316 pdgs. 2000 
La nueva versión corregida y ampliada trata 
de responder a los nuevos horizontes que se presentan 
en el comercio internacional. Incorpora una nueva drea 
sobre instituciones y funcionamiento del comercio 
internacional, así como el análisis de los acuerdos 
de la ronda de Uruguay 
3.800 pls. 23 Euros - Re/.: 2940 
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AGTEC. Santa Leonor, 57 aCitypark>>; 28037 Madrid 
Te1.91 3272930; Fax:9l 3044200 ............................. .. ............................ 37 

e-mall: flt@nova.es 

ATLÁNTICA AGR~COLA. 
Acidos húmicos y correctores de aguas salinas. Corredera, 
33 Entlo.; 03400 Villena (ALICANTE) 
Te1.96 5800412; Fax:96 5800323 ............................................................... 44 

e-mail: info@atlantlcaagricola.com 
http:/~w.atlantic8agrlcola.com 

AVENTIS CROPSCIENCE; ................................................................ 10-1 1 

BAYER HlSPANlA COMERCIAL. S.A. Agroquímicos. 
ClPau Claris, 196 08037 Barcelona Te1.93 2284000; Fax:93 2284418 ...... 5 

CASA CULLEREIRO. Dolores Mosquera, 3; 36650 Caldas de Reis 
(PONTEVEDRA) Tel./Fax:986 540078 .................................................... 60 

COFERAL-3. Pol. Ind. de Estepona. C/ Marconi, 8; 
29680 Estepona (MALAGA) Te1.952 862625; Fax:952 764180 ............. 135 

e-mail: cofera1Oediho.e~ 
ht@://www.ediho.es/coferal 

FUTURECO, S.L. Rossell6,224. 2Q - C; 08008 Barcelona 
Te1.93 4874197; Fax:93 4875006 ........................................................ c.p.3 

e-mall: futureco@lkintercom.es 
http:/hww. futureco.net 

INDUSTRIAS QUIMICAS SICOSA. Abonos solubles. 
Caml de Sant Roc, sin; 17180 Vilablareix (GIRONA) 
Te1.972 405095; Fax:972 405596 ..................... .. ............................... 148 

e-mall: sfcosa Bslcosa.es 
http://www.slcosa.es 

JlSA JILOCA INDUSTRIAL. Acidos húmicos y fulvicos. 
Cronista Carreres, 9-6Q H; 46003 Valencia 
Tel./Fax:96 351 7901 ................................................................................ 106 

e-mall: lisa eediho. es 
http://www.jIsa.es 

VALIMEX, S.L. Fertilizantes, turbas y sustratos. 
Palleter, 2-le; 46008 Valencia 
Te1.96 3853707; Fax:96 3844515 .............................................................. 87 

e-mall: valimexOed1ho.e~ 

ZOBERBAC, S.L. Polig.lnd.Vilanoveta - C1 dels Ferrers, GH4-16; 
08810 SI. Pere de Ribes (BARCELONA) 
Te1.93 81 15400; Fax:93 8939907 ........................................................ 117 

e-mall: zoberbacOsefes.es 
http:/hvww.sefes.eshoberbac 

LDO. AGUST~N ESCUREDO PRADA. 
Anhlisis de suelos vegetales y aguas. Dr. Doménech, 1; 
43203 Reus (TARRAGONA) 
Te1.977 319714; Fax:977 310171 ............................................................... 58 

e-mail: escuredo@edlho.es 

MERCK FARMA Y QUIMICA, S.A. Aparatos de medición. 
Apartado, 47; 08100 Mollet del Vallés (BARCELONA) 
Te1.93 5705750; Fax:93 5440000 .................................................... 25 

CONTROL CLIMÁTICO 

AGRO AUT~MATAS IBERNED, S.L. Automatismos 
y control climdtico para invernaderos. P. Ind. De la Palma; 
30593 La Palma - Cartagena (MURCIA) Tel./Fax:968 166360 ............. 103 

e-mail: iberned-mur@retemail.es 
http://www.iberned-rnur.com 

GANDICLIMA, S.L. Juan Ramón Jiménez, 46; 
46700 Gandía (VALENCIA) Te1.96 2869713; Fax:96 2869710 ................ 58 

e-mail: gandicllma @ediho.es 
http://www.edlho.es/gOndicIlma 1 1 

GENAP SINTÉTIQUES IB~RICA, S.L. Iluro, 21; 
08302 Matar6 (BARCELONA) Te1.93 7586855; Fax:93 7586854 ............ 40 

e-mil:  pnap-iberica webhouamea 

GOGARSA. Invernaderos. Avda. Andalucía, 19; 
04640 Pulpi (ALMER~A) Te1.950 464468; Fax:950 464013 ..................... 47 

e-mail: info@gogarsa.com 
http://www.gogarsa.com 1 - 

LUDVIG SVENSSON ESPANA, S.A. Ctra. de,Puesto Rubio, 75 
Las Noriasde Daza; 04716 El Ejido (ALMENA) 
Te1.950 606808; Fax:950 588070 ............................................................. 6-7 

e-msil: l u & v e n ~ e d l h a e s  

NUTRICONTROL, S.L. Programadbres y controladores de riego, 
y controladores climáticos. Po.lnd.Cabezo Baeza, CIBucarest, 26 
30395 Cartagena (MURCIA) Te1.968 123900; Fax:968 320082 ............ 137 

o-mail: nutricontrol8nutricontrol.oam 
http://www.nutricontroLcom 

PB SYSTEMS, S.L. Venta de sistemas de control climático. 
P. Ind. La Redonda, Calle XIII-Oficina, 115; 
04700 El Ejido (ALMER~A) Te1.950 583007; Fax:950 583136 ................. 42 

small: I n f o @ p ~ e m s . c o m  
http://www.pb-systems.n1 

PLASTICS TECNICS I AGROTECNOLOGIA, S.L. Depósitos, 
fertirrigación, invernaderos, maquinaria, sistemas de riego y equipos. 
calefacción AGROTEK. Camí del Mig, s/n. Pol. Ind. PIB d'en Boet; 
08320 Matar6 (BARCELONA) Te1.93 7573025; Fax:93 7572183 ............ 29 

e-mall: Plastics @arrakls.es 

ESQUEJES Y BULBOS 

BULBOS ESPANA. Bulbos y esquejes de clavel, crisantemo, 
gypsophila ygerbera. Carballino, 7 bajo D; 
28024 Madrid Te1.91 7110100; Fax:9l 71 18744 ..................................... 126 

e-mall: bulboseap@eumclber.es 

JEAN PAUL VALLOTON. Esquejes de geranios. 
Camino del Rincón, sin Finca Los Suizos; 
21110 Aljaraque (HUELVA) Te1.959 318407; Fax:959 318475 ............. 59 

REUS TECNIPLANT, S.L. Esquejes de clavel, crisantemo y gerbera. 
Argentera, 29-6-1; 43202 Reus (TARRAGONA) 
Te1.977 320315; Fax:977 317456 ............................................................ 20 

e-mail: tecnip1antOediho.e~ 

FERIAS, CONGRESOS, ASOCIACIONES Y VARIOS 

ASOC. DE EMPRESARIOS MAYORISTAS DE F Y H DE MADRID. 
Mercamadrid - Ctra. Villaverde-Vallecas, Km 3,800 ; 
28053 Madrid Te1.91 7853211 ; Fax:91 7850699 ................................. 128 

DARP - CENTRE DE MECANITZACI~ AGRARIA. V Curso 
especialización. Aplicación de productos fitosanitarios y minimización 
de impacto ambiental. Avda. Rovira Roure, 177; 

........ ....................... 25006 Lleida Te1.973 249846; Fax:973 249803 .. 130 
e-mail: ammelma @correu.genccites 

EXPO AGRO ALMER~A. Paseo de Almeria, 59-lP; 
04001 Almería Te1.950 344896; Fax:950 234850 ................................. c.p. 1 

e-mail: camaralm- ferlas @larursbes 

1 ¿QUE hay de nue- - .  



FlRA DE LLEIDA-SANT MIQUEL-EUROFRUIT. Carnps Elisis. 
.......... Ap. Correos, 106; 25080 Lleida Te1.973 705000; Fax:973 2021 12 95 

e-mei1:flre O flrnd.Il&da.com 

HORTI-FAIR 2000. P.O. Box 77777; 1070 Amsterdam (Holanda). 
Te1.31205491212; Fax:31206464469 ................................................ 149 

httpJhww. hortif8ir.nl 

IBERFLORAIEUROAGRO. Avda. de las Ferias, s/n: 
.............. 46035 Valencia (VALENCIA) Te1.96 3861 100; Fax:96 36361 11 84 

e-mell: feriavelencie@ferievelencia.com 
http://wwwwferiavalencla.com 

IPM 2001. Postfach 100165; D-45001 Essen (Alemania). 
Te1.+49-201.7244511; Fax:+49-201-7244513 ......................................... 127 

http:/hww.messe-ee8rn.de 

SEMANA VERDE DE MOTRIL. Narciso Gonzhlez Ce~era ,  s/n. 
Edif. Tropical, 2°; 18600 Motril (GRANADA) 
Te1.958 607136; Fax:958 607681 ........................................................ 131 

e-mal/: semenaverdeand Octv. es 

INVERNADEROS 

ACM. Crta. Pinatar, 95 Ap. Correos 27; 30730 San Javier (MURCIA) 
Te1.968 190812; Fax:968 191709 ................................................................. 1 

a m e 6  Ishortlc@cete.es 

AGROCOMPONENTES. Ctra. los Alchzares, km 2; 
30700 Torrepacheco (MURCIA) Te1.968 585776; Fax:968 585770 ......... 27 

e-meil: info@agrocomponentes.es 
http://www.egrocomponentes.es 

GOGARSA. Invernaderos. Avda. Andalucla, 19; 
04640 Pulpl (ALMER~A) Te1.950 464468; Fax:950 464013 ..................... 47 

e-mell: infoOgogarsa.com 
httpJ7wwW.gdgitma.com - ' 

ININSA. Camino Xamussa, s/n; 12530 Burriana (CASTELL~N) 
Te1.964 514651; Fax:964 515068 ............................................................. 133 

e-meil: Ininse 8ed iho .e~  
http://www.ediho.es/ininsa 

INSTITUTO TECNOL~GICO EUROPEO. Humidilicación. 
Cami Faitanar, s/n; 46210 Picanya (VALENCIA) 
Te1.96 1590954; Fax:96 1590609 ............................................................. 150 

e-meil: Inst.tech8ehome.encls.es 
http:/fwww.encis.es/Ite - 

INVERCA. Pol. Ind. .El Serrallom,Crta Grao-Almazara, km 1,5; 
12100 Grao (CASTELL~N) Te1.964 282232; Fax:964 282440 .............. 109 

e-mall: Inverca8arrakls.e~ 
http://www.arrakis.es/-inverca 

INVERNADEROS FERTRI. Invernaderos de cristal. 
Apdo. 34, Carnpolongo; 15601 Ponledeume (LA CQRUNA) 
Te1.981 430978; Fax:981 431 31 3 .......................................................... 19 

e-mall: fertri9cesetel.e~ 

INVERNADEROS TRIGO, S.A.Ctra. N. 651, km 16,170; 
15601 Pontedeurne (LA CORUNA) Te1.981 434400; Fax:981 434427 .... 43 

e-mail: come~elOinvernaderos.com 
http://www.invernsderos.com 

ULMA. Invernaderos. Paseo Otadui, 3. Apdo. 13; 
20560 Onati (GUIPUZCOA) Te1.943 780051; Fax:943 78081 9 ............... 17 

e-meil: agricola6construcclon.ulma.es 
http://www.ulma.es 

MACETAS Y MATERIALES PARA CONTAINERS 

MACEFLOR, S.A. Cno. de los Huertos, s/n; 
46210 Picanya (VALENCIA) Te1.96 1590666; Fax:96 1591603 ............... 59 

SUSCRIPCIONES 
V LIBROS -- 'O 1 

O -  . . LQUÉ hay de nuevo en ... ? 1 

rme a: Precios en Pesetas Euros 

Revlsta HORTICULTURA 
(LINTERNACIOIAL iz.moln i~.wa~u u.woliu 
0 12 númerosanua~es y 10s núrnerosexiras. a1001111 -11ó2 3 L B I O l m  

1O.wolW 11.200167 19.0001114 

Suscripcl6n PLUS Incluye todas 
las revistas y los niimeros Extras 

O y Especiales 
que se publican M.WOIla1 PB.WOI 138 4 . W O I Z U  

~O.WOIW r.cwlns mirlrss 

1 REFERENCIA O TiTULO 1 Cantldad 1 Pleclo ( lmpoh 1 
Sí deseo recibir un ejemplar 

del Directorio General de Hort~cultura 55.000 

Gastos do omlo por pedldo de Ilbror: 1 tspafia 4üü pis y pan ~ i nn lm~  pis, TOTAL 1 
SUS DATOS 

E M P R E S A :  - - -- 

N . I . F . :  - 
N O M B R E  Y APELLIDOS: - - 

- - 

D O M I C I L I O :  

C. I? I P O B L A C I ~ N :  - 

P R O V I N C I A :  

TELEFONO: / TELEFAX:- / 

W E B :  

A C T I V I D A D :  

(Indlquenos cultivos por especies y / o  su actividad profesional) 

l I 

1 FORMAS DE PAOO: 

a VISA 0 AMERKAN EXPRESá 

I v l I I I I I I I I I 1 I I I  

1- 1 

' Solo Espaia y resto de Europa. 



PLASTICOS ~ D E N A .  Pol.lnd. Torrent d'en Ramassh, 19-21; 
08520 Les Franqueses del Vallbs (BARCELONA) 
Te1.93 8496705; Fax:93 8496811 ....................................................... 50 

POLIEXMUR, SA. Fabricante de bandejas de semillero poliexpan 
y contenedores para cultivo hidroponico. A, parcela 26, 9 A. 
Pol. Ind. Oeste; 30169 San Ginés (MURCIA) 
Te1.968 880397; Fax:968 881742 ........................................................... 51 

PROTECPLAST..A. Chile, 2; 08754 El Papiol (BARCELONA) 
Te1.93 6731 049; Fax:93 6731 054 .......................................................... 141 

e-mall: protecplast@logiccontrol.es 

SOLUTIONS PLASTIQUES. Bandejas de plhstico para plantones 
jbvenes. Rue Blaise Pascal; 22300 Lannion (Francia). 
Te1.+33-2-96482367; Fax:+33-2-96484444 .............................................. 25 

e-mil :  rannou@solutlonsplastiques.com 

MAQUINARIA DE RECOLECCI~N, CULTIVO 
Y MATERIALES VARIOS 

CHECKPOINT METO. Etiquetas para la fruta. Orib, 1; 
08228 Terrassa (BARCELONA) Te1.902 306230; Fax:93 7853750 ......... 77 

e-mail: InfoOcheckpolnt.meto.es 
http:/%vww.checkpoint.meto.es 

MOSA, S.R.L. Via Marconi, 14; 33083 Chions (Italia). 
Te1.+39-434-639611; Fax: t39-434-630408 ............................ .. ........... 35 

e-mail: fmozzo@tin.it 

NUTEA. Nebulizacibn. Dr. Lanuza, 18; 46120 Alboraya (VALENCIA) 
Te1.96 1859393; Fax:96 1859394 ......................................................... 58 

e-mall: nutea@ainia.es 

TECTRAPLANT, S.L. Sistemas de nebulizaci6n. Ronda Sur, 1; 
46250 L'Alcudia (VALENCIA) Tel./Fax:96 2996291 ............................... 41 

YAUA8i SOMIRIO, 00RIAVBNTOS, ENTUTORADO 
V D I  OOWFRCO~~W D I  FRUTAS Y WRTALCLI8 

AGROTÉXTIL GIRBAU. Mallas de sombreo. Balmes, 16; 
08520 Les Franqueses (BARCELONA) 
Te1.93 8493761; Fax:93 8463185 ............................................................... 60 

e-mail: glrbau@edlho.es 

INDUSTRIAS ELS MOLINS. Partida el Romeral, s/n; 
46860 Albaida (VALENCIA) Te1.96 2359000; Fax:96 2357057 ................ 24 

e-mail: info@plastextll.com 
http:/%vww.plastextll.com 

LUDVIG SVENSSON ESPANA, S.A. Ctra. de,Puesto Rubio, 75 
Las Norias de Daza; 04716 El Ejido (ALMERIA) 
Te1.950 606808; Fax:950 588070 ...................... .... ........................... 6-7 

enmil: 1udsrsnsOsdlha.o~ 

MAGROTEX. Mallas agrotexliles. Sant.Miquel de Taudell, s/n. 
Nave 7 y 8 Can Mir; 08232 Vlladecavalls (BARCELONA) 
Te1.93 7891445; Fax:93 7333643 ............................................................ 60 

m l l :  magrotex~ceeot.ds 

POLYSACK PLASTIC INDUSTRIES. Kibbutz Nir Itzhak; 85456 D.N. 
Negev (Israel). Te1.+972-7-9989720H; Fax:+972-7-9989710 .................. 64 

e-mail: sales @polysack.com 
ht tp : /~ .po lysack .com 

MERCADOS Y MAYORISTAS 

MERCASEVILLA. Mercados Centrales de Abastecimientos de Sevilla. 
Autovía Sevilla - Mdlaga, Km. 1; 41020 Sevilla 
Te1.95 4510400; Fax:95 4510895 ............................................................ 83 

e-mail: informatOmercasevilla.com 
http://www.mercaseviIle. com 

WORLDOFFRUIT.COM. Marketplace. 1, Beresford Streel; Dublin 7 
(Irlanda). Te1.+44-353 18095687; Fax:+44-353 18720048 ....................... 71 

e-mail: infoOworldoffruit.com 
http://www. worldoffruit.com 

PLANTELES DE FRUTAS Y HORTALIZAS 

GEL-80-PLANT S.A. Plantel de hortalizas. Apartado de Correos, 107; 
08380 Malgrat de Mar (BARCELONA) 

........................ Te1.93 765441 4; Fax:93 7654506 ......................... ... 58 

LLOVERAS PLANT, S.L. Crta. N-ll Km. 650.8; 08392 St. Andreu de 
.............. Llavaneres (BARCELONA) Te1.93 7928485; Fax:93 7952594 59 

ESPACIOS FUENGIROLA, S.L. Planteles ornamentales in vitro. 
Ctra. Churriana-Cdrtama, Km. 3.7- Apto correos 100; 
29130 Alhaurín de la Torre (MALAGA) 
Te1.95 241 0150; Fax:95 241 4438 ........................................................... 50 

e-mall: espac1osOmicrosur.es 

UNIVERSAL PLANTAS. Plantas de rosales para flor cortada. 
Apdo. 17; 41300 Sn. José de la Rinconada (SEVILLA) 
Te1.954 795710; Fax:954 79571 1 ............................................................ 143 

smeil: upsa Ounlversalplantas.~ 
http://www.universalplantas.es 

VIVERGAL, S.L. O Vilar - Sta. Marina do Monte; 
15561 San Saturnino (LA CORUNA) 
Te1.981 491208; Fax:981 491196 ........................................................... 53 

ACM. Crfa. Pinatar, 95 Ap. Correos 27; 30730 San Javier (MURCIA) 
Te1.968 190812; Fax:968 191709 ................................................................. 1 

e-mail: IshortlcOceta.es 

MACRESUR. Plásticos agriqlas. Ctra. Nac. 340, Km. 418; 
04740 La Mojonera (ALMERIA) Te1.950 558164; Fax:950 5581 13 ....... 141 

e-mall: macresursa Olarurabes 

PLASTICOS ALTUMAX, S.A. Polimetacrilato de metilo. BotAnica, 
160-162. Pol.lnd. Gran Via Sur; 08908 Hospitalet de Llogrebat 
(BARCELONA) Te1.93 2631054; Fax:93 3367452 .............................. 151 

PLASTICOS SUNSAVER. Pol.lnd.,La Redondela, CI.Quinta, Nave 8; 
04710 Sta.MP Del Aguila (ALMERIA) 
Te1.950 581800; Fax:950 581832 ........................... ... .......................... 107 

e-mail: sunsaver@serinves.es 
http:/hvww.serinves.edsunsaver 

PLASTIMER. Plásticos agricolas. 
P.lnd. (<La Redonda)) C.N. 340, Km.86 04700 El Ejido (ALMER~A) 

............................................................. Te1.950 581050; Fax:950 581327 118 

e-mail: plastimer@larural.es 
http://www.plastimer.com 

POLIGLAS. Placas de poliester. Ctra. Barcelona, 66; 
08210 Barberh del Vallbs (BARCELONA) 
Te1.93 7291818; Fax:93 7184814 .......................................................... 125 

e-mail: webmasterOpoliglas.grusa.com 

PROSYN POLYANE. B.P. 174 Z.I. Le Clos Marquet; 42403 Saint 
Charnond (Francia). Te1.+33-477311022; Fax:+33-477311029 ............ 23 

RlVlERA BLUMEN HISPANIA, S.L. Ctra. de Lorca, 136; 
30890 Puerto Lumbreras (MURCIA) 
Te1.968 402226; Fax:968 402229 ........................ .... ........................ 23 

SOLPLAST. Pol.lnd. de Lorca. Apdo. de Correos, 323; 
30800 Lorca (MURCIA) Te1.968 46131 1 ; Fax:968 471054 .................... 143 

e-mail: comerclalOsolplast.com 
http://www.solplast.com 

... @- -1 LQUÉ hay de nuevo en ? - .  



POSRECOLLCCI~N, CLAWCICACI~W 
Y EMPAQUETADO 

ODETTE PHILIPPE. Envases de cartón y plástico, bolsas, 
cintas para frutas y hortalizas. 2, Impasse de I'Ancre; 
67000 Strasbourg (Francia). 
Te1.+33-(0)3 88373741 ; Fax:+33-(0)3 88356865 .............................. 28 

e-mall: odette.phllllpe@Iibertysurf.fr 

AGRO-SYSTEM CONSORCIOS, S.A. Equipos de Riego. N-lll. Km 341. 
P.lnd. El Oliveral, nave A 4; 46190 Ribaroja (VALENCIA) 

............................................................... Te1.96 1668923; Fax:96 1668970 21 

e-mall: agrobcn@accos.es 
http://www.agro-systems.com 

AMGI, S.A. Programadores de riego. Benavent, 18 bajos; 
08028 Barcelona Te1.93 41 11784; Fax:93 41 11404 ............... 135-139-151 

e-mall: amgl9amglsa.com 
http://www.amglsa.com 

COPERSA. Empresa especializada en el suministro de materiales a 
instaladores de riego y obras hidráulicas. C1 María Vidal, 81; 
08340 Vilassar de Mar (BARCELONA) 
Te1.902 103355; Fax:93 7595008 .................... ...... .......................... 138 

emaH: r ~ o . # c o ~ . c o m  
h t i p . ~ w . e o p m m . c o m  

GENAP SINT~TIQUES IBÉRICA, S.L. Iluro. 21; 
08302 Matar6 (BARCELONA) Te1.93 7586855; Fax:93 7586854 ............ 40 

emM: g e n a p I b e r l e r i O w b h o u ~ . ~ ~  

HERMISAN. La Font, 2; 03550 San Juan (ALICANTE) 
Te1.965 656610; Fax:965 941060 ............................................................... 45 

m#: hnnh.nOarnJia.e& 

ITC. Bombas inyectoras. CIMaresme, sln. Pol.lnd.Urvasa; 
08130 Sta. Perpetua de Mogoda (BARCELONA) 
Te1.93 5606450; Fax:93 5606312 ............................................................... 81 

ameil: Itc@bcn.servlcom.es 
h t t ~ Y h w . 1 t c . e ~  

NOVEDADES AGR~COLAS. Ctra. de los Alcázares, Km. 1,5; 
30700 Torrepacheco (MURCIA) Te1.902 400313; Fax:968 579314 ....... 129 

e-mail: novedades9novededes-agrlcolas.com 
http:/Ynww.novedades-agrlcolas.com 

NUTRICONTROL. S.L. Programadores y controladores de riego. 
y controladores climáticos. Po.lnd.Cabezo Baeza. CIBucarest, 26.; 
30395 Cartagena (MURCIA) Te1.968 123900; Fax:968 320082 ............ 137 

e-maik nutricontrol@nutricontrol.com 
http://Cvww.nutrlcontrol.corn 

QUEEN GIL INTERNACIONAL. P.O.Box 26025; Jerusalen (Israel). 
Te1.+972-2-6410313; Fax:+972-2-410313 ......................................... 14-15 

http://www.ediho.es/queen_gil 

R. MIRALPEIX, S.L. Sistemas de riego. Espronceda, 337 - Planta baixa; 
08027 Barcelona Te1.93 351 571 2; Fax:93 351 01 17 ................... .. ....... 60 

e-mall: mlralpelx@edlho.es 

TWlN DROPS IBERICA. Pol.lnd. Pla Vallonga, calle 5 N.24; 03113 
Alicante Te1.96 5288851; Fax:96 5114439 .............................................. 144 

e-mail: twindrop8arraklo.e~ 
http://www. twlndrops. es 

SEMILLAS 

CASA CULLEREIRO. Dolores Mosquera, 3; 36650 Caldas de Reis 
(PONTEVEDRA) Te1.986 540078; Fax:986 540078 .............................. 60 

ENZA ZADEN ESPANA, SL. Cno. Canal de Benimar. 
La Maleza, s/n; 04710 Sta. Maria del Agui~a (ALMER~A) 
Te1.950 522026; Fax:950 522069 ........................................................... 31 

SEED-CAS. Apartado 324; 12080 Castellón 
Te1.636 988557; Fax:364 242284 ..................... .... ............................. 41 

e-mall: vlpesl9telellne.e~ 

WESTERN SEED, S.A. Semillas horticolas. 
Bajada Playa de Vargas s/n 35260 Agüimes (LAS PALMAS) 
Te1.928 784212; Fax:928 78421 1 ........................ .... ...................... 123 

t+mail: wse 8llx.lntercom.e~ 
hUp://www.ediho.~eatern 

CANAL AGRO RURAL. Canal agrario digital. Virgilio, 5 
(Ed. Europroducciones); 28223 Pozuelo de Alarcón (MADRID) 
Tel.lFax:gl 5129834 ........................ .. ................................................... 54 

e-mall: rural@europroducclones.com 

DATASYS. Informática empresarial. 
Ctra. Sierra Alhamilla, s/n Edif. Celulosa 1, plan; 
04007 Almerla Te1.950 621166; Fax:950 276828 ................................. c.p.2 

e-mall: datasys@laruraLes 

EDICIONES DE HORTICULTURA, S.L. 
Servicios editoriales. Paseo Misericordia, 16 - la; 
43205 Reus (TARRAGONA) 
Te1.977 750402; Fax:977 753056 ............................................. 2-3-59-60-91 

e-mail: horticom Bediho.es 
http://www.hortlcom.com 

ENESA. Agencia Estatal de Seguros Agrarios. Miguel Angel, 23; 
28010 Madrid Te1.91 3081030; Fax:9l 31 931 24 ................... ... .......... 68 

e-mail: enesa 9 tsal.es 
http://www.sederu.es/enesa 

SUSTRATOS Y TURBAS 

CASA CULLEREIRO. Dolores Mosquera, 3; 
36650 Caldas de Reis (PONTEVEDRA) 
Tel./Fax:986 540078 ................................................................................ 60 

COCO Y TURBAS MAR MENOR. Fibra de coco. Los Sáez, s/n; 
30740 San Pedro del Pinatar (MURCIA) 

......................................................... Te1.968 188008; Fax:968 187888 59 

DlREC TS. Tecnologia de Sustratos. Badal. 19-21, B entlo 19; 
08014 Barcelona Te1.93 331 2753; Fax:93 331 5289 ............................... 137 

e-mail: direc-ts9sct.lctnet.e~ 
http://www.sustratos.com 

INDEMUR. Comercializador de sustratos a base de fibra de coco. 
Urb. La Viña, Plaza del Trabajo. 2, ZQA; 30800 Lorca (MURCIA) 
Tel./Fax:968 472691 .................................................................................... 59 

e-mail: comercial@indemur.com 

INFERTOSA. Industrias Fertilizantes 
Orgánicas. 0118, 45-4Q-100; 46006 Valencia 
Te1.96 3348305; Fax:96 3330508 ........................................................... 59 

JIFFY. Ctra. de la Cañada, Km. 11,5. Pla de la Nou; 
46980 Paterna (VALENCIA) 
Te1.96 1322705; Fax:96 1323411 ....................................................... 28 

PRODEASA. Cami de Sant Roc, s/n-Finca Nitris; 
171 80 Vilablareix (GIRONA) 
Te1.972 241929; Fax:972 405596 ............................... 

e-mail: prodeasa@ea.lctnet.es 
http://www.prodease.es 

ROCKWOOL GRODAN MED. 
Sustrato lana de roca. Avda. de los Prlncipes de España, 116 - 
Venta del Olivo ; 04700 El Ejido (ALMERIA) 
Te1.950 485758; Fax:950 572242 ........................................................... 18 

http://www.grodan.nl 
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Empresas Digitales 

Internet es un tema complejo para las empresas. Tras- 
toca los hábitos del marketing y los planes de distribución 
y logística de los productos. Desencadena alianzas y nuevas 
relaciones de información y distribución a los clientes. 

Este número de Horticultura dedicado a Internet es 
otra muestra de la voluntad de contribuir también en la red 
a la formación de usuarios en la industria hortícola, ahora 
con Internet más global que nunca. Estas intenciones se 
iniciaron hace 5 años con el «Proyecto» y ahora Platafor- 
ma, Horticom. Para la primera mitad del año próximo pu- 
blicaremos -en español e inglés- una GUIA.com de la in- 
dustria hortícola en todo el mundo. Será un autkntico «Quién 
es Quién en la Red» de la economía hortícola global. 

Internet ha pasado de las universidades a los hogares y 
al ocio. Ahora en la red, también están las empresas y para 
éstas es mucho más que pasarse los e-mails y documentos 
en «attach». 

Los negocios electrónicos cada día son menos un 
puzzle con miles de webs y cajitas de mensajes enanos. En 
el e-commerce son paquetes gestionados y configurados 
para u n  fin. 

En la comunicación y el marketing empresarial las ba- 
rreras físicas de tiempo y distancia entre proveedores y 
clientes se reducen al máximo. Para los compradores la 
gestión de productos y servicios en Internet -el comercio 
electrónico- ya es más rápido, más barato y su alcance es 
global. 

Uno de los puntos fuertes de la Plataforma Horticom, 
configurado próximamente como un portal temático una 
vez establecido un compromiso de colaboración con el 
buscador almirante.com, es que nuestro «punto com» 
cuenta con una editorial que elabora información de forma 
independiente y se preocupa de los intereses de los lecto- 
res, visitantes a la web, de los autores, anunciantes, institu- 
ciones colaboradoras, etc. 

En Horticom sabemos quiénes son los protagonistas 
en la Red y en las webs; qué es lo que cambia Internet en 
el marketing hortícola y en la gestión. 

¿Qué empresas sacan provecho de la era digital? ¿Qué 
hacen y quiénes son las empresas de la nueva economía? 1 

Las cifras indican que Internet afecta a todos los nego- 
cios. Hace pocos meses Horticom iriformó que once de los 
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mayores grupos de distribución alimentaria europeos se 
juntaban para hacer negocios en Internet. Parece que quie- 
ren simplificar las relaciones de compras de las cadenas 
con 100.000 proveedores. Es evidente que Internet, el B2B 1 
y las subastas tipo marketplace pueden utilizarse como me- ' 
dio de proporcionar aún mayor concentración de poder en 
las relaciones productor-distribuidor. Sin embargo la red es . 
un medio de marketing económicamente muy democrático, 
y pueden utilizarlo miles de empresas para informar y 
ofertar productos a millones de consumidores. 

En las empresas no es prudente descartar a Internet y 
las capacidades de los «telecos» con servicios como los 
nuevos teléfonos móviles UMTS. La red es más segura que 
otros medios y las dudas y temores que aparecen no son sino 
producto de la resistencia al cambio. Muchos empresarios aún 
están «en formación» para desarrollar su «empresa digital)). 
Para afrontar estas innovaciones la revista Horticultura pre- 
senta este suplemento «Qué hay de nuevo en ... Internet?~ 

de Horriculrura. S.L. 
ppt@cdiho.ts 

1 ¿QUE hay de nuevo en,..? - . 






