B RESUMEN

En este trabajo se presentan los resultados de una encuesta que
analiza la opinion de la poblacién espanola hacia la limitacion en
los horarios comerciales. La principal hipotesis a comprobar es la
existencia de una gran fragmentacion social que permite la loca-
lizacién de grupos sociales con opiniones opuestas.

Una vez constatado que algo mas de la mitad de los espaioles
piensa que los horarios comerciales deben ser fijados por una
normativa de caracter general, se elabora una tipologia de la so-
ciedad espaiiola en relacion a su opinion sobre los horarios co-
merciales. De los siete tipos localizados, el porcentaje de perso-
nas favorables a la regulacion de los horarios por una norma au-
menta notablemente entre las personas con mayores estudios y
edades entre 25-34 y 45-64 anos. El acuerdo con que sean los
propios comerciantes los que los establezcan predomina en las
personas con bajos estudios y menores de 44 anos.

PALABRAS CLAVE: comercio, horarios comerciales, liberaliza-
cién comercial, criterios de compra, analisis de segmentacion.

| presente trabajo trata de profundizar en el debate so-

bre los horarios comerciales considerando la opinién

de la sociedad espanola sobre la liberalizacion de los

horarios comerciales, utilizando una encuesta realizada
en octubre del ano 2011 por el Centro de Investigaciones Socio-
|6gicas dentro de sus barémetros mensuales (estudio nimero
2885). Las caracteristicas de la investigacion se detallan en el
cuadro 1.

Este trabajo plantea como hipétesis que existe una gran frag-
mentacion social en la opinion hacia la limitacin en los horarios
comerciales, que permite la localizacion de grupos sociales con
opiniones contrapuestas. Como segunda hipétesis se plantea
que la opinién hacia la liberalizacion de los horarios comerciales
estarda mas relacionada con variables ocupacionales —funda-
mentalmente con el hecho de trabajar fuera del hogar (Aranda
Garcia et al., 2002; Cruz Roche, 2004)- que con variables socio-
demograficas (segunda hipétesis); pese a que los colectivos
mas jévenes demandan una mayor liberalizacién de los horarios
de apertura del comercio (hipétesis 3). Como variables sociode-
mogréficas se consideran el sexo, la edad, el estado civil y el ni-
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CUADRO 1
Ficha técnica del estudio

Universo

Poblacién espafiola de ambos sexos de 18 afios y mas, incluidas

provincias insulares y excluidas Ceuta y Melilla.

Tamafio de la muestra

2.463 entrevistas personales en los domicilios, realizadas en 238

municipios de 47 provincias.

Error muestral

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas),y P = Q, el

error es de +2,0% para el conjunto de la muestra, y en el

supuesto de muestreo aleatorio simple.

Muestreo polietépico, estratificado por conglomerados, con seleccién de las unidades

primarias de muestreo (municipios)y de las unidades secundarias (secciones) de forma

aleatoria proporcional, y de las unidades Gltimas (individuos) por rutas aleatorias y cuotas de

sexo y edad.

FUENTE: Centro de Investigaciones Socioldgicas, 2011

vel de estudios terminados, mientras que
dentro de las sociolaborales se tienen en
cuenta la situacion laboral-relacién con la
actividad, situacion profesional, la ocupa-
cioén, la condicién socioeconémicay el es-
tatus socioeconémico.

OPINION HACIA LA
LIBERALIZACION/NORMATIVIZACION
DE LOS HORARIOS COMERCIALES

Con el fin de contrastar las hipétesis plan-
teadas se analizara el grado de acuerdo
de la poblacién espafiola con la regula-

cion de los horarios comerciales por una
normativa general frente a la apertura li-
bre por parte de los comerciantes. En el
grafico 1 se muestran las respuestas de
la poblacion espafnola a esta pregunta;
donde se aprecia que algo mas de la mi-
tad de la poblacién es partidaria de la re-
gulacion, mientras que el 40% cree que
los horarios deben ser establecidos por
los propios comerciantes. No deja de lla-
mar la atencion que un 7% de la pobla-
cién no tenga ninguna opinién al respec-
to, bien porque no saben (6%) o porque
no responden a la pregunta (1%).

Esta pregunta ha sido incluida en otros

cinco estudios realizados por el Centro de
Investigaciones Sociolégicas (CIS 1995,
1998, 1999, 2004, 2011), lo que permite
conocer como ha evolucionado esta opi-
nion desde 1995 (cuadro 2). El analisis
de la serie histérica desvela un mayor
acuerdo hacia la regulacion de horarios
durante la mayor parte del periodo consi-
derado (55% en 1995 y 47% en 1998),
que se reduce notablemente a finales de
la década de los noventa. En 1999 la opi-
nién hacia la liberalizacion es ligeramente
superior (liberalizacién 46%, regulacion
44%), aunque se trata de una situacion
coyuntural al volverse a recuperar la pre-
ferencia hacia la regulacion en las en-
cuestas realizadas a lo largo del presente
siglo. De hecho, las opiniones hacia la re-
gulacion aumentan hasta el 56% en
2004, estabilizandose en el 53% en la ul-
tima medicion (grafico 1). La inexistencia
de una demanda real por parte de la so-
ciedad, junto con la creencia de que la Ii-
beralizacion destruira empleo y que esta
medida esconde las estrategias de los
grandes grupos de distribucioén, son argu-
mentos muy utilizados en contra de la li-
beralizacion (Barlés y Berné, 2006). Otros
anaden las dificultades de conciliacion de
un colectivo de trabajadores muy femini-
zado y la funcién de vertebracion de los
cascos urbanos que tienen los comercios
(Cruz Roche, 2004); Petitbo, 1992).

En el planteamiento hipotético daba-
mos cuenta de que la fragmentacion so-
cial de las diferentes opiniones permitira
la localizacién de grupos sociales con
opiniones contrapuestas. Con el fin de
comprobar tal afirmacién esta variable
ha sido contrastada con las variables so-
ciodemogréaficas y sociolaborales ante-
riormente senaladas, desvelando que
tan s6lo cuatro presentan relaciones sig-
nificativas: el estado civil y los estudios
terminados, dentro de las sociodemo-
graficas, y la situacion profesional y el
estatus socioecondémico, de las sociola-
borales. Los viudos, seguidos de los se-
parados y divorciados, son los mas parti-
darios de la liberalizacién, asi como las
personas con menores estudios (sin es-
tudios y primarios). En cuanto a los ras-

Distribucion y Consumo / www.mercasa.es / Mayo-Junio 2012 m 2



;Deben regularse los horarios comerciales? Delimitacion de los perfiles més y menos favorables

GRAFICO 1

¢Esté usted a favor de que las horas de aperturay cierre de los comercios
sean establecidos libremente por los propios comerciantes o piensa, por el
contrario, que deben ser fijadas por una normativa de caracter general?

Deben ser fijadas por una
normativa de caracter general

Ser establecidos libremente
por los comerciantes

0 10 20 30 40 50 60

FUENTE: Elaboracién propia basada en el estudio 2885 del Centro de Investigaciones Socioldgicas, 2011

CUADRO 2

Evolucién de la opinién hacia la liberalizacién/normativizacién de los horarios
comerciales 1995-2011. Porcentaje

;Esté usted a favor de que las horas de apertura y cierre de los comercios sean establecidos
libremente por los propios comerciantes o piensa, por el contrario, que deben ser fijadas por
una normativa de caracter general?

1995 1998 1999 2004 2011
Comerciantes 85 41 46 36 40
Normativa de caracter general 55 47 44 56 58
No contesta 0 1 1 1 1
No sabe 10 11 10 6 6
NUmero entrevistas 2.480 2485 2.489 2.483 2463

FUENTE: Centro de Investigaciones Sociolégicas, afios 1995, 1998, 1999, 2004 y 2011

gos sociolaborales el acuerdo es mayor
entre los asalariados y las personas con
estatus altos.

Estos resultados podrian llevarnos a
refutar la hipétesis planteada pero, ¢po-
dria suceder que determinadas combi-
naciones de variables aumentaran con-
siderablemente las diferencias de opi-
nién mostradas en el grafico 1? La tras-
cendencia de esta afirmacion nos lleva-
ra, en el siguiente apartado, a analizar
en detalle las variables mas influyentes
con el objetivo de localizar qué aspectos
influyen mas en expresar una u otra acti-
tud. Un segundo objetivo sera la elabora-
cion de una tipologia de las personas
que se muestran mas y menos favora-
bles hacia la liberalizacién en la apertura
de los comercios.

RASGOS MAS DETERMINANTES
EN LA ACTITUD HACIA LA
LIBERACION/REGULACION

DE LOS HORARIOS COMERCIALES

Para conseguir estos propésitos utilizare-
mos la técnica estadistica del Analisis
Automatico de la Interaccién (Automatic
Interaction Detector-AlD) desarrollado por
Sonquist y Morgan a mediados de los
anos sesenta y cuyo objetivo es localizar
grupos (tipos) de personas homogéneos
en relacion a un aspecto (variable depen-
diente?) y muy heterogéneos con relacion
a otros grupos; es decir, grupos que inter-
namente presenten una opinién unanime
y que esta opinién sea muy diferente de
la expresada por otros grupos. En defini-
tiva, escasa variacion dentro de los gru-
pos (homogeneidad intragrupos) y maxi-
ma entre los grupos (heterogeneidad in-
tragrupos).

En este caso la variable dependiente,
o0 situacion a predecir, es la opinién hacia
la regulacion de los horarios comercia-
les, y las variables independientes o pre-
dictoras todas las que se han utilizado a
lo largo del articulo. El caracter nominal
de la variable dependiente recomienda
utilizar una variante del AID, desarrollada
por Kass y Magidson (1980 y 1993, res-
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pectivamente), y que recibe el nombre de
CHAID (Chi-Square Automatic Interaction
Detector). Las principales diferencias con
el AID es que éste tiene una variable de-
pendiente de intervalo o razén, mientras
que el CHAID utiliza variables dependien-
tes nominales u ordinales®, y que el
CHAID admite subdivisiones de la mues-
tra en tres 0 mas partes, lo que propor-
ciona una mayor reduccion de la varianza
residual (Roman Gonzalez y Levy, 2003:
371).

Esta técnica se conoce también como
Analisis de Segmentacion, puesto que su
fin es polarizar las frecuencias de las ca-
tegorias de una variable dependiente
cualitativa seleccionando los sujetos que
cumplan determinadas caracteristicas:
se trata de preguntarnos si es posible
identificar segmentos de poblacién den-
tro de los cuales la variacion de la varia-
ble dependiente sea significativamente
menor que en el conjunto de la muestra.
Una de las mayores ventajas de estas
técnicas es su enorme facilidad para
descubrir el efecto de la interaccion, c6-
mo la influencia de una variable indepen-
diente varia segun el valor de otra varia-
ble independiente.

De las diversas interpretaciones que
pueden realizarse de la estructura arbo-
rea resultado del andlisis de segmenta-
cion (Escobar, 1998: 41), en este trabajo
nos centraremos en el orden en que las
variables son introducidas en el analisis
puesto que nuestro interés es conocer
en qué medida contribuyen cada una de
las variables independientes para seg-
mentar la opinién hacia los horarios co-
merciales. En un segundo momento la
atencion se centrara en las asociaciones
entre variables y categorias de variables,
esto es, el andlisis de los "tipos" resul-
tantes mediante las combinaciones de
variables.

Explicada la técnica de analisis de da-
tos a utilizar, indicar que seran utilizadas
como variables independientes (de la
apertura regulada/libre de los comer-
cios) las nueve variables indicadas al
principio del articulo, y que han sido divi-
didas en dos grupos: sociodemograficas
(sexo, edad, estado civil y nivel de estu-
dios terminados) y sociolaborales (situa-
cion laboral-relacion con la actividad, ocu-
pacion, situacion profesional, condicion
socioeconémica y estatus socioeconémi-
CO).

En el grafico 2 se muestra la estructu-
ra proporcionada por el analisis de seg-
mentacion. Dos interpretaciones pueden
realizarse de esta figura: la primera con-
siste en analizar el orden en que las va-
riables han sido introducidas en el anali-
sis, mientras que en la segunda la aten-
cion se concentra en el estudio e inter-
pretacion de la tipologia resultante.

Comenzaremos con la primera, con el
fin de conocer qué variables influyen
mas en la apertura regulada/libre de los
horarios comerciales. Como puede ob-
servarse es el nivel de estudios la varia-
ble que mejor segmenta esta opinion,
que aparece dividida en tres grupos: sin
estudios, primarios y secundarios, y for-
macion profesional y universitarios (me-
dios y superiores). El nivel de acuerdo a
la regulacion de horarios es muy bajo en
el primer grupo (31%), ascendiendo a
medida que se incrementa el nivel de es-
tudios. La homogeneidad del primer gru-
po impide que éste pueda ser dividido
de nuevo, convirtiéndose en un grupo
terminal.

El segundo grupo, las personas con es-
tudios primarios y secundarios, son divi-
didos posteriormente por la edad, esta-
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GRAFICO 2

Anélisis de segmentacién de la opinion de la sociedad espafiola sobre la liberalizacion/normativizacién de los horarios comerciales

P25
Nodo 0
CATEGORIA % n
B Fjjadas por normativa 53,07 1307
M Establecidas libremente 40,24 991
M No sabe y no responde 6,70 165

Total

(100,00) 2463

Estudios del entrevistado
Nivel critico corregido = 0,0000, Chi-cuadrado = 82,8418, gl =4

<=Sin estudios

Sin estudios, Secundarios

Nodo 1 Nodo 2
CATEGORIA % n CATEGORIA % n
B Fijadas por normativa 30,81 57 B Fjjadas por normativa 5195 732
B Establecidas libremente 50,27 93 B Establecidas libremente 41,38 583
B No sabe y no responde 18,92 35 B No sabe y no responde 6,67 94
Total (751) 185 Total (57,21) 1409
I
EDAD CUO
Nivel critico corregido=0,0004, Chi-cuadrado=26,4346, gl=4
|
| | |
<=35-44anos 35 - 44 anos, 55 - 64 afos >55 - 64 afos
| | |
Nodo 4 Nodo 5 Nodo 6
CATEGORIA % n CATEGORIA % n CATEGORIA % n
B Fijadas por normativa 4945 312 B Fjjadas por normativa 56,41 264 B Fjjadas por normativa 50,32 156
M Establecidas libremente 4564 288 B Establecidas libremente 3825 179 M Establecidas libremente 3742 116
B No sabe y no responde 491 31 B No sabe y no responde 5,34 25 M No sabe y no responde 12,26 38
Total (25,62) 631 Total (19,00) 468 Total (12,59) 310

FUENTE: Elaboracion propia basada en el estudio 2885 del Centro de Investigaciones Sociolégicas, 2011,
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> Secundarios, <perdido>

Nodo 3

CATEGORIA % n
B Fjjadas por normativa 59,61 518
B Establecidas libremente 36,25 315
B No sabe y no responde 414 36

Total (35,28) 869

I
EDAD CUO

Nivel critico corregido = 0,0134, Chi-cuadrado = 18,7110, gl=4

<=18 - 24 anos 18 - 24 anos, 25 - 34 afnos >25 - 34 afios
| | |
Nodo 7 Nodo 8 Nodo 9

CATEGORIA % n CATEGORIA % n CATEGORIA % n
B Fjjadas por normativa 53,85 42 B Fjjadas por normativa 66,42 176 B Fijadas por normativa 5703 300
B Establecidas libremente 34,62 27 B Establecidas libremente 30,19 80 B Establecidas libremente 39,54 208
B No sabe y no responde 11,54 9 B No sabe y no responde 3,40 9 B No sabe y no responde 342 18

Total (317) 78 Total (10,76) 265 Total (21,36) 526
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bleciendo tres grupos: menores de 44
anos, entre 45 y 64 afos, y 65 y mas
anos. En los extremos el acuerdo con la
regularizacion normativa es algo menor

CUADRO 3

Tipologia de la poblacion espafiola segin su opinién hacia la apertura regulada
o libre de los comercios

Tipo | Personas sin estudios. que el promedio, aumentando en el gru-
Tipo Il Personas con estudios primarios y secundarios menores de 44 afios. po de edad central (45-64 anos). Son los
Tipo Il Personas con estudios primarios y secundarios entre 45y 64 afios. grupos terminales II, Il y IV.
Tipo IV Personas con estudios primarios y secundarios mayores de 64 afios. Las personas con mayores niveles de
Tipo V Personas con estudios de formacién profesional y universitarios (medios y estudios vuelven a ser divididas por la
superiores) menores de 25 afios. edad, diferenciando los menores de 25
Tipo VI Personas con estudios de formacion profesional y universitarios (medios y anos, las personas entre 25 y 34, y los
superiores) entre 25y 34 afios. mayores de 35 afos. El acuerdo a la re-
Tipo VII Personas con estudios de formacién profesional y universitarios (medios y gulacién del primero es similar al prome-
superiores) de 35 y més afios. dio, mientras que el segundo supera al
FUENTE: Elaboracién propia basada en el estudio 2885 del Centro de Investigaciones Sociolégicas, 2011 promedio en 13 puntos. Son los grupos

terminales V, Vl y VII.

La combinacién de cada uno de estos
rasgos permite la elaboracion de una se-
rie de tipos sociales atendiendo a la opi-
nion hacia la liberalizacion en la apertura
de los comercios. Los siete tipos cons-
truidos se muestran en el cuadro 3,y sus
caracteristicas en el cuadro 4.

Analizaremos cada uno ordenandolos
segln su tamano, segun el nimero de
personas incluidos en cada uno. Al tipo Il
pertenecen 631 personas, el 25,6% de
la poblacién espanola, y muestra su pre-
ferencia hacia la liberalizacion de los ho-
rarios comerciales, un 5% superior al pro-
medio. Los tipos VIl y Ill, el segundo y ter-
cero en cuanto al tamano, se caracteri-

CUADRO 4
Caracteristicas de la tipologia considerando su actitud hacia la apertura regulada/libre de los comercios

APERTURA REGULADA/
LIBRE DE LOS COMERCIOS

NUMERO ~ CARACTERISTICAS PORCENTAJEDELA  NORMATIVA  ESTABLECIDOS
DETIPO Y NUMERO DE CASOS POBL.ESPANOLA  GENERAL (%) LIBREMENTE (%)
] Estudios primarios y secundarios menores de 44 afios: 631 entrevistados. 25,6 494 45,6
Vil Estudios de formacion profesional y universitarios (medios y superiores)

entre 25y 34 afios: 525 entrevistados. 21,3 57,0 39,5
1} Estudios primarios y secundarios entre 45 y 64 afios: 468 entrevistados. 19,0 56,4 38,2
v Personas con estudios primarios y secundarios mayores de 64 afios: 310 entrevistados 12,6 50,3 374
VI Estudios primarios y secundarios + de 64 afnos: 264 entrevistados. 10,7 66,4 302
| Personas sin estudios: 185 entrevistados. 75 308 50,3
Vv Personas con estudios de formacion profesional y universitarios

(medios y superiores) menores de 25 afios: 78 entrevistados. 3,2 53,9 346

Opinién promedio la poblacién espariola (grafico 1) 53,1 40,2

NOTAS: Se han subrayado los valores notablemente inferiores al promedio, poniéndose en negrilla los superiores al promedio.
FUENTE: Elaboracién propia basada en el estudio 2885 del Centro de Investigaciones Socioldgicas, 2011
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zan por el bajo nimero de personas sin
opinién y su actitud a favor de la normali-
zacion de los horarios, con unas cifras li-
geramente superiores al promedio. A es-
tos dos grupos pertenece el 40% de la
poblacién.

El tipo IV, al que pertenece el 12,6% de
la poblacion espanola, se caracteriza por
sus elevados niveles de no respuesta, de
no sabe qué responder ante la pregunta.
El tipo VI es el mas partidario de la regu-
lacion de horarios, donde dos de cada
tres personas estan de acuerdo con esta
medida. Al tipo | pertenecen 185 perso-

nas, el 7,5% de la poblacién espanola, y
se caracteriza por el gran nimero de per-
sonas que “no saben” responder a la
pregunta, asi como el gran acuerdo hacia
la liberalizacion de los horarios comercia-
les, siendo el grupo —junto con el Il- que
muestran mayor acuerdo hacia esta me-
dida.

A modo de conclusién y resumen final
es preciso senalar que el nivel de estu-
dios explica la mayor parte de la varia-
cién asociada con la opinion sobre la
apertura regulada/libre de los comer-
cios, seguida por la edad.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten acep-
tar la primera hipétesis, relativa a la exis-
tencia de una gran fragmentacion social
en relacion a la apertura regulada/libre
de los comercios, si bien se encuentra
mas relacionada con variables sociode-
mograficas (nivel de estudios y edad)
que con variables ocupacionales (segun-
da hipétesis). Por otro lado, los jévenes
son los que muestran una actitud mas fa-
vorable hacia la regulacion (tercera hip6-
tesis). @

NOTAS

(1) Otras fuentes, con preguntas diferentes, consiguen unas mayores preferencias hacia la regulacion. Asi, por ejemplo, un estudio del Ministerio de Agricultura realizado en el
afio 2003 sefala que el 86% de los consumidores consideran que los horarios comerciales vigentes eran adecuados, porcentaje que aumentaba al 91% en el caso de los tra-

bajadores del comercio (Cruz Roche, 2004).

(2) Opinion sobre los horarios regulados o libres en los comercios.

(3) Esto genera diferencias en los célculos al utilizar en la seleccion de los mejores pronosticadores, utilizando “el estadistico Chi-Cuadrado en vez de la suma cuadratica in-
tergrupos” (Escobar, 1992: 26-27). A los interesados en una explicacion de esta técnica recomendamos los trabajos de Escobar (1992, 1998 y 2007) y Roman Gonzalez y Levy

(2003).
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