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frente al comercio tradicional
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B RESUMEN

El presente trabajo explora la compra y uso de productos tecnoldgicos entre los consumidores espanoles. Las nuevas tendencias de
consumo, lideradas por la creciente adopcion de tecnologias maviles y con conectividad a Internet, asi como el progresivo avance que
ha experimentado el comercio electrénico, representan tanto las oportunidades como las amenazas a las que se enfrenta un sector al-
tamente competitivo y que no se ha visto ajeno a la crisis economica internacional. A través de una muestra de 409 consumidores, los
resultados de los analisis llevados a cabo permiten conocer cual es el perfil actual del comprador de productos tecnolégicos, tanto se-
gun el tipo de producto que adquiere como segtin el uso que le da al mismo. El trabajo también investiga las diferencias en el perfil de
los consumidores que compran a través de Internet frente al comercio tradicional, pudiendo afirmar que ambos perfiles tienden a con-
verger gracias a la mayor penetracion y accesibilidad de Internet. Sin embargo, dicha convergencia no se cumple en todos los produc-

tos tecnoldgicos, y nuestros resultados ponen de manifiesto cuales tienen mayor presencia en uno u otro canal y para qué segmentos
de consumidores. Distinguiendo segtin el uso que se le da al producto, asi como segtin su penetracion entre los distintos consumidores
y canales de venta, las conclusiones de este trabajo ofrecen una guia importante para que las empresas del sector conozcan tanto a
sus compradores actuales como a los que no lo son, lo que puede ayudarlas a enfocar correctamente sus estrategias comerciales.
(Este estudio ha sido financiado con el proyecto de investigacion EC02009-13170 del Ministerio de Ciencia e Innovacion).
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