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■ RESUMEN

La aportación indaga sobre la naturaleza y sentido de las actividades de formación continua que se realizan en el sector económico de
la distribución comercial. Su objetivo es analizar las estrategias, fundamentos, actividades, dinámicas y efectos de la formación conti-
nua en empresas líderes del sector.  
El estudio se realizó durante los meses de julio y septiembre de 2010 en tres empresas líderes del sector. Supuso la concreción y apli-
cación de 20  observaciones, 20 entrevistas a responsables de formación y 20 cuestionarios a usuarios de formación, con más de 30
contactos con directivos y trabajadores.
Los resultados, además de situar la formación continua en el sector, evidencian  diferencias de planteamiento entre las empresas ana-
lizadas, sus directivos y los usuarios de la misma. Empresas y empleados demandan acciones de formación continua enfocada a pro-
porcionar soporte a una mayor autonomía de los empleados y a mejorar su desempeño, incluyendo su adaptación al binomio especia-
lidad-polivalencia; también valoran su menor importancia para temas como el riesgo y la innovación. 
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