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B RESUMEN

La franquicia es una formula comercial de
gran relevancia en el comercio minorista.
Surge a finales de la década de los 50 y,
desde ese momento, no ha parado de cre-
cer.

Este trabajo se centra en examinar la evo-
lucién de la franquicia en dos sectores,
moda y hosteleria, entre los aios 1986 y
2004. En concreto, se analizan las diferen-
cias entre cadenas nacionales y extranje-
ras en materia de canon y royalty. Se ob-
serva que las mayores diferencias surgen
en el sector de la moda, donde las ense-
nas nacionales optan por aplicar mayores
canones y fijar unos royalties mas bajos.

| sistema de franquicia surge en
Espana a finales de la década de
los 50 como consecuencia de la
entrada de entidades extranjeras
a nuestro pais, principalmente pertene-
cientes a los sectores de moda y hostele-
ria. A partir de dicha fecha, la franquicia se
fue haciendo un hueco en la red empresa-
rial incrementando su importancia en la
economia, inicialmente de una forma muy
sutil, para aparecer a partir de los anos 80
como una forma de negocio rentable con
ventajas tanto para el franquiciador como
para el franquiciado. Esta consolidacion
provocé una mejora tanto econémica co-
mo social (Cuesta Valifio, 2004) y una re-
estructuracion del sistema de distribucion
comercial (Barroso Cadiz, 1999).
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Actualmente, la franquicia se encuen-
tra instalada en 43 sectores de actividad,
con una participacién muy importante
dentro del comercio minorista. Concreta-
mente, el sistema contaba ya en enero
de 2008 con 850 ensenas y 59.182 es-
tablecimientos. Ademas, una de cada
cuatro ensenas espafnolas opera ya en
otros paises, por lo que la franquicia ha
comenzado a exportar modelos de nego-
cio, encontrdndose en estos momentos
en plena madurez (Asociacion Espanola
de Franquiciadores, 2008).

Este trabajo tiene como principal objeti-
vo comentar los cambios experimenta-
dos por la franquicia a lo largo de estas
décadas, incidiendo en dos de sus secto-
res mas relevantes: moda y hosteleria.
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Para ello se ha elaborado una base de da-
tos longitudinales (1986-2004) compues-
ta por 384 cadenas de franquicia. En con-
creto, se quiere analizar la estructura de
cada uno de estos sectores a lo largo del
tiempo, asi como la supervivencia de es-
tas empresas.

Otros aspectos que se van a analizar
son el canon y el royalty, examinando
esas estrategjas tanto para las cadenas
extranjeras como para las espanolas. Es-
ta diferenciacion nos permitira determi-
nar la existencia de distintas estrategias
competitivas utilizadas para atraer y cap-
tar a nuevos franquiciados.

El trabajo se ha dividido en tres partes.
La primera hace referencia a la situacion
general del sistema de franquicia y su
evolucion; en la segunda parte se profun-
diza en el sector de la moda y de la res-
tauracion. Por dltimo, en el epigrafe final
se resumen las principales conclusiones
obtenidas.

SITUACION EN LAS PRIMERAS DECADAS

A lo largo de este epigrafe se tratara de
mostrar la situacion por la que ha pasado
el sector de la franquicia a lo largo de sus
primeros anos de vida.

El cuadro 1 muestra las primeras ca-
denas operativas en Espana, asi como
su ano de entrada, su origen y el sector
al que pertenecen. Como puede obser-
varse, las primeras en entrar comenza-
ron a asentarse como franquicias en los
anos 50. A partir de ese momento y du-
rante las décadas siguientes, el ritmo de
entrada al mercado fue muy lento debido
sobre todo al gran desconocimiento que
habia de este sistema empresarial. Asi,
entre 1960 y 1970, el crecimiento y la
expansion de la franquicia se produce
muy lentamente, contando tan sélo con
19 ensenas en 1969, mientras que en
la década siguiente la implantaciéon de
este formato de negocio se aceler6 al-
canzando en sus ultimos anos cifras cer-
canas a las 50 ensenas. Es en esta dé-
cada cuando aparecen franquicias tan
conocidas actualmente como Burger

CUADRO 1
Primeras cadenas operativas en Espafa

NOMBRE CADENA ANO ENTRADA
Foster 1971
La Ibense 1972
Wimpy 1973
Burger King 1975
KFC 1976
Pokins 1976
Pizza Hut 1980
Wendy 1980
McDonald s 1981
Rodier 1957
Pingouin 1961
Yanko 1961
Pronuptia 1962
Prenatal 1963
Pronovias 1965
Phildar 1967
Escorpion 1969
Alain Manoukain 1972
Solana 1975
Amarras 1978
Benetton 1979
Cacharel 1980
Don Algodén 1980
Paparazzi 1980
Globe 1981
1H clean monoprezzo 1971
Novotel 1975

ORIGEN
Nacional
Nacional

Extranjero
Extranjero
Extranjero
Nacional
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Nacional
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Extranjero
Nacional
Extranjero
Nacional
Nacional
Extranjero
Extranjero
Nacional
Nacional
Extranjero
Extranjero
Extranjero

SECTOR
Hosteleria
Hosteleria
Hosteleria
Hosteleria
Hosteleria
Hosteleria
Hosteleria
Hosteleria
Hosteleria

Moda
Moda
Moda
Moda
Moda
Moda
Moda
Moda
Moda
Moda
Moda
Moda
Moda
Moda
Moda
Moda
Tintorerias
Hoteles

FUENTE: Elaboracién propia a partir de Franchisa, AEF y los anuarios de Tormo & Asociados y Barbadillo Asociados.
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King o KFC. Pero no es hasta los ochen-
ta cuando este sistema se desarrolla
ampliamente en Espana, surgiendo en-
senas como Don Algodén, Benetton o
McDonald’s. La expansién de estas y
otras marcas, en el territorio nacional,
contribuyé a la expansion y populariza-
cion del sistema de franquicia.

Como ya se ha comentado, los principa-
les sectores en los que comenz6 a ope-
rarse como franquicia eran dos: hostele-
ria y moda. Ambos marcaron la evolucion
de la franquicia y la aceptacion de este
sistema de negocio en el ambito empre-
sarial.

Hoy en dia se observa una situacion pa-
recida, ya que entre los dos sectores se
reparten casi la mitad de las ensenas
operativas, siendo ademas los que estan
experimentando un mayor crecimiento y
dos de los mas importantes a nivel de
facturacion. El grafico 1 recoge informa-
cién acerca del nimero de ensenas por
sector de actividad.

EVOLUCION EN EL NUMERO DE ENSENAS
Y DE LOS TERMINOS CONTRACTUALES:
ROYALTY Y CANON DE ENTRADA

La evolucién del sistema de franquicia en
nuestro pais puede explicarse a partir de un
analisis de la procedencia de las ensenas.

Inicialmente (anos 50), las empresas
eran mayoritariamente de origen extranje-
ro, observandose una oleada de entradas
de empresas foraneas a Espaia en los
primeros anos de expansion y crecimien-
to (anos 60-70), pero, a pesar del gran im-
pulso que se le da a este sistema duran-
te la siguiente década, no es hasta me-
diados de los noventa cuando se observa
una mayoria de cadenas nacionales fren-
te a extranjeras (Cuesta Valino, 2004).
Esta dltima década ofrece interesantes
datos de crecimiento y expansion, ya que
en ese momento se alcanz6 la cifra de
515 ensenas, de las cuales el 71% era de
origen nacional.

Durante la presente década el sistema
de franquicias ha mostrado unos ligeros al-
tibajos. Asi, durante los primeros tres ainos

GRAFICO 1

Ndmero de ensefias por sector de actividad
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Confeccién-Moda
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Informatica-Internet
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Joyeria-Bisuteria
Limpieza-Reparaciones-Construccion
Ocio
Oficina-Papeleria-Reprografia
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Peluqueria-Belleza-Cosmética
Producto Especializado
Reciclaje de consumibles
Servicios a domicilio

Servicios del automévil
Servicios especializados
Telefonia-Telecomunicaciones
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Tintoreria
Transporte-Mensajeria
Vending

FUENTE: Mundofranquicia 2008.
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GRAFICO 2

Ndmero de ensefias franquiciadoras en Espafia (1960-2008)
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FUENTE: Elaboracién propia a partir de Franchisa, Asociacién Espafiola de Franquiciadores [AEF) y los anuarios de Tormo & Aso-

CUADRO 2

Evolucién de las diferentes contraprestaciones econémicas

ANO % ENSENAS QUE MiN.Y MAX. DE CANON
EXIGEN PAGOS (CANON REAL BASE ANO 2005)

1988 80 Mayoria <5600.000 ptas
Maximo 1 millén ptas

1993 78 De 100.000 a 5 millones ptas
Media 1.500.000 ptas

1997 87 De 100.000 a 8 mill ptas
Media 2 mill ptas

2001 80 De 100.000 a 12 mill ptas
Media 2.100.000 ptas

2004 83 77% exige canon
De 180 a 65.000 euros
Media 14.200 euros

2006 nd 85% exige canon
De 180 a 65.000 euros
Media 14.700 euros

2008* nd. 91% exige canon

A partir de 6.000 euros

* FUENTE: Mundofranquicia Consulting 01/01/2008.
FUENTE: Elaboracién propia mediante datos de Franchisa (1989-2007)

% EXIGEN ROYALTY. VALORES
65% (mayoria royalty publicidad)

Royalty funcionamiento: 8%
(aumenta el % de ensefias con
cantidad fija)

Royalty publicidad: 4%

Royalty funcionamiento: 5%
Royalty publicidad 3%

Royalty Funcionamiento: 5%
Royalty publicidad (0,5%-9%). Valor
mas utilizado 3%

Cada vez mas tendencia a no exigir
royalty de publicidad

Tendencia royalties fijos (evita
relaciones tensas)

Solo el 60% exige royalty de
funcionamiento y un 47% royalty de
publicidad

El més utilizado es el royalty
variable. Méximo 40%, min. 0,5%
20% exigen royalty fijo (100 euros a
2.100 euros)

nd.

se observé un crecimiento anual aproxi-
mado de un 5%, a estos afnos les siguieron
otros caracterizados por un crecimiento
ralentizado de alrededor de un 3%, hasta
comienzos de 2008 donde se alcanza la

cifra de 850 ensenas (AEF). El grafico 2 re-
coge graficamente esta informacion.

La relacién contractual que se estable-
ce entre el franquiciado y el franquiciador
supone una serie de contraprestaciones
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econdémicas —pagos que el primero debe
realizar al segundo- por el uso del nombre
de marca y otros servicios ofrecidos por el
franquiciador (financiacién, formacion...).
De acuerdo con la literatura de franquicia,
estas cargas econdémicas corresponden
al canon de entrada y a los royalties (Diez
de Castro et al., 2005; Vazquez, 2005).

El canon de entrada es la cuantia fija
inicial que el franquiciado debe aportar
para formar parte de la cadena franquicia-
dora. Adicionalmente, el franquiciado de-
bera aportar un porcentaje (normalmente
sobre ventas) por los servicios que el
franquiciador realiza (royalty de funciona-
miento) o por los esfuerzos de marketing
(royalty de publicidad).

El cuadro 2 muestra la evolucién del
porcentaje de ensefas que exigen algun
tipo de compensacién econémica, asi co-
mo los valores maximos y minimos de los
distintos mecanismos existentes para
exigir dicha contraprestacion. Se puede
apreciar, a partir de la informacién dispo-
nible, que el porcentaje de ensenas que
exige algun tipo de pago es elevado (alre-
dedor del 80%). Por otro lado, la cuantia
de los pagos varia a lo largo de los anos.

En relacion a los royalties se observa una
tendencia descendente en el valor del por-
centaje exigido, siendo a principios de los
anos noventa del 8% para el royalty de fun-
cionamiento y del 4% para el de publicidad,
y a principios de la siguiente década de un
5% y de un 3%, respectivamente. Una
tendencia que se observa actualmente es
la mayor exigencia de un royalty fijo frente a
la opcién de un porcentaje sobre ventas.

El cuadro 3 recoge la evolucion del ca-
non en términos nominales, pudiendo
apreciarse una evolucién constante o
creciente de la cantidad demandada co-
mo canon de entrada. Sin embargo, en
el caso en que la comparacion se realice
bajo términos reales, se observan tanto
variaciones positivas como negativas.
En general se ve una tendencia alcista
hasta 1997 para empezar a descender a
partir de ese momento. Durante estos
Ultimos anos, el valor medio permanece
constante en valores préximos a los
15.000 euros.
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CUADRO 3
Evolucién de la cuantia demandada en canon de entrada
TASA VARIACION VALORES NOMINALES VALORES REALES DEL CANON

ANO (BASE 2004) MEDIOS DEL CANON (BASE 2004)*
1988 0,869 3.005 5.616,345
1989 0,748 4.808 8.404,384
1990 0,641 6.010 9.862,410
1991 0,555 7212 11.214,660
1992 0,476 9.030 13.328,280
1993 0,407 9.030 12.705,210
1994 0,348 10.217 13.772,516
1995 0,292 11.419 14.753,348
1996 0,252 12.020 15.049,040
1997 0,273 12.020 15.301,460
1998 0,210 12.020 14.544,200
1999 0,176 12.020 14.135,5620
2000 0,131 12.020 13.594,620
2001 0,102 12.621 13.908,342
2002 0,059 13.500 14.296,500
2003 0,032 13.500 13.932,000
2004 0 14.200 14.200,000
2006 0,032 14700 15.158,600
2008 nd nd n.d

* Para una correcta interpretacion de la evolucion de los valores del canon promedio se deberia tener en cuenta la influencia
de la inflacién, dado que un valor medio del canon de dos millones de pesetas en el afio 1997 no equivale a 12.020 euros (dos
millones de pesetas) del afio 2001. En la tabla se tiene en cuenta la depreciacién del dinero, convirtiendo todos los valores en
cantidades reales tomando como base el afio 2004. Asi lo que se obtiene es la evolucién y cambio de dicha cuantia desde 1988.

FUENTE: elaboracion propia. Datos de INE y de Franchisa (1988-2007)

Analisis del sector de moda y confeccién

El sector de la moda fue uno de los pione-
ros a la hora de desarrollar y aplicar la
franquicia como formato de negocio.

Este formato comenzé con la entrada
de la cadena de origen francés Rodier en
1957. A partir ese momento, y tal y como
se observa en el gréafico 3, la expansion
de este sistema ha sido continua con un
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ndimero reducido de ensefas hasta
1980. En la década siguiente se produjo
un crecimiento mas acelerado, llegando
casi alas 100 ensenas en 1989. Durante
la primera mitad de los noventa, el creci-
miento se ralentiza llegando a estabilizar-
se sus cifras. Sin embargo, después de
ese ciclo recesivo, el crecimiento vuelve a
recuperarse durante la segunda mitad de
la década de los noventa y continda asi
hasta el afo 2002. En los anos siguien-
tes vuelve a producirse un descenso del
ndmero de ensenas, esta vez mucho mas
acusado que la etapa anterior, producién-
dose un crecimiento negativo en dos
anos consecutivos.

Para un conocimiento mas exhaustivo
de dicha evolucion se ha procedido a exa-
minar la evolucion de las entradas y sali-
das de las distintas ensefas (grafico 4).
Lo mas destacable es que durante la pri-
mera mitad de la década de los noventa
se produce un descenso del nimero de
entrantes y un incremento de las empre-
sas salientes. Este hecho coincide con
un periodo de recesion y de crisis econé-
mica cuyo repunte fue el afo 1993. La
posterior recuperacion coincide con tasas
de crecimiento econémicas muy elevadas
(superiores al 4%). Sin embargo, la otra
ola recesiva en la franquicia se produce
desde el ano 2001 y presenta unas tasas
de crecimiento de entre un 2,2% y un
2,8%. Esta Ultima tendencia bajista coin-
cide con un incremento del ndmero de
empresas que salen del mercado y un
menor nimero de nuevas ensefnas en el
sector. Dado que la causa parece no ser
externa o macroeconémica, se deberan
buscar dentro del sector.

Actualmente el sector de la moda gene-
ra 1.709 millones de euros a través de
5.557 establecimientos (AEF, 2007).

El estudio de la supervivencia de la
franquicia ha sido un tema de gran discu-
sién entre los estudiosos debido a los
distintos datos ofrecidos (Watson y Eve-
rett, 1996). Algunos estudios proponen
que el ratio anual de fracaso es del 4%
(Castrogiovanni et al., 1993), mientras
que otros sugieren que esos datos son
muy bajos y que tras cinco anos el 53%
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GRAFICO 3
Evolucion desde el origen del nimero de enseiias operativas del sector de la moda
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FUENTE: Elaboracién propia mediante datos de Franchisa (1989-2005) y de Tormo & Asociados y Barbadillo Asociados (1995-2005).

GRAFICO 4
Evolucién de entradas y salidas del sector de la moda
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FUENTE: Elaboracién propia mediante datos de Franchisa (1989-2005) y de Tormo & Asociados y Barbadillo Asociados (1995-2005)
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de las franquicias fracasa (Shane, 1996;
Stanworth et al., 2001).

En nuestro estudio se puede observar
que de los que entraron en el ano 1986,
casi el 75% sobrevive después de 10
anos, siendo los entrantes de esos anos
los que mayor tiempo permanecen en el
mercado. El cuadro 4 muestra la evolu-
cion de las tasas de supervivencia y en
ella se aprecia que, a fecha 2004, mas
del 50% de esas ensenas sigue operando
en Espana. Estos porcentajes tan eleva-
dos de supervivencia no son superados
por ninguno de los posteriores entrantes.
Sélo aquellos que entraron en 1995
muestran una supervivencia similar e in-
cluso superior, ya que tras 9 anos todavia
permanecen activas mas del 70% de las
ensefias. A través de esa informacién se
puede extraer la conclusién de que sera
tras 4 6 5 anos de actividad cuando las
ensenas sufrirdn un mayor riesgo de fra-
caso. Por tanto, se puede concluir sena-
lando que nuestros resultados concuer-
dan con los estudios mas recientes.

Si se analiza la evolucién del origen de
las cadenas operativas en este sector
(grafico 5), se observa que desde finales
de los anos 80 el nimero de ensefas es-
panolas triplica al de cadenas extranjeras.

A continuacion se va a analizar la evolu-
cion de los principales términos moneta-
rios: royalty y canon. En los graficos 6y 7
se aprecian diferentes estrategias entre
las cadenas de origen extranjero y las de
caracter nacional. Asi, a lo largo de los
anos, las cadenas extranjeras parece que
demandan niveles inferiores de canon,
mientras que en el caso del royalty ocurre
al revés, y son las cadenas foraneas las
que han demandado mayores porcenta-
jes que las nacionales. Esa tendencia se
aprecia sobre todo en los Ultimos afos de
estudio.

El sector de la restauraciéon

Este sector, pionero junto con el de la mo-
da, es por facturacioén el que mayor volu-
men genera, con 5.269 millones de euros
y 8.143 establecimientos (AEF, 2007).
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CUADRO 4
Supervivencia en el sector de moda

1986 1987 1988 1989 1990 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1999 2000 2001 2002 2003 2004
1986 1,000 0,953 0,930 0,907 0,884 0814 0791 0767 0767 0744 0744 0674 0651 0605 0,628 0581 0558 0,558 0,535
1987 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,909 0727 0636 0,636 0545 0455 0455 0455 0,455 0,455 0455 0,364
1988 1,000 0,800 0,640 0,560 0,560 0,400 0,400 0,200 0,160 0,160 0,160 0,160 0,160 0,160 0,60 0,160 0,160
1989 1,000 0,900 0,750 0,500 0,500 0,400 0,300 0,300 0,250 0,250 0,250 0,250 0,250 0,250 0,150 0,150
1990 1,000 1,000 0941 0765 0529 0529 0471 05353 0,353 0,353 0,353 0,353 0,294 0,294 0,294
1991 1,000 1,000 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
1992 1,000 0,778 0778 0556 0444 0444 0444 0444 0444 0444 0,333 0,333 0,333
1993 1,000 0,933 0933 0,933 0,933 0,800 0,800 0,733 0,600 0,467 0,267 0,267
1994 1,000 0,889 0778 0,778 0556 0444 0444 0444 0444 0444 0444
1995 1,000 1,000 1,000 0909 0,909 0,909 0,809 0,809 0,818 0,727
1996 1,000 1,000 0,929 0,857 0786 0714 0714 0429 0,357
1997 1,000 1,000 0,882 0765 0,706 0,588 0,353 0,353
1998 1,000 0,947 0,842 0789 0,684 0579 0,526
1999 1,000 1,000 0,938 0813 0,750 0,688
2000 1,000 1,000 0,909 0818 0727
2001 1,000 1,000 1,000 0,857
2002 1,000 0,929 0,929
2003 1,000 1,000
2004 1,000

GRAFICO 5 ano 1985 se contabilizan 11 ensefasy a

Evolucién del nimero de ensefias segun origen (1987-2004)
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FUENTE: Elaboracién propia mediante datos de Franchisa (1989-2005) y de Tormo & Asociados y Barbadillo Asociados (1995-2005).

1997 1999 2001 2003

I Moda cadenas nacionales

El sector de la restauracion comienza a
desarrollarse mas tarde que el de la mo-
da, concretamente en la década de los
setenta. Como ya se ha senalado ante-
riormente, la implantaciéon de la franqui-
cia comenz6 con una empresa nhacional
(Foster’s Hollywood), aunque pronto apa-
recen en el sector empresas extranjeras

que se estructuran como franquicias. El
grafico 8 muestra la evolucion del nimero
de ensenas del sector. Como puede apre-
ciarse sigue la tendencia general, y es en
los anos ochenta cuando comienza su
verdadera expansion, sobre todo a partir
de la segunda mitad de dicha década,
con un crecimiento continuado. Asi, en el
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finales de dicha década dicho nimero ha
alcanzado la cifra de 36, lo que supone
un crecimiento del 227%. Ese crecimien-
to se ralentiza en los primeros anos de la
década siguiente, para posteriormente re-
cuperarse con ratios de crecimiento mu-
cho mayores, sobre todo a partir de
1994. Esta ola expansiva se mantiene
hasta el ano 2002, con la excepcion de
1998 y 1999, en los que el crecimiento
es minimo.

En este periodo (1994-2002) se pue-
den diferenciar a su vez dos fases, una
inicial con ratios de crecimiento de alre-
dedor del 17% y una final, desde 1999,
con ratios que en ningln caso superan el
10%. Como ocurria anteriormente, estos
menores ratios de crecimiento muestran
un indicio del final de dicha tendencia al-
cista para predecir un periodo de menor
crecimiento, e incluso de un crecimiento
negativo, con descensos del nimero de
ensenas operativas del 10%.

Estas olas de expansion y recesion
pueden venir explicadas por aspectos ex-
ternos y/o por la propia evolucion del sec-
tor. Examinando la evolucion de las entra-
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GRAFICO 6
Evolucién del canon en la moda segun origen de la ensefia. Euros
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FUENTE: Elaboracién propia mediante datos de Franchisa (1989-2005) y de Tormo & Asociados y Barbadillo Asociados (1995-2005)

GRAFICO 7
Evolucién del royalty en la moda segun origen de la ensefia. Porcentaje
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FUENTE: Elaboracién propia mediante datos de Franchisa (1989-2005) y de Tormo & Asociados y Barbadillo Asociados (1995-2005)

GRAFICO 8
Evolucién desde el origen del nimero de enseiias de hosteleria
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FUENTE: Elaboracién propia mediante datos de Franchisa (1989-2005) y de Tormo & Asociados y Barbadillo Asociados (1995-2005)
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das y salidas contabilizadas en el mismo
(grafico 9), se aprecia que, en una prime-
ra etapa, al ser un sistema de negocio di-
ferente, es normal que el crecimiento sea
lento. Por otra parte, una vez que el siste-
ma se ha expandido, se han observado
tres momentos de ralentizacion:

— La primera ralentizacién (primeros
anos de la década de los noventa)
coincide con una crisis econémica.
Esto hace que, por un lado, el nime-
ro de nuevas ensenas disminuya y el
ndmero de empresas que fracasan
en ese intento aumente. Esto es un
aspecto puntual que se solventa con
un crecimiento posterior, que simple-
mente trastoca la tendencia general
que llevaba el sector.

— El segundo periodo recesivo se pro-
duce en los anos 1998-1999, aun-
que el descenso en el nimero de en-
tradas ya se empezé a notar en
1997. Esos dos anos de ralentiza-
cién coinciden con un periodo de
descenso de nuevas ensenas y con
un repunte de las empresas que de-
ciden salir del sector de la franqui-
cia. Este hecho puede ser causa del
rapido crecimiento de los afos ante-
riores incrementando asi la compe-
tencia en el sector. Recordemos que
en 1996 se publica un real decreto
por el que se regulaba la franquicia y
en 1998 se crea el Registro de Fran-
quiciadores. Ante este aconteci-
miento, se exponen las exigencias a
las empresas para constituirse y
considerarse como franquicias, cau-
sa por la que muchas franquicias se
dieron de baja en ese periodo. Sin
embargo, este hecho no tuvo nada
mas que un efecto puntual con una
recuperacion del nimero de nuevas
cadenas en afos siguientes.

— La dltima fase de ralentizacion se
produce a partir de 2002. Esta ten-
dencia recesiva no coincide con nin-
gln aspecto macroeconémico, lo
que implica que las principales cau-
sas estan dentro del sector, es decir,
la elevada competencia del mercado
hace que el mercado pueda estar al-
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GRAFICO 9
Evolucién de entradas y salidas del sector de la restauracién

ND
de ensefas

20

16

12

1971 1974 1977 1980 1983 1986 1989 1992 1996 1998 2001 2004

N° entradas restauracion ~ e====e N° salidas restauracién

FUENTE: Elaboracién propia mediante datos de Franchisa (1989-2005) y de Tormo & Asociados y Barbadillo Asociados (1995-2005)

GRAFICO 10
Evolucién del nimero de ensefias en restauracién segin origen
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FUENTE: Elaboracién propia mediante datos de Franchisa (1989-2005] y de Tormo & Asociados y Barbadillo Asociados (1995-2005)
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canzando su etapa de saturacion,
produciéndose menos entradas y
mas salidas.

La evolucién de las entradas y salidas
de las cadenas determinan la evolucion
de su supervivencia. El cuadro 5 pre-
senta el cuadro de supervivencia para
el sector de la restauracion. En ella se
puede apreciar que de las que entraron
en los anos 80, gran parte sobrevive
tras 10 anos de actividad. Ratios de
supervivencia superiores al 70% pue-
den encontrarse hasta la década de los
90. En esa década, los ratios comien-
zan a descender con cifras de alrededor
del 50% y, en casos excepcionales, del
15%. Ademas, es a partir de esta déca-
da cuando también se observa que
aproximadamente el 50% de las nuevas
cadenas desaparece tras cinco anos de
actividad franquiciadora.

El origen de las cadenas operativas en
este sector también ha sufrido un cambio
importante. El gréfico 10 muestra el nu-
mero de cadenas operativas cada ano se-
gun sean nacionales o extranjeras. Se ob-
serva que aunque a finales de los anos
80 la diferencia no era muy relevante, en
la década siguiente, sobre todo a media-
dos de la misma, el nimero de cadenas
nacionales supera ampliamente el de las
cadenas extranjeras. El nimero de cade-
nas extranjeras, aunque se ha ido incre-
mentando a lo largo de los anos, no ha
superado las 20 cadenas, con un nimero
estable de las mismas desde el aho
1995.

Al igual que se ha realizado para el sec-
tor de moday confeccion, en el caso de la
restauracion también se ha llevado a ca-
bo un analisis de la evolucién de las con-
traprestaciones financieras, canon y ro-
yalty. Los graficos 11 y 12 muestran esa
evolucion segun se diferencie entre cade-
nas extranjeras o nacionales. Respecto al
canon de entrada se observa que, en me-
dia, la cantidad demandada entre las ca-
denas es similar. En general, las cadenas
de origen extranjero piden un canon de
entrada superior que las cadenas nacio-
nales. En términos de royalty, las diferen-
cias eran mas acusadas en los primeros
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CUADRO 5
Supervivencia en el sector de restauracién
1986 1987 1988 1989 1990 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1999 2000 2001 2002 2003 2004
1986 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,900 0,900 0,900 0,900 0,900 0,800 0,800 0,800 0,700 0,700 0,700
1987 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,889 0,889 0,778 0,667 0,667 0,667 0,667 0,667 0,444 0,444
1988 1,000 0,833 0,833 0,833 0,833 0,833 0,833 1,000 1,000 0833 0,833 0,833 0,833 0,833 0,833 0,333 0,167
1989 1,000 1,000 1,000 1,000 0,800 0,800 0,800 0,600 0,600 0,600 0,600 0,600 0,200 0,000 0,000 0,000
1990 1,000 1,000 0,857 0,714 0,714 0429 0,143 0143 0,143 07143 0,143 0,143 0,143 0,143 0,143
1991 1,000 1,000 0,750 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500 0,500
1992 1,000 1,000 0,500 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
1993 1,000 1,000 0857 0,857 0857 0,714 0714 0,714 0714 0714 0571 0571
1994 1,000 0,889 0,778 0,667 0,444 0,333 0,333 0,333 0,333 0,111 0,111
1995 1,000 1,000 0895 0,789 0,684 0,684 0579 0579 0,421 0,421
1996 1,000 1,000 0,833 0,778 0,778 0,722 0,556 0,556 0,556
1997 1,000 1,000 0,933 0,933 0,800 0,733 0,733 0,733
1998 1,000 1,000 0,875 0,750 0,750 0,500 0,375
1999 1,000 1,000 0,857 0,857 0,571 0,571
2000 1,000 1,000 1,000 0,875 0,750
2001 1,000 0,947 0,684 0,632
2002 1,000 1,000 1,000
2003 1,000 1,000
2004 1,000
anos de estudio, con mayores porcenta-  grarico 11
Jes de las cadenas extranjeras, para ho-  Egyolycién del canon de entrada en el sector de restauracién segdn origen.
mogeneizarse a mediados de la década  gyros
de los noventa. Actualmente las diferen-
cias son minimas. A0.000 [+
En este sentido, las estrategias relati-
vas al canony al royalty entre las distintas 30.000
cadenas son similares.
20.000
CONCLUSIONES 10.000
El presente trabajo ha planteado un reco- 0
rrido por la historia, evolucién y principa- 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1993 2001 2003
les caracteristicas del sistema de franqui- [ Media canon cadenas extranjeras M Media canon cadenas nacionales
cia. A través del mismo se han expuesto FUENTE: Elaboracién propia mediante datos de Franchisa (1989-2005] y de Tormo & Asociados y Barbadillo Asociados (1995-2005)
las principales caracteristicas y aspectos

contractuales sobre los que el franquicia-
dor tiene control, aspectos que permitiran
desarrollar su estrategia empresarial dife-
renciandose de la competencia.

La evolucion y consolidacién de la fran-
quicia dentro del comercio minorista y del
ambito empresarial se ha visto apoyada
por un interés cada vez mayor entre los
académicos, configurando actualmente
toda un area de investigacion.

El mercado de la franquicia ha sufrido

ciertos cambios desde su origen. Un cam-
bio importante es la relacién entre cade-
nas extranjeras y nacionales. Asi, en los
primeros anos de creacion existia una
elevada presencia de cadenas extranje-
ras dentro del sistema de franquicia es-
panol. A lo largo de los anos, ese porcen-
taje fue disminuyendo, de tal forma que
en la actualidad el mayor peso lo poseen
las cadenas nacionales. Otro cambio im-
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portante ha sido la adaptacion de la fran-
quicia a una gran variedad de sectores.
Inicialmente, la franquicia se centr6 en el
sector de la moda y en la hosteleria y res-
tauracién pero, en este momento, esta
presente en un amplio nimero de secto-
res de distribucion y servicios.

A través del estudio de estos cambios
se observan diferencias dentro de cada
uno de los sectores examinados. En el
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GRAFICO 12

Evolucién del royalty en el sector de restauracion segin origen. Porcentaje
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sector de la moda, las cadenas naciona-
les y extranjeras ofrecen distintas con-
traprestaciones a la hora de captar a
nuevos franquiciados. Asi, las cadenas
nacionales optan por mayor canon de
entrada y menores royalties que las en-
senas extranjeras. Sin embargo, en el
sector de la restauracion, las cadenas
muestran estrategias similares entre si,
siendo el origen de las mismas un as-
pecto irrelevante para diferenciarlas.
Comparando ambos sectores entre si,
también se pueden apreciar ciertas dife-

rencias, ya que en media las cadenas de
restauracion demandan un mayor canon
y royalty que las ensenas de la moda. Es-
to tiene su explicacion en el hecho de
que la mayor intangibilidad del sector in-
fluye en que el éxito de la cadena depen-
da mucho de cémo gestione el franqui-
ciado su negocio, por lo que el deman-
dar mayores contraprestaciones hace
que sélo aquellos mas motivados y pre-
parados puedan acceder a esas ense-
nas. Es una forma de controlar la cade-
na por parte del franquiciador.

Este trabajo también examina la evo-
lucién de las entradas y salidas de ca-
da uno de estos sectores, asi como su
supervivencia. La informacién aportada
muestra que las cadenas de restaura-
cién tienen una mayor supervivencia
que las de la moda, sobre todo hasta la
década de los noventa. A partir de di-
cha fecha, el comportamiento de estas
cadenas se asemeja al de las de moda
y confeccion. Ademas, en ambos casos
se observa que tras cinco anos de acti-
vidad, la mitad de las cadenas ya han
desaparecido, lo que concuerda con es-
tudios previos (Shane, 1996; Stan-
worth et al., 2001).

Una consecuencia de la importancia y
del cambio experimentado en este siste-
ma, asi como el creciente interés empre-
sarial por el mismo, ha sido la creacion de
asociaciones para franquiciadores, regis-
tros, una amplia variedad de monografias
y revistas especializadas, asi como la or-
ganizacion de ferias y otros eventos que
han dado a conocer la franquicia en el
mundo empresarial.

En definitiva, este trabajo ha pretendi-
do analizar el sistema de franquicia, cen-
trandose en aquellas caracteristicas ex-
clusivas del mismo y presentandolo como
un sector en las primeras fases de madu-
rez y ya consolidado dentro del ambito
empresarial. H
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