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on mas de 24.000 empresas

asociadas, AECOC es una de

las mayores agrupaciones em-

presariales del pais. Nacida en
1977 para ofrecer al sector de gran con-
sumo un lenguaje comun, el cédigo de ba-
rras, la asociacion ha ido ampliando sus
areas de actividad, trabajando actual-
mente para unir los esfuerzos de la indus-
tria y la distribucién en aquellos proyec-
tos que precisan del trabajo conjunto.
Desde su creacion, AECOC ha apostado
siempre por la colaboracion, la innova-
cion, el desarrollo tecnolégico, la eficien-
ciay, en general, por todas aquellas prac-
ticas que, desde el esfuerzo conjunto,
pueden contribuir a que las empresas es-
panolas sean cada vez mas sostenibles,

modernas y competitivas a todos los ni-
veles. A lo largo de estos treinta anos,
AECOC ha sido testigo y artifice de algu-
nos de los grandes cambios que han ex-
perimentado muchas empresas espano-
las, asi como de la gran transformacion
de los procesos de compra y venta, los
modelos de gestion de las empresas vy,
sobre todo, el consumidor.

EL SECTOR DE LA
HOSTELERIA Y LA RESTAURACION

El sector de la hosteleria es, sin duda, un
pilar basico de nuestra economia. Con
una produccién en 2007 de 123.000 mi-
llones de euros, este sector representa el
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7,07% del PIB y genera empleo para mas
de un millén y medio de personas, segun
datos de la Federacion Espanola de Hos-
teleria. Y es que el gasto en consumo fue-
ra del hogar represent6 el ano pasado ca-
si una tercera parte del gasto alimentario
de los espanoles (MARM) vy, lo que es
mas importante, la hosteleria se perfila
como uno de los sectores que en los pro-
ximos afios vivira una transformacioén im-
portante derivada de la adaptacion a las
nuevas necesidades del consumidor.
Desde el Comité Horeca de AECOC traba-
jamos para ayudar a las empresas a ser
mas eficientes, competitivas y sosteni-
bles a través de la colaboracién de toda
la cadena de suministro y del acerca-
miento a estas tendencias del consumi-
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dor actual. AECOC pone a disposicion de
sus asociados las herramientas que ayu-
daradn a las empresas del sector de la
hosteleria a alcanzar la eficiencia y soste-
nibilidad necesarias.

EL COMITE HORECA DE AECOC

AECOC cuenta desde 2001 con un Comi-
té del Sector de Hosteleria y Restaura-
cién que es el responsable de fijar las di-
rectrices de trabajo en el area con el obje-
tivo de contribuir a hacer mas eficientes y
sostenibles las relaciones entre interme-
diarios, a través de la identificacion de
oportunidades a lo largo de toda la cade-
na.

Empresas proveedoras: Campofrio, Co-
ca-Cola Gestion, Diageo, Eurobanan, Galli-
na Blanca, Heineken, Kraft Foods Iberia,
Nestlé Food Services, Grupo Leche Pas-

cual, Unilever Food Solutions y Vegama-
yor.

Cadenas de restauracion y hoteleras:
Autogrill, Burger King, Comess Group,
Compass Group, McDonald’s, The Eat Out
Group, NH Hoteles, Rodilla, Serunién, Te-
lepizza, Grupo Vips y Zena Grupo de Res-
tauracion.

Otros operadores: Canela Foods, Con-
way, Makro, Miquel Alimentacié Grup.

Con la colaboracion: FEHR (Federacion
Espanola de Hosteleria).

Objetivos para 2009

Ante una situacién econémica menos pro-
picia que en anos anteriores, el Comité
Horeca de AECOC adquiere un protago-
nismo mas determinante. Fiel a su mi-
sion de facilitar la relacion entre fabrican-
tes y operadores del foodservice, el Comi-
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té trabaja desde diferentes frentes en pro
de una mayor eficiencia que haga posible
prolongar el crecimiento del sector.

Desde sus inicios, el comité es una pla-
taforma viva para conocer las inquietudes
latentes del sector. Este ano, el eje princi-
pal de trabajo sera la situacién econémi-
ca y como ésta repercutira al sector. Nos
encontramos en un afio donde el analisis
interno y externo se convierte en una ne-
cesidad; de una lado, la mejora de la efi-
ciencia y la eficacia provocaran una revi-
sion de los modelos de gestion interna,
adaptandolos y ajustandolos a la nueva
realidad, y, de otro, ahora mas que nunca,
sera necesario sofisticar la propuesta de
valor al consumidor y para ello sera nece-
sario observarle y anticiparse a sus cam-
bios de habitos, ya que éstos se convier-
ten en una oportunidad para las empre-
sas del sector.

Por ello, para 2009, desde el Comité
Horeca de AECOC se abordaran tres are-
as de trabajo:

1. Conocimiento de mercado, cuyos

ejes principales seran:

— Consumidor (en momentos de
cambio, estimulacion de la de-
manda y tendencias).

— Entorno econémico en el sector
(principales ratios macroeconémi-
cos e impacto en el sector).

2. Mejora de las relaciones entre los
tres agentes de la cadena. En esta
area se trabajaran bajo tres lineas
de actuacion:

— Colaboracién (innovacion, poten-
ciacion marca, comarketing, ges-
tién por categorias...).

— Facturacion electrénica.

— Cadena de suministro.

3. VIl Congreso Horeca de AECOC.

Estas areas de trabajo o inquietudes
se cubriran a través de distintas acciones
durante 2009:

Punto de Encuentro
en el VIl Congreso Horeca de AECOC

Los dias 29 y 30 de septiembre, el Con-
greso Horeca de AECOC volvera a ser el
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Punto de Encuentro de la Hosteleria y
Restauracion moderna en Espafa, que
retine a mas de 450 posiciones directivas
del sector. A través de figuras clave nacio-
nales e internacionales, desde el Congre-
so Horeca de AECOC se identificaran los
retos y oportunidades mas relevantes a
los que tiene que hacer frente el sector,
se analizaran las experiencias de éxito
mas destacadas, se mostraran las dlti-
mas tendencias y se marcaran las pautas
futuras del canal. En colaboracién con la
FEHR, el Congreso Horeca de AECOC es
la cita ineludible del sector.

Grupos de Trabajo
para el desarrollo del Sector

El Comité Horeca de AECOC arrancé en
2007 dos proyectos en pro de la eficien-
cia del sector: de un lado, el proyecto de
EDI (intercambio de datos electrénicos) y,
de otro, el de oportunidades de mejora
entre la relacion operador-proveedor.

En 2009, la busqueda de la eficien-
cia a lo largo de la cadena de suminis-
tro se convierte en una necesidad para
el sector. Por ello, estos dos grupos,
participados por una veintena de com-
panias proveedoras y operadoras, ga-
nan peso en un escenario como el ac-
tual. Asimismo, en 2009 se arrancara
un grupo para la mejora logistica en el
canal, a través de la revision de la reco-
mendacion AECOC para la logistica en
horeca:

¢ Grupo de Trabajo Oportunidades de
Mejora en las Relaciones entre operado-
res y proveedores. Este grupo de trabajo
tiene como objetivo desarrollar una reco-
mendacién sobre las oportunidades de
mejora entre fabricantes y operadores del
foodservice. Este desarrollo pretende
identificar los puntos criticos y problema-
ticas que tienen tanto operadores como
fabricantes en el canal con el fin de traba-
jar y consensuar las posibles soluciones
para crecer conjuntamente de forma efi-
ciente y sostenible.

¢ Grupo de Trabajo Impulso del EDI en
el sector. Este grupo de trabajo tiene co-

mo objetivo la implantacion del EDI (Inter-
cambio Electrénico de Datos) en el sector
para mejorar asi la eficiencia y la interco-
nectividad entre las empresas. El EDI su-
pone a las companias una mayor eficien-
cia asi como un ahorro significativo en
gastos de gestion. De hecho, cada factu-
ra electronica enviada con firma electréni-
ca supone un ahorro total en la cadena de
suministro de 3,48 euros. Esta formado
por 27 companias —proveedores, cade-
nas de restauracion, cadenas hoteleras,
colectividades, operadores logisticos y
cash & carries.

e Grupo de Trabajo Revision RAL en
Horeca (recomendaciones AECOC en lo-
gistica). Recomendar a las empresas del
sector las mejores practicas en procesos
logisticos es el objetivo de este grupo de
trabajo. A partir de la recomendacion ya
realizada en el sector Horeca, el objetivo
en 2009 es el de revision de esta reco-
mendacién y adaptacion a la situacién ac-
tual en materia logjstica.

FORMACION.
V Seminario Internacional
para el Sector HORECA

|dentificar oportunidades de crecimiento
y buenas practicas en un determinado
pais es el objetivo de los seminarios inter-
nacionales de AECOC. Con una duracién
de entre 2 y 3 dias y un ndmero de asis-
tentes reducido, el Seminario Internacio-
nal Horeca de AECOC es una ocasion in-
mejorable para compartir experiencias, vi-
sitar los conceptos mas innovadores y
exitosos de un pais extranjero y mantener
reuniones con las posiciones directivas
de proveedores, operadores o intermedia-
rios del sector con el fin de mejorar las re-
laciones y buenas practicas en nuestro
pais.

e Jornada “El consumidor fuera del
hogar ante el cambio de ciclo”. Uno de
los objetivos que se perfilan desde el
Comité Horeca de AECOC es el conoci-
miento del consumidor y cémo las varia-
bles econdémicas afectaran a nuestro
sector: ¢hacia dénde se modela el con-
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sumo fuera del hogar? ¢Cuéles seran
las variables e indices macro a tener en
cuenta en 2009-20107? ¢Qué tenden-
cias triunfaran en este nuevo marco eco-
némico? Conoceremos, de la mano de
varios expertos, cudles seran las nuevas
reglas del consumidor y como la indus-
tria debera adaptarse para seguir cre-
ciendo en ese nuevo marco.

* Jornada “Modelos de colaboracion
de éxito en hosteleria”. La colaboracion
en 2009 es otro de los ejes centrales de
trabajo desde AECOC. La transparencia,
la busqueda continua del win-to-win entre
operadores, proveedores e intermedia-
rios o la revision de las ineficiencias a lo
largo de la cadena de suministro sera una
importante labor a realizar interna y exter-
namente en nuestras empresas. La jorna-
da sobre “Modelos de colaboracién de
éxito en hosteleria” abordara algunos de
los casos que ya estan triunfando a tra-
vés de esta colaboracion entre agentes.

e Las claves del canal Horeca en Espa-
na. Con el objetivo de aportar una vision
tedrica y practica de la situacion del mer-
cado Horeca organizado en Espana y co-
nocer los principales agentes, estrate-
gias, asi como las claves para trabajar en
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un canal complejo pero con excelentes
oportunidades de negocio, este curso de
una jornada estéa dirigido a responsables
de marketing, comercial y compras de
compaiias introducidas o préximas a ha-
cerlo en el canal de hosteleria, personal
de reciente incorporacién a empresas
que ya trabajan en el sector Horecay a to-
do profesional que quiera actualizar sus
conocimientos de este mercado.

Otros Proyectos
del comité HORECA de AECOC

Desde la creacion del Comité Horeca de
AECOC en 2001, se han ido desarrollan-
do lineas de trabajo, cubriendo asi las ne-
cesidades de estos Ultimos anos de la in-
dustria en materia de eficiencia y sosteni-
bilidad entre proveedores y operadores
del sector Horeca.

RECOMENDACIONES

- Recomendaciones de AECOC parala
logistica en el sector Horeca. Esta reco-
mendacioén, realizada por un grupo de tra-

bajo en el que participaron directores de
logistica de distintas empresas del sec-
tor, pretende identificar una serie de bue-
nas practicas y recomendaciones en ma-
teria de flujos de mercancias entre prove-
edores y clientes con el propésito de me-
jorar la eficiencia sectorial en materia de
logistica.

e Manuales de gestion interna y coor-
dinada ante escenarios de crisis alimen-
taria. Este manual, desarrollado por di-
rectores de calidad y seguridad alimenta-
ria, pretende ayudar a las empresas en la
preparacién necesaria para una correcta
y eficiente gestion ante una crisis alimen-
taria, minimizando las consecuencias
provocadas por ésta. Ante un escenario
hipotético de crisis, la coordinacién y co-
municacion entre proveedores y clientes
es necesaria para una rapida y eficiente
respuesta al mercado optimizando asi la
percepcion de seguridad alimentaria por
parte del consumidor.

ESTUDIOS

¢ Retos y oportunidades de la cadena
de suministro del sector Horeca. Este es-
tudio, realizado en colaboracién con Ac-
centure, y en el que participaron una cin-
cuentena de empresas del sector, identifi-
ca las principales oportunidades y areas
de trabajo existentes en la relacion entre
proveedores y operadores del sector en
materia de logistica, facturacion electroni-
cay seguridad alimentaria.

e Grado de preparacion de las empre-
sas ante escenario de crisis alimentaria.
Este estudio, realizado desde el Comité
Horeca de AECOC, valora el grado de pre-
paracion de las companias del sector en
materia de seguridad e identifica los re-
tos existentes de las compaiias en esta
materia. Para ello, se conté con la partici-
pacion de practicamente 50 empresas.

¢ Habitos y tendencias en alimenta-
cion fuera del hogar. Realizado en colabo-
racion con TNS, este estudio aporta infor-
macion acerca de una de las asignaturas
pendientes, el consumidor. A través de un
trabajo cualitativo y de reuniones de con-
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sumidores, el estudio identifica motiva-
ciones y patrones de comportamiento an-
te un consumo fuera del hogar.

LIDERAZGO MUNDIAL

AECOC es el representante Unico en Es-
pafia de GS1, la organizacion que lidera a
nivel mundial el desarrollo y la implanta-
cién de estandares para los negocios, co-
mo el codigo de barras, el intercambio
electrénico de documentos (EDI), o el EPC
(Electronic Product Code). Mas de un mi-
ll6n de companias de los cinco continen-
tes emplean los estandares promovidos
por GS1, con los que a diario se realizan
en el mundo mas de 10 millones de tran-
sacciones.

GS1 integra a 108 organizaciones na-
cionales, en mas de 150 paises que em-
plean sus estandares para los negocios,
con 1,3 millones de companias asocia-
das.

PUBLICACIONES

AECOC cuenta con una serie de publica-
ciones que informan a nuestros asocia-
dos sobre las principales actividades de
la asociacion, asi como las tendencias
mas vanguardistas tanto nacionales co-
mo internacionales:

Codigo 84. La revista de AECOC para
los profesionales de la fabricacion y la
distribucion.

AECOC Info. El boletin mensual que in-
forma puntualmente de las noticias y acti-
vidades de la asociacion.

Clipping Internacional. Informacién
esencial, de lectura rapida, sobre gran
consumo en el mundo. AECOC seleccio-
na, traduce y resume cada mes las noti-
cias mas relevantes recogidas de la pren-
sa internacional del sector.

TDN Tendencias de Negocio. La revista
para los lideres del gran consumo en
nuestro pais. TDN muestra las tenden-
cias mas innovadoras y entrevista a los
empresarios de mayor éxito y a los gurus
mas prestigiosos. B





