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mayor interés, situandose
con fuerza como una de las
prioridades y posibles opor-
tunidades para los proxi-
mos afos, es el comercio
electronico. El obstaculo
que siempre ha supuesto el
desplazamiento del consu-
midor para el acto de com-
pra estd superandose por la
oportunidad que ofrece el
ordenador, a través de la
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Todo ello ha permitido la
creacion, desde el Departa-
mento de Comercio del
Gobierno Vasco de un cen-
tro comercial virtual, DEN-
DANET, donde los comer-
ciantes previamente forma-
dos, dentro del Plan Informa-
tico para el Comercio, pue-
den volcar su informacion y
4 ofertar sus productos. De

telemaética.
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DISTRIBUCION?

Las tendencias de futuro del
sector comercial van enmar-
cadas dentro de dos ejes
fundamentales, la evolucion

comunicacion y confirma
la necesidad de prestar a
este hecho una atencion permanente
desde el mundo de la distribucion.

Esta utilidad de la informéatica como
medio de comunicacidn permite a
cualquier consumidor poder disponer
de informacion suficiente para adquirir
un producto con comodidad desde la
pantalla de su ordenador, a cualquier
hora del dia, independientemente del
lugar en el que se encuentre.

De este modo comienzan a apun-
tarse las inmediatas posibilidades asi
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como se pone de manifiesto la impor-
tancia que el fendmeno telematico
puede significar en el futuro mas cerca-
no para el sector de distribucidn, sin
exageraciones ni alarmismos innecesa-
rios, pero siendo conscientes de su
posible trascendencia futura.

En el Pais Vasco esta circunstancia
actual se enmarca en el proceso de
desarrollo que esta siguiendo la infor-
matica para el sector comercial, y en el
papel que ha jugado la Administracion

o del consumidor y la propia
dindmica interna del sector.
También habria que considerar el
importante papel que puede jugar en
este Ultimo condicionante la Adminis-
tracion publica, que podria llegar a
influir, acelerando o retrasando, el
ritmo del proceso de cambio.
Esta situacion tan diferente respecto
a la situacion mas estable en la que se
ha desenvuelto en el pasado la distribu-
cion, condujo a disefiar desde el
Gobierno Vasco un paquete de actua-
ciones que ayudaran a adaptarse al
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comercio minorista mas avanzado al
futuro mas exigente. De entre ellas los
aspectos de innovacion tecnolégica
pasaron a ocupar una atencion prefe-
rente, convirtiéndose en uno de los ejes
vertebradores de la actuacion publica.

A continuacion se recogen algunos
aspectos relevantes que caracterizan
esta situacion de acelerada transforma-
cion en el que se encuentra el mundo
de la distribucion:

< Aunque en los ultimos afios el
sector ha registrado un cambio impor-
tante, puede afirmarse que es una trans-
formacion inacabada. Los proximos
ejercicios seran decisivos para comen-
zar a observar el perfil futuro que ten-
dré el sector de distribucion espafiol.

= Debera confirmarse la conviven-
cia entre grandes y pequefias superfi-
cies. Estan condenados a entenderse, si
bien parecen establecerse con fuerza
dos posibles polos de atraccion opues-
tos, competidores o rivales, aunque
complementarios: Centros urbanos-
Centros de periferia.

= Se intensificara el proceso obser-
vado los ultimos afios de aumento de la
competencia. A ello contribuira:

1.- La entrada constante de nuevas
empresas y formas comerciales (la
Unién Europea cumple su cometido, al
igual que ocurriera con otras activida-
des, y el sector de distribucion empieza
a sentir con intensidad los efectos de la
competencia).

2.- La mayor verticalizacion de
empresas existentes (mayorista o indus-
trial) 6 fusiones, compras y ventas de
las establecidas (actividad mercantil
pura, antafio propia de otros sectores
de la economia).

= Debera registrarse una reduccion
en el nimero de establecimientos. La
densidad actual muestra claros sinto-

=

CUADRO N° 1

PRINCIPALES TENDENCIAS
FUTURAS DEL CONSUMO
Y DEL CONSUMIDOR

e MAS TIEMPO LIBRE

e BUSCANDO LA COMODIDAD

e CON UNA MAYOR
VARIEDAD DE PRODUCTOS

e SALUD Y BELLEZA
COMO MOTIVOS PARA EL CONSUMO

o RESPETUOSO CON EL MEDIO AMBIENTE

¢ CONSUMIDOR MAS FORMADO

e BUSCANDO
MAYOR CONFIANZA EN LA OFERTA

e EL HOGAR COMO
CENTRO DE ACTIVIDAD DEL CONSUMO

e CON GRAN INFLUENCIA
DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

mas de incompatibilidad con variables
econdmicas que son propias de un sec-
tor competitivo. Esta situacion afectara
al tamafio empresarial que deberia
aumentar, sin que con ello se afecte al
empleo, que deberia mantenerse.

= Es previsible una mayor profesio-
nalizacién, dimension (espacial y labo-
ral), especializacion y asociacion de los
pequefios, pérdida de independencia.
Los puntos de venta s6lo venderan, y el
almacén se situara fuera del estableci-
miento.

e Se observa una integracion cre-
ciente entre la compra de bienes y la
prestacion de servicios en los estableci-
mientos comerciales.

= Continuara el proceso de concen-
tracion iniciado por las politica de
expansion de los lideres de la distribu-
cion espafiola. (las 10 principales
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GABINEIES DE ASISTENCIA
TECNICA AL COMERCIO
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empresas en Espafia absorben una
cuota del 19% de la facturacion total,
frente al 45/50% en paises desarrolla-
dos). Ello significa una mayor “indus-
trializacion” del sector (participacion
en Bolsa, diversificacion de negocios,
comerciales o de otro tipo, etcétera).

= Parece incontenible la mayor
influencia del consumidor, segmentan-
do el mercado e incrementando servi-
cios (garantias, arreglos, pagos, reparto,
control de calidad de productos).

= Resulta de gran trascendencia la
creciente influencia de las nuevas tec-
nologias, en el equipamiento o en los
sistemas de venta a distancia.

También deben considerarse las
tecnologias de venta evolucionadas,
donde el consumidor busca mejor pre-
cio a costa de formar parte de o aceptar
una cierta complicidad con la distribu-
cién: autoservicio, almacén en casa,
aceptar peor decoracion, sacrificar la
distancia, ¢ aproximar el maximo el
producto al domicilio del mismo a tra-
vés del ordenador.

< Por Gltimo, se observa una ten-
dencia acelerada a la recuperacion del
centro de las ciudades como nucleo de
relacion social impulsado por el comer-
cio y busqueda de equilibrio
periferia/centro. Si bien estd pendiente
de encontrar el sentido real del urbanis-
mo comercial, como instrumento de
integracion y planificacion, y no de
control y proteccion.

Por su parte, el consumidor también
esta viviendo un profundo proceso de
cambio. Segun diversos trabajos ya
conocidos sobre el comportamiento del
consumidor, las principales tendencias
futuras del consumo estaran marcadas
por aspectos como el mayor tiempo
libre, exigir mas variedad, el respeto al
medio ambiente... (ver cuadro n° 1).
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LA INFORMATIZACION DEL SECTOR
DE DISTRIBUCION A TRAVES DE LA
INTERVENCION PUBLICA

En un entorno de cambio como el des-
crito anteriormente, tanto a nivel del
sector como del consumidor, desde el
Departamento de Comercio del
Gobierno Vasco se pusieron en marcha
una serie de programas, la gran mayo-
ria de ellos todavia en marcha, con el
objetivo de impulsar la modernizacion
del comercio minorista vasco, mas con-
cretamente del sector tradicional.

En 1987 Gnicamente el 3% del
comercio minorista vasco utilizaba la
informatica en la gestion de su punto
de venta, cinco afios después esta cifra
era del 11%, en la actualidad esta en
torno al 20%. La falta de éste equipa-
miento indispensable de gestion es una
debilidad estratégica que debe equili-
brarse de manera urgente para disponer
de condiciones de competitividad.

El Plan Informatico para el Comer-
cio se puso en marcha a comienzos de
esta década, pero es a partir de 1992
cuando recibe el apoyo definitivo para
consolidarse como uno de los progra-
mas sobre los que se sustenta la politica
comercial del Gobierno Vasco.

El objetivo siempre ha sido facilitar
el acceso del comerciante al mundo de
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la informatica, como uno de los instru-
mentos de apoyo y de desarrollo futuro
en la gestion de su empresa comercial.

De cualquier modo, se han venido
afiadiendo al objetivo inicial otras
acciones mas avanzadas demandadas
por los propios usuarios del programa.

La respuesta inicialmente timida
requirié de una importante accion de
difusion; posteriormente la demanda se
consolidd para a continuacién mostrar
una tendencia masiva que se mantiene
en la actualidad. Ha sido indispensable
una gestién descentralizada mismo,
realizando actividades en més de 30
localidades diferentes.

ACTIVIDADES TOTAL 1992-96
DIVULGACION 1.947
FORMACION 2.572
DISQUETES 905
TOTAL ACTIVIDADES 5.424
TELEFONO GRATUITO 9.592
TOTAL 15.016

El Plan Informativo ha venido
cubriendo diversos objetivos (ver cua-
dro n° 2), entre los que destaca la for-
macién e informacion, el asesoramien-
to y el apoyo a la adquisiciéon de equi-
pos y aplicaciones.

Para todo ello se realizan un con-
junto de acciones (ver cuadro n° 3),
con el objetivo de acercarse al comer-
ciante y facilitar su participacion en
nuestro programa.

El Plan Informatico ha sido un buen
instrumento de introduccién y difusion,
desarrollado en diversas de sus accio-
nes por otras Comunidades Auténomas,
y que esta en permanente transforma-
cion una vez cubiertos los objetivos ini-
cialmente perseguidos.

Los datos que se recogen en el cua-
dro n° 4 avalan todo ello, con mas de
5.000 comerciantes asistentes a diver-
sas actividades de formacion, casi
10.000 usuarios del teléfono gratuito 6
mas de 4.000 receptores del boletin de
informacion.

DENDANET. EL CENTRO COMERCIAL
VIRTUAL VASCO

La trayectoria descrita ha permitido dis-
poner de un colectivo importante den-
tro del sector minorista tradicional
vasco, muy sensibilizado con las nue-
vas tecnologias. Esta situacion ha con-
tribuido a que en un momento como el
actual, en el que las comunicaciones
irrumpen con fuerza, pueda disponerse
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de un colectivo capaz de adquirir con
rapidez la formacion necesaria para
comenzar a aplicar estas técnicas en la
gestion de su negocio. De esta manera
nace Dendanet, primer centro comer-
cial de caracter publico.

El objetivo con este proyecto es la
formacion y adiestramiento del peque-
fio comercio en el manejo de la telema-
tica en la gestion de su negocio.

Esto significa que desde el Gobier-
no Vasco no se pretende vender, distri-
buir o sustituir a nadie como gestor. El
objetivo Unicamente es la formacion
del comerciante. EI compromiso se for-
maliza en cooperacion con las patrona-
les del sector, que se unen al proyecto
colaborando, en principio, en tareas de
difusion. El plazo es a tres afios y el
objetivo es llegar a formar en este
periodo a 3.000 comerciantes.

Para ello se pusieron en marcha en
enero de 1997 diferentes cursos de for-
macion que en seis meses, hasta junio

DEPARTAMENTO DE COMERCIO
DEL GOBIERNO VASCO
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de este mismo afio, ha dado cobertura
a mas de 400 comerciantes; con una
prevision de llegar a 1.000 al finalizar
el afio. Ademas de las actividades de
formacion, al comerciante asistente al
curso se le entrega un modem y la posi-
bilidad de situarse en un servidor, dise-
flado y puesto en marcha dentro del
programa PIC, dentro de InfoVia (Den-
danet.inf) y proximamente en Internet
(www. Dendanet.es).

Este servidor es un instrumento que
el pequefio comerciante vasco le ofrece
a su clientela habitual para su conexion

de compra diaria, por lo que intenta
romper con el planteamiento de adqui-
sicion de bienes duraderos.

Las distintas paginas Web ofrecen
informaciones en las que se combinan
datos con imagenes, junto con la posi-
bilidad de realizar pedidos que se reci-
ben inmediatamente por el estableci-
miento del centro virtual.

Dendanet es, por tanto, una reali-
dad, fruto de la colaboracién del
comercio vasco con experiencia infor-
matica y la Administracion publica.

Es una muestra del esfuerzo del
comerciante vasco para su adaptacion
a un mundo cada vez mas dificil, apo-
yandose en un organismo publico, lo
que dados los tiempos que corren es
una novedad y quiza para algunos una
grata noticia. [

FELIX GOROSPE
Director de Comercio Interior
Gobierno Vasco

ComERCIO ELECTRONICO AVANZADO, UNA HERRAMIENTA
SENCILLA Y FIABLE —

El comercio elecironico es una pieza clave de lo
internacionalizacion y globalizacion de los mercados.
En Infernet, es posible ya, con seguridad en las
comunicaciones y en los medios de pago.

Infegrar a su compaiiia en nuesiro Centro de Comercio
Electranico le ofrece:

+ El mecanismo idéneo para vender los productos o
servicios de su catdlogo on-line.

" Un reforzamiento de la confianza mutua comprador-
vendedor.

v Seguridad en lus transacciones, incluyendo medios de ;**

pago on-line.

+ Acceso o nuevos mercados deniro y fuera de Espofia.
+ Reduccion de stocks.

+ Servicio operativo 24 horas ol dia 365 dios al afio.
...,y todo esto a un coste minimo, y con una inferfaz
sencill y amigable.

La Tienda Virtual es un desarrollo de DyR

Desarrollo y Recursos le ofrece el conocimienio que
aporfan ofios de experiencia y de trabajo en el sector de
las felecomunicaciones avanzadas y de los proyecios
europeos de 1+D en Comercio Electrénico de lo UE.

No deje que su competencia se adelante. jLlamenos!
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VDyR

Desarrollo v Recursos S. L.

Amnistia, 12. 28013 Madrid.
Tel: 91 559 00 73 - Fax: 91 559 09 70 - E-mail: info@dyr.es
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