60

Trelleborg Wheel Systems inaugura en Sevilla el primer
Trelleborg Professional Center en Espafia

AGOSTO 2012
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Trelleborg inaugurd

el pasado 19 de julio

el primer taller TPC
(Trelleborg Professional
Center) en Espana,

y contd con la
participacion directa de
Ramon Garcia, Gerente
y Responsable del Taller
Reparaciones Puebla del
Rio (Sevilla) y muchos
de los mds importantes
clientes de esta zona.
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Con este acuerdo llevado
a cabo con Neumaticos
Ramon, de Taller Reparaciones
Puebla del Rio, Trelleborg inicia
un ambicioso plan de colabora-
cion con los talleres especialis-
tas del neumatico agricola en
Espana y Portugal; una iniciativa
que la multinacional de neuma-
ticos ya ha llevado a cabo en
otros paises europeos.

Ramoén Garcia, de Neuméa-
ticos Ramon, taller experto en
neumaticos y ruedas agricolas
con mas de 15 anos de expe-
riencia comentaba que, “la
zona donde operamos es am-
pliamente agricola y con unos
requerimientos de producto y
servicio muy exigentes. Aqui
se utilizan maquinas de mucha
potencia y en un terreno con

unas condiciones severas que
exige mucho a los neumaticos.
Con la apertura de este nuevo
taller y la adhesion al programa
de colaboracion TPC confiamos
seguir a la vanguardia del neu-
madtico agricola y poder ofrecer
un mayor nivel de servicio gra-
cias al soporte técnico y apoyo
constante de Trelleborg”

Esta nueva red de talleres
asociados, abanderada por Tre-
lleborg Wheel Systems Espana
S.A., cuenta actualmente con
los primeros talleres TPC, to-
talmente corporativos, y en los
proximos meses se formalizard
la adhesion de 50 talleres mas.
Trelleborg Professional Center
unira el espiritu de un grupo es-
pecial de talleres de Espahay
Portugal de sobrada experien-
cia, y focalizados en el aseso-
ramiento y venta de soluciones
integrales y estrecha relacion
conTrelleborg.
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Desde Trelleborg destaca-
ron que la eleccion de Neuma-
ticos Ramon no es casual; este
taller siempre se ha caracteriza-
do por el completo y profesional
servicio que da a sus clientes,
durante los 365 dias del ano,
una politica que ha facilitado
gue se convierta en un centro
de referencia en la zona sur de
la peninsula. Conocedores de
las necesidades de sus clientes,
Neumaéticos Ramon cuenta con
un taller movil para poder llevar
a cabo reparaciones ‘in situ’ en
cualguier momento. Ademas las
instalaciones fisicas del taller,
acaban de estrenar una nueva
y modernizada ubi-
cacioén, adjunta a
la que tenfan hasta
ahora, para ofrecer
ma&s espacio y to-
davia un mejor ser-
vicio al que daban
hasta la fecha.

Roger Plana,
Director de Marke-
ting, comento, “El
lanzamiento oficial
de TPC es un paso
importante para estrechar la
colaboracion con aquellos talle-
res con un nivel de servicio en
post-venta excelente, ofrecien-
do ventajas exclusivas a su ne-
gocio y a sus clientes y convertir
este centro profesional, en un
punto de referencia con un alto
valor diferenciador frente a su
competencia. En definitiva, el
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mensaje que queremos trans-
mitir en este proyecto es que
ser especialista en el neumatico
agricola, es una garantia de éxi-
to para su negocio”

El fabricante ya adelantd en
el verano del 2011 muchos de
los detalles de este programa
durante la Convencion de Clien-
tes Trelleborg de Espana y Por-

tugal, celebrado en Madrid. Allf
se hablo de este programa de
fidelizacion dirigido a sus me-
jores clientes, y sin ningun tipo
de coste directo para el asocia-
do en forma de cuota. En aquel
momento se dijo que asi se
“trataba de distinguir a los bue-
nos profesionales que colabo-
ran mas estrechamente con la
marca, apoyando asi el espiritu
de un exclusivo grupo de espe-
cialistas del neumatico agricola
e industrial en Espana y Portugal
para alcanzar la excelencia en el
trabajo y afrontar con éxito las
exigentes necesidades actuales
y futuras”

La participacién en este plan
es compatible con otras redes
de talleres y proyectos desarro-
llados por otros fabricantes en
el &mbito de la distribucion de
neumaticos agricolas, y con él
Trelleborg apoya a estos servi-
cios con ventajas especificas y
exclusivas en apartados como el
marketing, la comunicacién, la
formacién técnica y la logistica,
entre otras acciones.

Ramon
Martinez,
Director General
de Trelleborg

en la Peninsula
Ibérica, inauguré
las instalaciones
junto a los
gerentes de
Neumdticos
Ramoén.
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