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MAG. HEINZ POTTINGER

Director General de Péttinger

Hay muchas empresas de fradicion
familiar en el sector agricola.

Pero pocas que sean dirigidas
conjuntamente por dos hermanos.

Y menos aun que sean una
multinacional capaz de seguir
creciendo hasta cerrar el ultimo
ejercicio con el mayor volumen

de ventas de su historia. Todo ello

lo consigue Pottinger, fabricante
especializado en equipos para
siembra y preparacion del terreno,
cuyos productos en Espana se
comercializan a fravés de la red de
su importador, Duran Maquinaria
Agricola. ¢Como lo hace? Uno de sus
Directores Generales, Heinz Pattinger,
nos da algunas pistas.

“La proximidad al cliente es
nuestra maxima prioridad como
empresa familiar”

ANGEL PEREZ
GRIESKIRCHEN (AUSTRIA)

¢Cuales son las claves que
explican el fuerte crecimiento
que ha mostrado su compa-
ia en los ultimos anos?
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La compania austriaca Pot-
tinger estd respaldada por una
larga tradicion y ha desarrollado
tecnologia agricola innovadora
durante mas de 140 afnos, pro-
mocionando todos los aspectos
relacionados con la agricultura

rentable y sostenible. Uno de
los compromisos fundamenta-
les de nuestra empresa familiar
es la proximidad a los clientes y
es esta estrecha relacion la que
impulsa el desarrollo de produc-
tos innovadores para satisfacer
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perfectamente sus necesidades.
Como resultado, el catdlogo de
productos se extiende desde
nuestra gama Alpine, especial-
mente disenada para trabajar en
terreno escarpado o montanoso,
hasta los remolques autocarga-
dores de alto rendimiento que
ofrecen maxima productividad
y eficiencia. Pottinger fabrica
con unos elevados estandares
técnicos integrado en sus pro-
ductos: proteccién del terreno y
del forraje, buen funcionamiento,
construccion ligera, alto rendi-
miento vy, al mismo tiempo, con
una elevada eficiencia energéti-
ca gracias a un menor consumo
de combustible y una calidad de
pintura Unica. Nuestras maqui-
nas no son soélo innovadoras, si-
no que también proporcionan la
maéaxima fiabilidad en el campo,
gracias al mas moderno centro
europeo de pruebas, con un
centro de ensayos unico (T1Z)
en tecnologia e innovacion.

Por tanto, podemos resumir
gue nuestros valores y compe-
tencias son: proximidad con el
cliente, sostenibilidad e inno-
vacion, calidad y estabilidad, y
ofrecer soluciones efectivas y
eficientes.

A tenor de los resultados
que acaban de presentar, pa-
rece que la crisis no les afec-
ta.

El ejercicio econdmico
2011/12 es el mejor en los 140
anos de historia de la compania.
Con un impresionante aumento

agrorécnica

del 19% y una cifra de negocio
de alrededor de 282 millones de
euros, Pottinger ha logrado un
crecimiento récord. Hemos lo-
grado mantener firmes nuestras
velas contra el viento duro de la
crisis que sopla en los ultimos
anos.

¢Por qué su empresa se
centra principalmente en los
mercados europeos y no tiene
una presencia mas significati-
va en otros continentes?

Como una empresa familiar
de gran tradicion, naturalmente
Pottinger tiene estrechos vin-
culos con Austria. El éxito en el
mercado nacional llega junto al
proceso de internacionalizacion
en curso. En el ultimo ejercicio,
la cuota de exportacion ascen-
di¢ al 83%, con alrededor de 235
millones de euros de ingresos.

Los mercados de Oceanfa,
que ha aumentado un 21%, y
los paises CIS (antigua Unién
Soviética), que han crecido un
27%, representan el 6% de la
facturacion. Junto a nuestras
filiales en Europa, también es-
tamos representados por filiales
comerciales propias en Estados
Unidos, Canadé, Rusia y Ucra-
nia.

iSe plantean la posibili-
dad de ampliar su catalogo
con productos que puedan
servir de complemento a su
oferta actual, como empaca-
doras o carros mezcladores?

Invertimos en productos
y herramientas que puedan
facilitar el trabajo de nuestros
clientes. Si hay un producto a la
altura de estos requisitos, po-
driamos plantearnoslo.

Una posible ampliacion
de la oferta, ;puede suponer
la adquisicion de otras empre-
sas o podria realizarse a tra-
vés de desarrollos internos?

Pottinger es una organiza-
cion independiente de gestion
familiar. También somos capa-
ces de actuar con independen-
cia de los mercados de tracto-
res. La proximidad a nuestros
clientes es y sigue siendo nues-
tra méxima prioridad como em-

Imagen
exterior de
la fabrica
de Vodnany
(Repdblica
Checa).
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“Somos capaces
de actuar con
independencia de
los mercados de

tractores”

presa familiar. Queremos cons-
truir una relacién con nuestros
clientes basada en el respeto,
el aprecio y la sinceridad. Sélo a
través de este contacto y cerca-
nia personal, como demuestran
los senores Pottinger, podemos
ser conscientes de las necesi-
dades de nuestros clientes e
incorporarlos en el proceso de
desarrollo.

Con Grieskirchen a plena
capacidad, la planta en Vod-
nany (Rep. Checa) es cada vez
mas importante para la fabri-
cacion de nuevos productos.
¢Es un claro compromiso de
la empresa? (Podriamos ver
otras nuevas fabricas pron-
to?

En el ano 2007 abrimos
la fabrica en Vodnany, que se
centra en la produccién de
equipos de preparacion del
terreno. Invertimos continua-
mente para estar mejor equi-
pados para los desafios del
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futuro: hemos destinado
alrededor de 10 millones de
euros el ano pasado. Una
parte de estas inversiones
se dirigen a la planta de Vo-
dnany, para racionalizar, asi
como una ampliacion de la
zona de produccién. En Ber
nburg (Alemania), tenemos
la fabrica de sembradoras
mas antigua de Europa, lo
gue nos permite aprove-
charnos de casi 160 afnos
(los cumplird en 2013) de
conocimiento y experiencia
en tecnologia de siembra.

Por tanto, invertimos en
el futuro de Pottinger. Reforza-
mos nuestras Oficinas Centra-
les en Grieskirchen (Austria) y
la planta en Vodnany (Republica
Checa), asi como la planta en
Bernburg (Alemania), con inver
siones en curso.

En las dltimas semanas,
se han realizado cambios en
los equipos de ventas en el
Reino Unido e Irlanda, con la
apertura de nuevas filiales. En
Espafia continua trabajando
con el importador, Maquinaria
Agricola Duran, ;esta satisfe-
cho con su trabajo?

En principio, nuestra estra-
tegia no consistia en atender
mercados con importadores cla-
sicos, como Irlanda, con nuestra
propia organizaciéon de ventas.
Ahora hemos aprovechado la
oportunidad alli con el objetivo
de crear relaciones mas estre-
chas con nuestros distribuido-
res y clientes.

Con Duréan estamos muy cer
ca de nuestros distribuidores y
clientes para ofrecerles las mejo-
res soluciones técnicas posibles
para atender sus necesidades
especificas del mercado. Durén
es nuestro socio desde hace
muchos anos y nos garantiza esa
proximidad al cliente y la calidad
de servicio de una manera per
fecta. Pottinger y Durén trabajan
juntos y es una relacion de nego-
cios de plena confianza.

¢Qué perspectiva tiene de
la situacion general del mer-
cado espanol, donde Duran
Maquinaria Agricola sigue au-
mentando la red de distribu-
cion para ampliar la presencia
de sus maquinas?

Durén se extiende y opti-
miza su red de concesionarios.
Ofrece un servicio de alta cali-
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dad, con una formacion conti-
nua de los concesionarios, por
lo que los clientes espanoles
pueden contar con productos
de alta calidad y una atencién
posventa excelente. Como
Duran tiene su fortaleza en el
segmento profesional y Pottin-
ger es profesional en maqui-
nas eficientes y poderosas, las
perspectivas para el mercado
espanol se encuentran en un
nivel alto.

Podemos decir que esta-
mos bien equipados para luchar
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“Duran es nuestro socio en Espana

desde hace muchos anos y nos garantiza

proximidad al cliente y calidad de

servicio”

contra vientos que puedan ir
ganando fuerza y desplegamos
nuestras velas para el futuro.

Finalmente, ;qué mensaje
de optimismo puede enviar a
los profesionales espanoles
ante esta situacion?

Una alimentacion suficiente
y de alta calidad es un desafio
clave para los agricultores y la
tecnologia agricola. En la década
de 1950 un agricultor producia
para alimentar a diez personas
y hoy esa cifra se ha elevado a
alrededor de 150. A esto hay
que anadir la producciéon de
energia, para lo que la agricultu-
ra también puede contribuir de
manera valiosa. La agricultura
ha aceptado este reto y ya logré
un éxito notable: los agriculto-
res juegan un papel clave en la
creacién de nuevos puestos de
trabajo y también para asegurar
el futuro de las instalaciones de
producciéon que actlan en para-
lelo a su labor.

Pottinger también ha au-
mentado los desafios. Esta em-
presa familiar ha concentrado
sus esfuerzos en la evolucion
positiva de la agricultura des-
de hace casi 40 afos bajo el
lema ‘Todo el mundo necesita
la agricultura’. Pottinger apoya
las actividades que promueven
la imagen positiva y el valor de
la produccion agricola y, por lo
tanto, actuar con firmeza en la
mente de los consumidores.

Damos especial importan-
cia a la dimensién regional de
la agricultura. Por un lado, el su-
ministro regional de alimentos
es critico en todos los paises,
porque la gente obtiene un ma-
yor beneficio al consumir pro-
ductos locales. Por otro lado, las
empresas regionales agricolas
asumen la responsabilidad de
cuidar el medio ambiente. Pot-
tinger apoya la agricultura re-
gional con productos que estan
perfectamente adaptados a sus
necesidades.ll
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