empresEll

46

Trelleborg Wheel Systems Espaiia celebré en Madrid su Convencidon de Clientes

T

FABRICANTE DE SOLU

Trelleborg Wheel Systems
Espana celebré en Madrid su
Convencidn de Clientes de
Espana y Portugal, en la que
hizo balance de su
trayectoria en el mercado
Ibérico y presentd numerosas
novedades, como la marca
de radiales Maximo, la
reciente adquisicion de Watts,
su expansion en China, el
programa para clientes
preferentes denominado
‘Trelleborg Professional
Centre’, el sistema B2B para
pedidos on-line y el
concepto “neumadticos para
una agriculfura sostenible
T™ Blug'.
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nos 150 profesionales

vinculados al mundo del

neumatico agricola acu-

dieron el pasado 4 de ju-
nio al hotel Auditorium de Ma-
drid con el fin de conocer en pri-
mera persona las ultimas nove-
dades introducidas por Trelleborg
Wheel Systems en su oferta de
productos y servicios porque
“para nosotros es muy impor-
tante estar cerca de nuestros
clientes y que conozcan de pri-
mera mano nuestras noveda-
des' advirtio el Director Gene-
ral, Ramén Martinez.

Con todo el equipo de la
compania presente, la primera
intervencion corrié a cargo del
propio Ramén Martinez, que dio
un repaso a la historia del Gru-
po desde su fundacion en 1905
hasta nuestros dias, con los da-
tos econémicos actualizados al
ultimo ejercicio, en el que la fac-
turacion fue de 2 852 millones
de euros, con mas de 20 000
empleados repartidos por todo

el mundo y 4 unidades de nego-
cio diferenciadas.

En el caso del negocio agri-
cola, el 64% de las ventas se
concentran en Europa y el 19%
en América del Norte. El 43%
se dirigen a primer equipo y el
57% en el mercado de reposi-
cion.

Tras ofrecer una vision glo-
bal, el directivo se centré en lo
que, a su juicio, es una de las cla-
ves del éxito de Trelleborg: la es-

Ramon Martinez, Director General de
Trelleborg Wheel Systems Espaiia
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pecializacion. " El mercado agri-
cola e industrial es pequeno y
complicado, por eso otras mar-
cas decidieron salir de este ne-
gocio para dedicar todo su tiem-
po a otros sectores. Pero nos-
otros estamos focalizados en es-
te segmento y cada vez se nos
conoce mds, no solo en la agri-
cultura —que supone el 63% de
Su negocio—, sino en otras are-
as, como la industrial (carreti-
llas)"! Otra prueba de su nivel de
especializacion lo constituyen las
dos fabricas dedicadas a la pro-
duccion de llantas. “ Trelleborg
ha pasado de fabricar productos
a fabricar soluciones Llegamos
a muchos segmentos donde la
competencia no llega’ afirmd.
Ramon Martinez destacd
que la gama actual de Trelleborg
les permite cubrir " casi la totali-
dad"” de las necesidades del
mercado, aunque "“dado el au-
mento en las producciones y del
consumo de alimentos en los ul-
timos anos, nos vemos obliga-
dos a orientarnos hacia los neu-
maticos de altas prestaciones,
ruedas grandes, de llanta 42"
El Director General esbozo
las posibilidades que abre la nue-
va fabrica que el Grupo dispone
en Xingtai (China), con una ca-
pacidad productiva estimada de
205 000 unidades de neumati-
cos agricolas radiales y 45 000
convencionales para 2015. “ Tre-
lleborg se convierte en el primer
fabricante de neumaticos agri-

Presentacion del nuevo
Radial 85 MAXIMO

En la Convencién se
presenté el nuevo
neumdtico radial )
multifuncién Maximo
para tractores de
potencia media (40-
180 CV). Fabricado
en la planta que el
Grupo adquirié hace
unos mesel: en
Xingtai (China),
estard disponible
inicialmente en 19
medidas con v.g::
gama que va de 280
a 520" de anchura
en Radial 85.
Gracias a su espe
y tecnologia radi

e’

MAXIMO

RADIAL 85
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colas de Occidente en tener su
propia produccion en China. La
nueva fabrica no es soélo impor-
tante por el enorme potencial
del mercado chino y asiatico, si-
no ademas también porque Su-
pondra una nueva via de sumi-
nistro para los clientes de Espa-
na y Portugal’

Al final de la Convencién, en
una segunda intervencion, Ra-
mon Martinez retomo la palabra
para presentar otras dos nove-
dades: el concepto TM Blue (ver

técnica de Marzo "11) y el
Trelleborg Profesional Centre, un
programa de fidelizacion para los
mejores clientes de la marca que
supondra una serie de ventajas
y privilegios en los ambitos del
marketing, la formacion y la lo-
gistica, entre otros.

I Otras intervenciones

La estructura comercial de
Trelleborg Wheel Systems Espa-
na incluye seis delegados comer-
ciales, mas el responsable del
mercado portugués, que tam-
bién es controlado desde la cen-
tral de Barcelona. Ramoén Rodri-
guez es el Director Comercial pa-
ra el area agricola de Trelleborg
en Espana, mientras que José
Saraiva se ocupa de la gestion
en el pais luso, donde la factura-
cién de la empresa crecié un
181% durante la pasada déca-
da.

También se dio un repaso al
mercado de neumaticos para ca-
rretillas. José Antonio Abad, res-
ponsable de neumaticos indus-
triales y primer equipo, centro
Su exposicion en la reciente ad-
quisicién del Grupo Watts. La
Convencién también permitio al
Director de Marketing, Luis Gis-
bert, detallar algunos proyectos
para el desarrollo del negocio,
explicar la estrategia y objetivos
de marketing de la compania pa-
ra los siguientes meses y mos-
trar las principales acciones pu-
blicitarias llevadas a cabo en los
ultimos anos.

TRELLEBORG

Luis Gisbert, Director de Marketing para Espaiia y Portugal, y José Saraiva, responsable del
mercado portugués.

Ramon Rodriguez es el Director comercial
para el drea agricola de Trelleborg en Espaiia

José Antonio Abad, responsable de
neumdticos industriales y primer equipo de
Trelleborg en Espaia.

Otra de las novedades rese-
nadas fue el nuevo sistema de
pedidos a través de Internet B2B,
cuya direccion es www.trelle
borgneumaticosb2b.com. Yolan-
da Bollas, Responsable de Aten-
cion al Cliente, detalld sus ven-
tajas y senald que el objetivo es
facilitar una herramienta agil y
sencilla para realizar pedidos.

Maria José Lopez, controller de Trelleborg
Espafia.

Yolanda Bollas, responsable de atencion al
cliente de Trelleborg en Espafia.

Maria José Lépez, Directo-
ra Financiera, informé sobre el
nuevo servicio de atencién a
clientes y usuarios ‘Linea Blue’,
que canaliza las sugerencias 0
reclamaciones y que es atendi-
da directamente por el Comité
de Direccién de Trelleborg con el
compromiso de contestar todas
las peticiones.®
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