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Miguel Angel Menéndez, Responsable de la Maquinaria de Recoleccion de
AGCO lberia

“Fendt tiene la responsabilidad de
ofrecer un producto 100 x 100 fiable
a distribuidores y clientes”

ENERO 2009

iguel Angel Me-
néndez tiene muy

claro que “Fendt

no es solo una

marca, es un estandar de cali-
dad. En Espana, la imagen de
muy buen producto de nuestros
tractores esta consolidada. Aho-
ra, con la maquinaria de recolec-
cion, tenemos que mantenerla’
Para Fendt es prioritario que

se cumplan en las cosechado-
ras los mismos estandares de
calidad que en los tractores, por

lo que considera esencial que
su red de concesionarios garan-
tice un servicio 6ptimo en re-
cambios, posventa y asistencia
técnica. “Estamos hablando de
un producto de campana, muy
profesional, que requiere, apar-
te de fiabilidad, asistencia des-
taco.

Miguel Angel Menéndez su-
brayé que Fendt tiene las maqui-
nas de mayor calidad para cumplir
con las expectativas de los clien-
tes mas exigentes del mercado.

Aunque ya han pasado
cuatro anos desde que
Fendt presento sus
cosechadoras en el
mercado alemdn, hasta
ahora no se habia
decidido a infroducirlas de
forma oficial en Espana.
El motivo, “ofrecer un
producto que estuviese lo
suficientemente
contrastado como para
asegurar que se satisfacen
fodas las expectativas de
fiabilidad, calidad y
confianza“, explica
Miguel Angel Menéndez,
responsable de la
magquinaria de
recoleccion en

AGCO Iberia, empresa
distribuidora de la marca
Fendt.
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Por ese motivo, su gama de ma-
quinaria para la recolecciéon actual
no es muy extensa, en compara-
cién con la competencia. De he-
cho sélo ha traido a Espana algu-
nos de sus modelos de cosecha-
doras. “Como marca tenemos la
responsabilidad de ofrecer un pro-
ducto 100 x100 fiable a distribuido-
res y clientes. De nada nos sirve
experimentar. Hoy por hoy, lo que
tanto los concesionarios como
profesionales 'y agricultores bus-
can son realidades. Un producto
tan sofisticado y de tanto compro-
miso como es una cosechadora
tiene que cumplir toda una serie
de garantias y estandares a fin de
proporcionar la maxima rentabili-
dad al comprador. Esa es la razon
por la cual no hemos traido todo el
abanico de modelos a Espana.
Queremos ofrecer una linea de
producto muy concreta, muy es-
pecifica, muy dirigida a determina-
dos segmentos, a determinados
clientes que estan buscando un
determinado tipo de producto.’

No obstante, la explicaciéon a
todo esto es muy sencilla: “El
mercado espanol esta dividido en
dos grandes grupos: el maquilero
profesional y el agricultor que tra-
baja para si mismo y hace una pe-
quena labor a determinada gente
de proximidad. Nosotros tenemos
productos desarrollados especifi-
camente para ellos. Tenemos una
maquinaria que sabemos que se
adapta a las condiciones del sur
de Europa. Nuestro objetivo es
estar siempre en continua evolu-
cién con el mercado, lo que signi-
fica que, un producto que llega a
Espana tiene que tener la sufi-
ciente calidad y fiabilidad para que
sea rentable desde el primer mo-
mento al cliente”

Gran parte de los componen-
tes de las cosechadoras Fendt que
se comercializan en Espana son
de muy sencillo manejo y mante-
nimiento para el profesional. Esto
se debe a que el principal objetivo
de Fendt es ofrecer en campana la
maquina mas rentable y mas fia-
ble. “El segmento de mercado al
que estamos dirigiéndonos de-
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manda equipos de gran calidad y
fiabilidad, aunque también este-
mos involucrados en desarrollos
de [+D+i de otros productos mas
sofisticados. Todo llegara,” senalo.
“Queremos asentar la marca, dar
ese primer paso, ese primer esca-
I6n. Productos posteriores, mas
sofisticados y para todos los perfi-
les de clientes, llegaran, pero por
ahora lo que buscamos es conse-
guir que el profesional que hace
una inversion en nuestra marca
tenga la absoluta seguridad de
que, en campana, va a obtener el
maximo rendimiento con los me-
nores gastos a fin de rentabilizar
su inversioén, en el menor tiempo
posible;"anadio.

Lo que Fendt quiere es que
el agricultor tenga confianza ple-
na en su maquina, ademas de un
conocimiento pleno de ella, lo
que le permitira no depender de
terceros. “Una cosechadora en
Francia, Alemania o Polonia tra-
baja una media de entre 300 y
400 horas, mientras que en el
sur de Europa, en Espana, en
concreto, las maquinas pueden
llegar a trabajar hasta 1200 ho-
ras. Esto implica que la fiabilidad
de producto tiene que ser mayor
en Espana que en el resto de Eu-
ropa. A mayor numero de horas
de trabajo, a mayor numero de
cultivos trabajados, mds exigen-
cia, insisti6 Menéndez.

Por otra parte, explico que
cuando llega un producto Fendt
a Espana ya se ha probado tanto
en el norte como en el sur de
Europa. “La exigencia que impli-
ca nuestro nombre es muy alta.
Los estandares de calidad en
producto, servicio técnico y re-
cambios se sequiran implemen-
tando en todos los productos
Fendt que entren en Espana por-
que tiene que estar a la altura de
la marca que representan. La
marca Fendt ofrece la maxima
calidad y rentabilidad en todos
los productos que comercializa,
y ese concepto de producto ex-
celente lo debemos mantener
también en la linea de recolec-
cién y maquinaria de campana”

LA MARCA FENDT
REPRESENTA LA
MAXIMA CALIDAD Y
RENTABILIDAD EN
TODOS LOS PRODUCTOS
QUE COMERCIALIZA

=

Como conclusion, Menéndez
destacé que Fendt quiere ir “paso
a paso. “Tenemos nuestro seg-
mento de mercado, conocemos
que nos demandan nuestros con-
cesionarios y clientes”, prosiguio.
“Vamos a crecer pero de forma
controlada, que sea consecuencia
de estar en todo momento a la al-
tura de las expectativas. No solo
ponemos un producto fiable en el
mercado, sino que ademas dispo-
nemos de una Red de Concesio-
narios solvente y un muy alto nivel
profesional que aporta un excelen-
te servicio, compromiso y una
posventa eficaz, a esos valores del
producto,’senalé.

Segun Menéndez, hoy en dia
una marca se diferencia de otra,
ademés de por el producto por
su filosofia, por la vocacion de
Servicio, por su Compromiso con
el cliente y el concesionario.
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“Fendt, experiencia mas que satisfactoria”

Uno de los primeros
distribuidores de

maquinas de recoleccién
de Fendt en Espaiia es
Algeinsa, cuyo director
gerente es Angel Luis
Garcia Estremera.
“Cuando la marca apostd
por introducir sus
cosechadoras y
empacadoras en Espaiia,
nos planteé la posibilidad
de distribuirlas a una
serie de profesionales del sector. Viendo la
excelente relacién que ya teniamos con ellos
como proveedores de tractores y valorando el
futuro que nos esperaba en calidad de
producto, servicio y atencién al cliente, nos
decidimos por Fendt y, de hecho, la
experiencia y los resultados son mds que
satisfactorios”.

Segin Garcia Estremera, desde el principio su
empresa aposté por la marca. Ademds,
destacé que el equipo de personas que habia
en aquel momento en Fendt y el impetu
demostrado por el Grupo AGCO impulsaron
su decisién. “Teniamos las ideas muy claras.
Sabemos que Fendt no introduce un producto
en Espaia si no tiene confianza en el.
Llevamos 18 afios comercializando
maquinaria de alta calidad, contrastada y de
alto rendimiento. En la camparia anterior
vendimos las tres primeras mdquinas de
recoleccién de Fendt. Esas maquinas ya han
trabajado aproximadamente 800 horas y
siguen funcionando estupendamente bien. Sélo
han requerido puestas a punto. Nos ha
sorprendido gratamente el apoyo del
fabricante para resolver los pequerios
problemas y las adaptaciones que hemos
tenido que realizar para adecuar las maquinas
al terreno. Lo mds importante ya no es solo el
producto, sino el apoyo y el respaldo por parte
de fébrica. Eso nos anima a seguir vendiendo
estas maquinas el préximo afo”.

“Cuando vendimos estas cosechadoras lo
primero que hicimos a nuestros clientes es
darles una especie de informe, para que
hicieran un seguimiento de la méquina -
consumo dia, rendimiento, averias y
anomalias -. Nuestra grata sorpresa ha sido, a
parte de que el rendimiento ha sido alto,
similar al de otras marcas de la competencia,
en consumo estamos alrededor de un 60-70%

por debajo. En cuanto al
consumo de piezas de
mantenimiento, ain es
pronto para valorarlo
porque, a pesar de que
llevan ya cerca de 1 000
horas trabajadas,
prdcticamente no han
tenido mantenimiento.
Sélo cuestiones de
desgaste, cuchillas,
dedos, etc. Nosotros
estdbamos
acostumbrados a tener un producto de alta
calidad contrastada. Con Fendt hemos
comprobado que existen ofros productos con
la misma ca/ijad que, incluso, mejoran en
rendimiento y bajo consumo”.

Aunque a los distribuidores de maquinaria les
gusta contar con una gama amplia de
productos para competir en el mercado,
Garcia Estremera considera acertada la
politica que sigue Fendt de no traer todos los
modelos de cosechadoras que actualmente
tiene. “Los préximos dos afios serdn muy
dificiles para el sector agricola. Espero que
Fendt tenga paciencia y aguante efh?rén. En
breve, espero que seamos los lideres en el
mercado de la maquinaria de recoleccién y,
por ello, apostamos mds por la calidad que
por la cantidad. Apostamos por un producto
que sea fotalmente profesional e innovador”.
El distribuidor recordé haber visto trabaijar la
méc}uina axial en Alemania. “Tengo fotal
confianza en esa méquina pero légicamente
hay una etapa de transicién para adaptarla a
Espafia. Espero que Fendt nos la traiga y nos
deje adaptarla al mercado espaiiol. Por su
sencillez, porque mecdénicamente es mucho
més sencilla y fécil de maneia;jue las de la
compefencia, creo que nos puede ayudar para
situarnos en la élite de la calidad y de la
imagen. No fanto de ventas. No queremos ser
generalistas, queremos ser profesionales. Ir a
gente que aprecie la calidad, que aprecie el
ahorro, que haga nimeros y que inviertan un
poquito mds porque saben que luego va a salir
mds rentable”.

El distribuidor esté seguro de que si Fendt
consigue introducir un producto nuevo, con un
rendimiento mayor demostrado, un
mantenimiento menor y un buen servicio tanto
en recambio como a nivel de talleres y
personal, “serd un éxito”. M
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