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FiELIODORO CATALÁN

Dr. Ing. Agrónomo

^ BIG RED INJECTION 2005 ^-

UNA FORMA DIFERENTE DE PRESENTAR

MAQU INAR IA AG R ÍCOLA

Lo han bautizado como Big Red /njection y es un programa activo de manejo de tractores y

maquinaria Massey Ferguson, desarrollado y supervisado por el equipo de formación de

AGCO, grupo al que pertenece la marca, y dirigido a todo su personal de ventas en Europa,

África y Oriente Medio. La jornada para España tuvo lugar el 13 de junio en Sevilla.

I ambicioso proyecto Big Red Injection

(BRI) tuvo lugar en la provincia de Sevilla,
en el término municipal de Utrera. La BRI

tiene como objetivo presentar al personal

de Massey Ferguson sus novedades técnicas,

nuevos productos y, sobre todo, dotar a su perso-

nal de la convicción de estar en posesión de un
producto con una especificación de primera línea;

es más, de convencerles de que deben olvidarse
de sus competidores y ser ellos los que marquen
la línea de un producto fiable e innovador. En últi-
ma instancia han intentado sofronizar su mente

para convencerles que mientras hablan de la com-

petencia no hablan de sí mismos y esto es lo úni-
co que interesa.

EI plan de trabajo consistía en visitar, según un
programa previsto y revisado hasta el último deta-
Ile, las 9 estaciones de trabajo que habían reparti-
do por toda la finca. Se organizaron otros tantos
grupos (de 4 integrantes cada uno1 y, mediante un
plan prestablecido, cada uno se desplazaba por las
estaciones según su propio itinerario. Los trasla-
dos se realizaban según la hora acordada en co-
ches todoterreno.

Había estaciones de trabajo estáticas y diná-
micas, amparadas técnicamente por personal de
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AGCO Academy y en cada una de ella se mostra-
ba algún producto o novedad.

Además, y así lo recomendaban, se permitía,
previa formación rápida y explicación técnica, con-
ducir y manejar los distintos equipos.

También en cada estación de trabajo se dispo-
nía de los eslóganes publicitarios o frases impac-
tantes que el equipo responsable del training que-
ría transmitir a su personal. EI tiempo en cada es-
tación, si se aprovechaba bien, era suficiente para
tener un buen bagaje de impresiones de manejo,
confortabilidad, facilidad de uso, etc. Si bien las
explicaciones eran, todas, en inglés, se tuvo la
precaución de colocar en cada grupo de trabajo, a
alguien que pudiese traducir a los demás las ins-
trucciones necesarias.

,ir^ ^
N

1 LAS ESTACIONES

Estación n° 1

Era una estación estática y en ella se presen-
taban tractores de nuevo lanzamiento, prototipos
que aún no se tiene decidido lanzar y para lo cual
se solicita los cometarios del personal asistente:
palas telescópicas, motos de 4 ruedas, etc. Casi
todos los equipos tenían la posibilidad de ser pro-
bados y ante todo se pedía un pequeño informe
sobre singularidades de su diseño.
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Estación n°3

^

Estación n°2

Se presentaban tres tractores, con la nuevas
transmisiones: Dyna-6, Dyna 6 Auto Drive Coniro-
llery Dyna VT, que tenían acoplados remolques. EI
plan de entrenamiento consistía en realizar labores
de transporte y probar las respuestas de las trans-
misiones en distintas condiciones que existían en
el circuito diseñado. Aunque se echó en falta la
existencia de un tramo de camino en buenas con-
diciones de rodadura, en cambio el circuito sí tenía
cambios de terreno y de pendiente.

En ella se mostraban dos cosechadoras, mo-
delos Beta y Activa. Se preparó una profesional vi-
sita 'guiada' acerca de sus especificaciones y no-
vedades. Posteriormente se invitaba a los asisten-
tes a probarlas realizando trabajo real de
recolección, si bien las condiciones del cultivo (ce-
bada de secano) daban fe exacta del pésimo año
agrícola que disfrutamos, al menos en la zona don-
de tuvo lugar la jornada.

:D INJECTIDN 200

65
B►^Otécnicu Juuo 2005



0

Estación n° 4

Presentaba dos empacadoras, una de paca
prismática y otra rotoempacadora. Se pudo probar
la empacadora prismática sobre rastrojo de ceba-
da.

^

Estación n° 5
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Su objetivo era presentar el sistema de con-
trol electrónico del tractor (Trailed Implement
Control, TIC), para lo que se dispuso de un trac-
tor trabajando con una grada de discos para
comprobar cómo el sistema era capaz, automáti-
camente, de subir o bajar, el implemento para
mantener en cada momento el mismo nivel de
tracción.
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Estación n ° 6

Esta empacadora se abrió para poder acceder a sus componentes esenciales.

Trabajando con un tractor que disponía de ele-

vador tripuntal, frontal y trasero, y simulando tra-
bajar en pase de cultivador frontal y posterior

siembra, se probaba el Dual Control en las cabece-
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ras de principio y fin de calle. Memorizando una
secuencia de trabajo el sistema es capaz de repe-
tir dicha secuencia de forma automática para rela-
jar la atención del conductor y permitiendo que to-
do el esfuerzo se centre en revisar el trabajo y re-
gulación de los aperos.

Estaciones n° 7 y 8

La presentación de una nueva versión del ya
conocido Datatronic (MF la presenta como Data-
tronic ll^. Una consola, en color o blanco y negro,
con múltiples posibilidades y aplicaciones se colo-
ca, ergonómicamente, a mano del operador. EI
tractorista puede Ilegar a programar hasta 35 ope-
raciones posibles. Además todo el trabajo realiza-
do puede volcarse (sólo versión en color) en un PC
para gestionar económicamente las labores.
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Reencuentro con
sabores primarios

Escribo estas líneas con alguno de mis
recuerdos profesionales en efervescencia.

He dispuesto de la suerte del reencuentro.
Durante un día, me he visto frente a frente
con mi primera y más querida experiencia
profesional: el mundo de los tractores.
A pesar de ser usuario habitual del tractor
como herramienta de trabajo, e incluso, a
pesar de trabajar con este engendro
mecánico, desde el prisma de colaborador-
investigador, la experiencia que he tenido
con la jornada de demostración de MF
(Big Red InjectionJ me recuerda sabores
primarios.
Recverdo aquellos bautizos constantes, en
inmersión profunda, acerca del diseño,
especificación y rendimientos que
experimentaba cada vez que, en mi vieja
etapa en una empresa de diseño y fábrica
de tractores, me arrimaba a un tablero de
dibujo, a una pantalla de CAD, a un
prototî o o a una pista de pruebas.
Agradezco, formal y Profundamente, la
oportunidad que me ha dado tanto

como el Grupo AGCO por
volver a sentir las viejas emociones.

H. C.

Pudo probarse el manejo en campo pero tam-
bién se hizo una demostración mucho más deta-
Ilada en otra estación, estática, simulando con el
ordenador distintos supuestos de trabajo.

No cabe duda de que el paquete GTA (Global
Technology by AGCO) representará para los agri-
cultores más aventajados, económica y profesio-
nalmente, una posibilidad de incrementar la pro-
ductividad uniendo las posibilidades del software y
los implementos comandados por dicho software.

EI Datahonic III es una
herramienta muy valiosa
para los usuarlos de los

iractores Massey
Ferguson.
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AGCO Academy

EI proyecto BRI está destinado para el personal MF de
todo el mundo y han repartido las jornadas por países.
Estas están dirigidas por técnicos de AGCO Academy y
el lunes 13 de junio lo tenían reservado para el personal
de Massey Ferguson en España y también para la
prensa especializada.
Los responsables de coordinar el evento fueron:
Campbell Scott, General Sales Engineering Manager
Paul Lay, Manager, Public Relations
Muriel Bienaime, A and SP Specialist - Export

MF 8900 Series7^lescopic Handk^rs

Sales Memage Vedtad wlth fea4rn, a vrsatl^ ma^hina tlmt vAll
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Estaciones n° 9

^THE BIG RED INJECfION 2005^

Se presentaba una cargadora telescópica ha-

ciendo una breve descripción de sus ventajas

competitivas frente a equipos similares. Si bien

por sus características podía considerarse una es-

tación de trabajo diferente, en la práctica, el equi-

po de AGCO la equiparó a la estación 1 de prueba

y análisis de equipos estáticos pero brindando la

posibilidad que los asistentes pudiesen trabajar

con la máquina.

Conclusiones
Como antiguo integrante de una empresa

que diseñaba, fabricaba y vendía tractores
he tenido una visión parcial del sector en
España. Ahora voy reconvirtiendo esa visión. Lo
que yo ponía de ejemplo de relación entre el
personal de ventas, servicio técnico y el usuario
no es viable en nuestro país en estos momentos.
En una fábrica que hace y vende tractores, la
relación entre el personal de diseño, calidad y
fabricación es constante y continua. En cada
momento el vendedor puede conocer el
estado del tractor que ha vendido. En
aquellos tiempos, en aquella empresa, y con
'la bondad en la mirada' que te dejan los
años se podía asistir al nacimiento de 'tu'
máquina en la línea de montaje.
EI 'comercial' podía ver los nuevos productos
cuando eran torturados en las pistas de prueba,
o incluso se les solicitaba habitualmente opinión
acerca de los nuevos diseños. La comunicación
con la fábrica, con sus controladores de
calidad, era constante. Sólo les separaba una
puerta, si bien no fácil de abrir, de la definición
del producto, del diseño y el desarrollo. Todo
esto creaba una atmósfera de equipo y unas
sinergias que hoy, jenorme desgracia para el
sector de maquinaria agrícola español!, han
desaparecido.

Hoy, ninguna empresa comercializadora de
tractores en España dispone de las
condiciones idílicas que he descrito;
simplemente, hoy ya no existen fábricas de
tractores en España. Hace unos días hablaba
distendidamente con un excelente profesional
italiano del sector y me decía: "Hace unos
años en Italia había más de 30 fabricantes de
tractores agrícolas, hoy todavía quedan en
torno a 20". Nunca sabrá ese amigo la
envidia que me produjeron sus palabras.
Las empresas comercializadoras de tractores
en España deben recurrir a eventos como los
que he referido para imbuir en su personal de
la confianza técnica y conocimiento del
producto necesario.
Con las limitaciones del método, me ha
parecido una eficiente forma de transmitir al
personal de una empresa las novedades
técnicas de su producto, las principales
ventajas de venta del mismo. En definitiva
también considero muy positivo intentar
transmitir "orgullo de clase" y total confianza
tecnológica en su producto, dándoles a
conocer que detrás de cada producto, de
cada pequeña pieza hay un servicio de
ingeniería de alto nivel que ha pensado,
diseñado y fabricado. n
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