CONSECUENCIAS
pescandoj DEL

‘EFECTO
Todas las cifras 4 b procesos
‘redondas’ producen ‘ , contabilizando el
una cierta inquietud en ) tiempo con esta
una parte de la s/ ()( )() referencia arbitraria,
Sociedad, como los puede sufrir molestias
eclipses, o ciertos si no toma las
fenomenos naturales que no precauciones adecuadas. Esto es lo
podemos controlar. Poco le que puede suceder en algunos
preocupa a la naturaleza el cambio sistemas informaticos v en los
de fechas en un calendario ordenadores, lo cual se ha definido
establecido arbitrariamente por el como ‘efecto 2000’, porque sera
hombre. Sin embargo, la Sociedad precisamente en este afno cuando
mas tecnificada, que automatiza sus sean mas visibles sus consecuencias.

n Espafia, en general, y e ;
en nuestro sector de la LT s AT
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informatizacion estd comparati- } Efecto 2000 y Ordenadores Personales

suceder, sobre todo si se utilizan
programas de contabilidad, fac-
turacion, control de almacenes,
etc., que actian de manera auto-
matizada, considerando el tiem-
,ummﬂ‘mfﬁmu%.sm 1
: P e il po transcurrido desde una deter-
minada operacion.
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vamente atrasada con relacion a
lo que se puede encontrar en los
EE UU o en otros paises de Eu-
ropa. Los ordenadores mds mo-

El origen del problema

TUna gran paste del esfuerzo para la adaptacién de los sistemas al afio 2000 se centra en el
andsis de mpacto y eventual ad delas Siendo este

dernos, adquiridos recientemen- s e . e e e s e e mgﬁﬂfy EL ORIGEN DEL
te, ya estan preparados para pa- ki e 410t a7 ey e
’ b para p ——— PROBLEMA

aislados o en red o de equipos que actiien como servidores, la transicion al aflo 2000

sar del 1999 al 2000 sin proble-

pu-d- dar lugar a problemas tanto con el hardware como con el software basico.

mas para el usuario. Pero con- ‘ o
viene conocer lo que nos puede MIMWIJM_—*TN‘-‘-» WA on En los afnos 60, debido a la
escasa memoria de que disponian

3 Propuesta de metodologia a Efecto 2000 - metodologia - Microsolt Intemet Explorer ; AR los ordenadores, cualquier medida
; que supusiera un ahorro de la misma

se ponia en prdctica. Por este motivo,
los programas se codificaban usando
formatos de fecha que utilizaban sélo
t, S los dos ultimos digitos para represen-
2000 ! ; E = tar el afo. Aunque ahor.a .t,enga graves
consecuencias, esta decision no fue un

error ni fue tomada a la ligera. En su
INFORMACION GENERAL SOBRE EL EFECTO 2.000 momento significé un importantisimo
| ‘ ahorro econémico, muy superior in-

‘ Introduccion |  jQuepuedefallar? | Inventario sistema informatico | e

| EncusmoalSoftware | Encuaso ol Hardware | Adouisicon de nuevos equipos | cluso a lo que ahora se estd invirtien-
\ Conformidad el'ecth(lOO | Tecnica de :onversmnfecha \ Guia de Ac;:lﬁn T d() para SOlucionarlo_

\ Sistemas empunado ‘(”7 Fich-llﬁm;;do;sr B | (Zmanroveedores de egulpns [ El problema del gbug’ del mile-

1 [ Cheggeo maﬁual del hms ‘ =

SN— nio surge porque tanto el aiio 1900
como el 2000 coinciden en su for-
mato de dos cifras (00) y los ordena-
dores afectados por este error al lle-
gar el 1 de enero del 2000 creerdn
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PARTNERS
The world of New Holland

que se encuentran en el 1 de enero
de 1900.

Un breve ejemplo nos permitird
ver de forma mds clara los efectos que
producira el temido ano 2000: Imagi-

w - Miciosolt Internel | xplorer

e sR e 3&l é )

siesto (es divisible entre 4, 100 y
400) y que se han realizado muchos
programas informadticos sin tener en
cuenta esta premisa. Surge asi un
nuevo error: el mes de febrero cuenta
con 29 dias en los anos bi-
siestos como el 2000 fren-

Bl te alos 28 dias que tiene

Centro de Servicios de Informacion L:I

Prushe generalde i3

generalmente.
La evolucion que han

al Aho 2000
Proyecto Ao 2000 de Airtel

Siluacion de 105 seclores estategicos de
Informe @ i Union Europes (23-7-1999)

Centro de Soporte Técnico
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nemos que en el aiio 1995 hemos soli-
citado un crédito hipotecario para
comprar un tractor. En los afos si-
guientes deberemos desembolsar una
determinada cantidad de dinero para
abonar la letra del crédito. Pero al lle-
gar el 1 de enero del 2000, el ‘efecto
2000’ se produce y nuestra deuda con
el banco quedard anulada ya que el or-
denador pensard que nos encontramos
en 1900, fecha en la que atn no habia-
mos solicitado ningin servicio de
nuestro banco. Desde luego, el banco
se preocupara de que esto no suceda.
A esta circunstancia hay que ana-
dir el hecho de que el aio 2000 es bi-

NOVIEMBRE ‘99

4" Encuesta de SEDISI sobre adaptacion al Aho 2000
Complelado con 6x10 el Plan de Pruebas de Inteconexion
sobre el Efecto 2000 en el Seclor de kas Telecomunicac iones
Siluecion ge Redes de Cajeros y Terminales Punto de Venla

valores

experimentado los ordena-
dores hace que la memoria
ya no sea un recurso esca-
so y los equipos fabricados
en los ultimos afios ya no
se rigen por formatos de

Belén Barcala
Ing.

Agronomo

S

fechas de dos cifras y por lo tanto los
problemas del ano 2000 estin solven-
tados.

u LOS AFECTADOS

Los principales afectados por el
ano 2000 serdn las grandes empresas.
Si una empresa estd certificada como
Y2KF Ready esto quiere decir que
otra compaiia autorizada a tal fin ha
comprobado que tanto el software co-
mo el hardware de la misma no pro-
duciran ningtn error al entrar en el
2000.
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[Faitan 99 dias. 16 horas y § minutos
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e MARINC | |9 Existen soluciones?
®;Que debe hacerse?

192Qué puede pasar si no se soluciona a tiempo?
9, A qué afectar

& Guia de Productos
fndice de Productos

& Preguntas

| & Conformidad

’ @ SEDISI

[ & Soluciones

@ Colaboradores

i b? & ¢ En qué consiste el Efecto 20007

| recurso muy caro hace algunos afios.

Pero los ordenadores no son las
tinicas maquinas que cuentan en su es-
tructura con dispositivos electrénicos
que funcionan basdndose en fechas.
Aparatos como relojes, videos, teléfo-
nos moviles o incluso ascensores in-
cluyen en su disefio dispositivos elec-
trénicos que utilizan fechas y, por lo
tanto, también pueden sufrir los efectos
del 2000 que se traducird en un com-
portamiento incorrecto de los mismos.

Nosotros, como usuarios particu-
lares y antes de alarmarnos innecesa-
riamente por el ‘efecto 2000’, debe-
mos pensar en el uso habitual que ha-
cemos de nuestro ordenador. Si éste
no implica el manejo de fechas, por
ejemplo visitar paginas de Internet o
hacer uso del correo electronico (en
este Ultimo caso el afio de emision del
mensaje sera 1900 —‘efecto 2000’ y
para el receptor del mismo este puede
pasar desapercibido ya que todos los

|| Elllamado Efecto 2000 tiene su origen en la utilizacién de tan solo dos cifras en la representacion
= | ¥ gestién interna del afio en los sistemas informdticos y automdticos.

Esta prdctica se desarrollé inicialmente para consequir un ahorro de memoria de almacenamiento,

PEBEL TSNS U A TR i S

@ Notas

Consideraciones

Biblictecas
Creacién de aplicaciones

fechados en 1999 apareceran primero
en la lista de recibidos) no tenemos
por qué preocuparnos. También con-
viene recordar que los programas con
licencia de uso limitada caducarén,
pero este no es un problema grave.

Si, por el contrario, constantemen-
te estamos efectuando operaciones
con fechas es aconsejable informarse
sobre el ano 2000.

& LOS PUNTOS DEBILES

El ‘efecto 2000’ ataca al PC a di-
ferentes niveles. Estos son: hardware,
sistema operativo, software, datos y
datos compartidos. Los tres ultimos
aspectos que hemos citado estdn muy
ligados.

HARDWARE

Los encargados en primer término

de almacenar las fechas son el llama-

Guia de Productos

La Gula de Productos del Centro de Recursos
para el Afio 2000 contiene detalles especificos
Ctime acerca de los productos Microsoft y su
compatibilidad con el Afio 2000. »

Le doy la bienvenida al Centro de Recursos de Microsoft para el Ao
2000. Este sitio ha sido para i

acerca
por el Ao 2000. Estamos P! a
que necesite para evaluar el impacto del Afio 2000 en el entornos de sus
ordenadores. Microsoft entiende que la preocupacién acerca del Afio 2000 se
extiende mas allé de las consideraciones técnicas. - Bill Gates, Chairman &

CEO, Microsoft Corporation
Click here to view Microsoft's
statement of compliance

y cémo se ven afectados
la

Mas
El problema del Afio 2000 no es
dificil de entender desde un punto

para las
Descubra cudles son los problemas de mayor
importancia para su empresa y qué
soluciones estsn disponibles para ayudarle a
cruzar el milenio, »

e vista técnico. Es el nimero de
istemas y proce
mpresanales aft

do Reloj de Tiempo Real (RTC) y la
memoria no volatil (CMOS). El RTC
se encuentra en la placa base del siste-
ma y guarda la fecha en un formato de
dos digitos (dd/mm/aa), por ejemplo
10/10/99. La fecha en el RTC se man-
tiene constantemente actualizada gra-
cias a una pila colocada a fin de que, a
pesar de que apaguemos el ordenador,
nuestro equipo siga sabiendo qué hora
es.

En la CMOS estd almacenado el
nimero 19, es decir, las cifras que
constituyen la parte inicial del afio.

Si combinamos la informacién
guardada en el RTC y en la CMOS
obtendremos la fecha del dia en que
nos encontramos. (por ejemplo
10/10/1999). El responsable de que
esto ocurra es el BIOS (Sistema basi-
co de entrada/salida). Al encender
nuestro equipo el BIOS actia encar-
gandose de este proceso de unién.

MS-DOS (6rDENES TIME Y DATE) P S ;
WINDOWS (PANEL DE CONTROL) IR, SR o
FECHA: 31/12/1999 3
HORA: 23:59
1.% Prueba APAGAR ORDENADOR FecHA: 01/01/2000
EspeniRc B B Al (CAMBIO DE SIGLO CORRECTO)
ENCENDER ORDENADOR
FEecHA: 01/01/2000
2. Prueba A TSR iR S FecHA: 01/01/2000
ENCENDER ORBERADOR (MANTIENE LA FECHA A PARTIR DEL 1 DE ENERO DEL 2000)
1.2 PRUEBA 2.? PRUEBA Erecto 2000
S SUPERADA SUPERADA NO SE PRODUCEN PROBLEMAS POR EL EFECTO 2000
esultados
FALLA SUPERADA CAMBIAR LA FECHA DE FORMA MANUAL EL 01/01/2000
FALLA FALLA TOMAR MEDIDAS CONTRA EL EFECTO 2000
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EL NIVEL DE RIESGO DEL EFECTO 2000

Italia

Holanda

O—>w

Dinamarca

EE.UU.

Irlanda

Portugal

Austria

Bélgica/
Luxemburgo

O—4r >

Reino Unido

Finlandia

Alemania
Francia

Suecia

Japon

Fuente: GartnerGroup

El BIOS es un programa que sirve
de enlace entre el software y el hard-
ware de los equipos. El reloj del siste-
ma operativo sabe la fecha gracias a
€l. A su vez el sistema operativo le in-
dicard a las aplicaciones en que fecha
nos encontramos.

De todo lo expuesto se deduce
que el problema derivado del BIOS
es que la fecha que éste lee del con-
junto RTC-CMOS serd incorrecta en
el 2000: el BIOS pasara al sistema
operativo el afio 1900.
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© ANO 2000
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Los ordenadores fabricados en
los dltimos afos, como los Pentium,
suelen tener corregido el problema
del BIOS pero no ocurre lo mismo
en equipos 386 6 486 en los que debe-
mos primero comprobar si estdn afec-
tados por el 2000 y segundo, si es asf,
corregirlo.

Las comprobaciones a realizar son
de tipo manual y muy sencillas. Para
efectuarlas debemos acceder al reloj
del ordenador, bien desde MS DOS
(6rdenes TIME y DATE) o bien des-

de WINDOWS (panel de control). En
el cuadro siguiente se resumen estas
pruebas. Previamente es aconsejable
hacer una copia de los datos para evi-
tar posibles pérdidas.

También existen programas de ca-
racter gratuito que realizan estas com-

EE §i s6lo usamos

el ordenador en
trabajos que no
implican el
manejo de
fechas, no
debemos

preocuparnos?’

probaciones, como por ejemplo el
“Test-2000 o ‘Express 2000°.

Si el BIOS no esta preparado para
superar el ‘efecto 2000’ existen dife-
rentes medidas que podemos seguir:
1.Si se puede reescribir sobre la

BIOS (BIOS tipo Flash), la mejor
solucién es actualizar la misma me-
diante un parche (programa) que

SISTEMA OPERATIVO PROBLEMAS PLANTEADOS
— SOLO PLANTEA PROBLEMAS EN ALGUNOS FICHEROS COMO POR
N BoRa OE gEMPLO Command.com.
— EXISTE UN PARCHE EN LA PAGINA DE MICROSOFT
(http://www.microsoft.com)
WINDOWS 98 NO PLANTEA PROBLEMAS

NOVIEMBRE ‘99

podemos descargar de forma gra-
tuita del sitio web del fabricante.
Podemos saber de qué tipo es nues-
tra BIOS consultando el manual de
la placa base o bien fijaindonos en
la pantalla del ordenador al encen-
der el equipo. En dltimo término
podemos acudir al establecimiento
donde adquirimos el equipo.
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Si no es posible la solucion ante-
rior, debemos optar por una de las si-
guientes:

2. Reemplazar la BIOS. En muchas
ocasiones las placas bases solo
funcionan con una determinada
BIOS lo que obliga a la sustitucion
de la totalidad de la placa base.

3. Una solucién que requiere una in-
version menor que la anterior es la
colocacion de una tarjeta con reloj
propio.

4. Existe una ultima solucion basada
en el uso de software y consiste en
cargar en memoria (en el fichero
AUTOEXEC.BAT) un programa
capaz de tomar la fecha incorrecta
de la BIOS y transformarla al for-
mato correcto. Esta solucion es ba-
rata pero presenta algunos inconve-
nientes como por ejemplo el consu-
mo de memoria ya que el programa
debe permanecer instalado para
siempre en el ordenador. Algunos
ejemplos de estos programas son:
‘Norton 2000° o “Y2KPC Pro’.
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ORGANISMO

DIRecCION: http://

MINISTERIO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

www.map.es/a2000

AENOR

www.aenor.es/ef2000.htm

ASOCIACION ESPANOLA DE EMPRESAS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

www.sedisi.es/f2000.thm

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE
TELECOMUNICACIONES

www.spa.es/efecto2000/que.htm

INSTITUTO NACIONAL DE CONSUMO

www.consumo-inc.es/e2000

FORO Y2K DE AMERICA DEL SUR

www.foroy2kamericadelsur.org

DIRECTORIO EN YAHOO! ESPANA

www.yahoo.es/Internet_y_ordenadores/
Problema_del_ano_2000/

MICROSOFT

www.microsoft.com/Spain/2000

SISTEMA OPERATIVO

El sistema operativo es un progra-
ma muy especial encargado de gestio-
nar el funcionamiento del ordenador.
Es el que recibe nuestras orde-
nes y se encarga de que nues-
tros programas de aplicacion

del fabricante del producto o bien
consultar la documentacion del pro-
grama.

Si tenemos bases de datos de algu-
na antigiiedad que incluyan fechas es

[ AENOR - Efecto 2000 - Microsoft Internet Explorer

INFORMACION DEL ‘EFECTO 2000’
EN INTERNET

Hemos seleccionado tan sélo pa-
ginas sobre el ‘efecto 2000 en espa-
fiol. Entre ellas recomendamos la del
Ministerio de las Administraciones
Publicas por la informacion tan com-
pleta que ofrece: Efecto 2000 y Orde-
nadores personales (Origen del pro-
blema, Recomendaciones, etc), Infor-
macion sobre el efecto 2000 en Inter-
net (amplia recopilacion de direccio-
nes de Internet que tratan este tema),
Servicios, Productos y Herramientas
(Relacion de Compaiifas que ofrecen
productos y servicios relacionados
con este problema). También es inte-
resante el informe elaborado por AE-
NOR al respecto del tema tratado (In-
forme UNE 71500 ‘Los Sistemas de
Informacién y el Problema del Cam-
bio de Fecha en el Afio 2000°).
Este consta de dos partes y son
de acceso libre en la pagina de

puedan ejecutarse. El sistema
operativo toma la fecha del
BIOS o del conjunto RTC-
CMOS vy es el encargado de
indicar a su vez la fecha tanto
a las aplicaciones como al
hardware. Por lo tanto, si el
sistema operativo no interpre-
ta la fecha correctamente se
producen nuevos errores.

clele’

!

y

Done.

SOFTWARE Y DATOS

oo

= 3
Sinicio| [ Mirosoh Image Conposer| 3 Explrando - Disco de 3. [ 3] AENOR - Efecto 20 (@ Inprimiendo l pégra 1.

Rellane o5 siguiantes datos

—_——

En cuanto a los programas
que tenemos instalados en nuestro or-
denador podemos comprobar si supe-
ran el ‘efecto 2000’ con tan sélo ade-
lantar la fecha hasta el proximo afo y
ver qué sucede. No hace falta decir
que antes de efectuar cualquier com-
probacion se debe hacer una copia de
seguridad de los datos. Si existen pro-
blemas podemos solucionarlos bajan-
do un parche (programa) del sitio web

posible que éstas estén codificadas
con so6lo dos digitos. En ese caso, al
usar esos datos después del afio 2000
se producirian todos los problemas de
calculo que hemos mencionado con
anterioridad. Por ello es necesario ha-
cer alguna adaptacion, bien en el soft-
ware que maneja los datos o incluso,
si tal cosa fuera posible, en la propia
base de datos.

AENOR.

. AMODO DE
# CONCLUSION

Si  dnicamente usamos
nuestro ordenador en trabajos
que no implican el manejo de
fechas como escribir un docu-

=< mento o acceder a Internet no
debemos preocuparnos en ab-
soluto por el ‘efecto 2000’. En
caso contrario tampoco debemos alar-
marnos ya que existen numerosas for-
mas de hacer frente al ‘bug’ del mile-
nio. Pero esto no quiere decir que po-
damos quedarnos con los brazos cru-
zados. En caso necesario debemos to-
mar las medidas oportunas sin esperar
un minuto mds. El ano 2000 estd a
punto de empezar y el calendario no
perdona.®

[ BTy

BIOS
(Sistema basico

19

( RTC i
| Bateria } (Reloj Tiempo Real)
dd/mm/aa
CMOS

(Memoria no volatil)

entrada/salida)
dd/mm/19aa

2

Sistema
Operativo
Reloj

Aplicaciones
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