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Claas Financial Services (CFS) es la base del acuerdo de colaboración entre UFB (sociedatl
dependiente del grupo BNP-Paribas) y Claas Ibérica, teniendo como objetivo la financiación

aplicada de manera directa a los clientes de este fabricante de maquinaria. Durante las
últimas semanas, responsables tle ambas empresas vienen mantenientlo intensas reuniones

de trabajo para perfilar las líneas de actuación. Aprovechando una tle estas citas,
^á •^:,^ : tuvo la oportunidad de conocer más a fondo CFS, recogiendo las impresiones de

Javier Irigoyen, Director General de UFB, Jesús Pozo, Director Comercial tle UFB y Raúl
González, Coordinador de Negocio y la persona que está `a caballo' entre Claas y su

financiera. Por parte de Claas Ibérica, participaban en la reunión, August Moormann,
Director General y José Ignacio Vega, Jefe de Marketing.

^ ^Qué es Claas Financial Ser-
vices y qué servicios ofrece?

(Jcn^ie,- l,^i,^^^wc^,r) CFS nace de la

unión del grupo financiero BNP-Pari-

bas y Claas. Esta sociedad mixta e^tá

presente en toda Europa y concreta-

mente en Francia, Alemania e Inglate-

rru opeia como empresa independientc

dentro del grupo. Nuestro objetivo se
basa en satistiacer la creciente deman-

da de los clientes que acuden ^i la mar-

ca buscando algo más que rubrir sus

necesidades de mayuinaria. Por otru

I^^do, nuesU^o cometido es ^^frecer pro-

clurtc^s t^inanricros innuva^l^^rr^ a Ic^s
rlientes c^^nf^^rme .^ I^i ima^en y diná-

mica de Cl^uis y, cn ^Icfinitiva, pru^lur-
tos cluc la c^^mpetcnria n<^ ticnr hast^t

el m^^ment^^. Todo I^i ^interi^^r pas<< ine-

xe^rnblementc y sc hasa prinripalnicnte
cn un scrviric^ simplc, rápicl^^ y cl^ir^iz.
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Las reunrones c^e tr^^bajo entre los responsables de CLAAS IBERICA y UFB
han sido muy intensas en los últimos días.

^ ^Fn qué medida está relacio-
nada en España con Claas Ibérica?

(J. l.) La sociedad tiene como so-
porte un acuerdo de colaboración en-
tre UFB (Sociedad de BNP-Paribas,
que comercializa los productos de fnc-
torin^, crédito, len.cin^^ y renting en
España) y Claas Ibérica y actualmente
abarca todo el territorio nacional. Am-
bas compañías hemos pues-

to sobre la mesa todos nues-

tros recursos para lograr una

sinergia de grandes magni-

tudes que en definitiva está

dirigida al cliente de Claas

en España. Nuestras previ-

siones de crecimiento nos

apuntan a un planteamiento

similar al de nuestros homó-

logos europeos.

otras cosas amplios conocimientos en
materia de refinanciación, desarrollo
y gestión de productos financieros y
un análisis de riesgos específico para
el sector agrícola. De otra forma, el
cliente encuentra en Claas el mejor
asesoramiento para adquirir su máqui-
na, también busca el mejor servicio
post-venta y desde ahora podrá con-

< < Nuestro objetivo es

^ ^Qué tipo de clien-
te puede adaptarse me-
jor a la oferta de CFS?

(Rcrúl Go^^,,ále;,) Cual-

quier cliente que desarro-

lle una actividad agrícola

y necesite productos

Claas. En el caso de clien-

tes que ya formen parte de

la familia Claas, tendre-

mos, gracias a nuestro

acuerdo de colaboración,

todo cm historial de expe-

riencia que será de gran

utilidad y será un valor

añadido en la toma de las

decisiones. Los productos

que comercializa CFS se

crean a la medida de las

necesidades del cliente fi-

nal. La idea es ofrecer un

servicio completo.

,^ ^,Cualquier clien-
te de Claas puede acce-

der a los servicios de CFS, indepen-
dientemente del producto que eli,ja?

(R.G.) CFS está pensado única y
exclusiva ►nente para financiar produc-

tos Claas. Es decir, la exclusividad es-

ta Claas no sólo es una marca sino una

forma de hacer lati cosas, pertenecer a

Claas significa aprovecharse de todas

las ventajas que conlleva. Lógicamen-

te, los productos que más
demanda financiera tienen
son los más grandes, es de-
cir, cosechadoras, picadoras
y tractores.

satisfacer la creciente demanda
de los clientes que acuden a
Claas buscando algo más que

^ ^Qué soluciones
viene a aportar que ante-
riormente no se ofrecían a
los clientes'?

(Jesús Po;,o) Una expe-
riencia de más de 40 años en los mer-

cados europeos en la tinanciación del

sector agrícola, lo que no cabe duda,

será una clara ventaja para el cliente

final. Esta experiencia implica entre

cubrir sus necesidades de
maquinaria > >

fiar a CFS la mejor financiación y
otros productos financieros. Todo ello

sin salir de casa. Pienso que esto sí se
puede llamar auténtica `atención al
cliente'.

^ Los servicios que
ofrece CFS, ^se realizarán
a través de la Red de Con-
cesionarios o será la pro-
pia CFS quien gestione di-
rectamente con el cliente?

(J.P.) Los servicios de

CFS se realizarán siempre a

través de los delegados de

Claas y sus concesionarios

acordando conjcmtamente a

los delegados de CFS la posible finan-
ciación final; de esta forma aprove-
chamos la experiencia acumulada de
Claas en materia de negociación y co-
nocimiento personalizado del cliente.
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Téngase en cuenta que no vendemos
ningún producto sino que añadimos
valor a la maquinaria ofreciendo un
servicio complementario.

^ ^Puede financiar maquinaria
de otras marcas que no sean Claas?

(R.G.) CFS está pensado para fi-
nanciar cualquier producto que distri-
buya Claas [bérica. Si financiáramos
productos de otras marcas dudaría-
mos de la seguridad del cliente al ha-
cer su elección, no tendría sentido.

^ ^Qué opinión le merecen los
métodos de financiación de maqui-
naria agrícola existentes en la ac-
tualidad en nuestro país?

(R.G.) En nuestra opinión, los mé-
todos de financiación agrícola
muy tradicionales, pensamos
que no se ofrecen a los clientes
productos adaptados a sus ne-
cesidades ni a tipos de interés
preferenciales y además no
cuentan con el apoyo y garantía
de un fabricante de calidad co-
mo es Claas. Los mercados se
están expandiendo, ya no pode-
mos conformarnos con ámbitos
nacionales, debemos pensar co-
mo parte de Europa, debemos
mirar hacia el resto de los mer-
cados mundiales.

^ ^Qué ventajas ofrece
Claas Financial Services res-
pecto a la competencia?

son

Este edificio es la sede de
UFB en Madrid.

(./.P.) Una f^inanciera rspecialiv.a-
da en el seclor agrírol^ ► run un espe-
cial conocimicnto de los produrto^

Claas. CFS trah^ ► ja p.u•a Claas (dclr-
gados y concesion^u•ios) en exclusivi-

dad acompañán^iolc^ cn tudo momcn-
to en los trámites pertinentc, yur

surgen en la negociaci^ín prcvia de ca-
da opetacibn y ofreciendo unos tipus

de interés atractivo^ y rompetitivos

que ayudan a cerrar con éxitu I^ ► s ^^pe-
raciones. F.n resumen, las ventajas
que CFS tienc con resperto ^ ► la rum-
pe[encia es un servicio personalizado
e individualizado que se ofrccc de una

manera tlexihlc y ágil cn rada m ►► -
mcnto.

^ En este sentidu, cl respaldo
de una entidad de la importancia dc

BNP Paribas constituyc toda
una l;arantía.

(R.G.) BNP-Paribas ol^rr-
ce, como es Ibgico, un re^pal-

do importante ya quc sc U^ata

de uno de los grupos financir-
ros más importantes ^ ► nivcl
mundial. La garantía BNP-Pa-
ribas transciende a cualquier
duda que suéja sobre la srguri-
dad de ponerse en mano^ dc
cualquier banco. No podía scr

menos, para una gran ma ►ra
como Claas corresponden so-
cius de alto prestigio como

BNP-Pariba^.

< < Los métodos de
financiación agrícola son
muy tradicionales, no se

ofrecen productos adaptados
a las necesidades de los

clientes ni a tipos de interés
preferenciales ^ 7

^ ^Con qué ob,jetivos a
corto, medio y larl;o pluzo

arranca Claas Financial Services en
España?

(./J.) Nuestro objetivo inmediato
es favorecer a los clientes de Claas
con unos tipos de interés privilrgia-
do^ y una financiacicín a medida. EI
conocimiento del sector agrícola, la
especialización en productos finan-
cieros y la excelente productividad de
la maquinaria Claas hace que CFS
tenga condiciones muy favorables pa-
ra ofrecer un servicio de gran calidad
y sin precedentes en España. A partir
de este punto, el desarrollo de CFS se
basará en la confianra que cstán de-
potiitando nuestros clientes. Estamos
a su disposición.^

agror^^c• ► ^ic•uENERO 2000


