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TRABAJO EN EQUIPO

NUESTROS

PARA REACTIVAR
RESULTADOS

Alcanzar los objetivos empresariales requiere contar con
las aportaciones de todos los trabajadores de la orga-
nizacion, los cudles deben ser quiados para aprender una
metodologia que no es tan comun en las empresas como
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na de las principales di-

ferencias entre las em-

presas mediocres y las
entidades que continuamente
crecen, aun en estos dificiles
periodos econdmicos, es el de-
sarrollo dentro de la organiza-
cidon de un trabajo en equipo
eficiente por parte de sus tra-
bajadores. Y es que se debe
asumir que alcanzar el éxito
en las organizaciones moder-
nas requiere talentos practi-
camente imposibles de encon-
trar en un solo individuo. De
tal forma que salvo que sea-
mos un auténomo individual o
nuestra empresa no requiera
de colaboradores para desa-
rrollar su funcién econdémica,
el trabajo en equipo juega un
papel prioritario, puesto que
se ha de contar con las apor-
taciones de otros compafie-
ros, ya sea en el cultivo en
campo, en produccién o mani-
pulacién en el almacén, en la
distribucidon o comercializa-
ciéon del producto, etc.
Por consiguiente, la intercone-
Xidn entre las personas de la
empresa pasa a ser vital para el
logro de los objetivos empresa-
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riales y, por este motivo, este
articulo pretende mostrar las
bases sobre las que debe ci-
mentarse un buen trabajo en
equipo.

GRUPO VS EQUIPO

En un gran numero de empre-
sas mas que un trabajo en equi-
po lo que se observa es un gru-
po de personas que desarrollan
unas determinadas funciones,
pero carecen de los factores que
lo distinguen del trabajo en
equipo. Estos elementos que se
conocen como los factores cri-
ticos de éxito de un equipo son
cinco: la cohesidn, la existencia
y asignacion de normas y roles,
la comunicacién interpersonal,
la definicién de objetivos y el

equipo. Por otro lado, esta la co-
hesion para la tarea, relaciona-
da con el modo en que las ap-
titudes y habilidades del grupo
se conjugan para permitir un
desempefio éptimo del equipo.
La existencia y asignacion de
normas y roles es incuestiona-
ble, puesto que todos los gru-

ALCANZAR EL EXITO EN LAS
ORGANIZACIONES MODERNAS REQUIERE
TALENTOS PRACTICAMENTE IMPOSIBLES DE
ENCONTRAR EN UN SOLO INDIVIDUO

aprendizaje colaborativo.

La cohesion se refiere a la atrac-
cién que ejerce la condicién de
ser miembro de un grupo. Por
un lado, se tiene la cohesion so-
cial, refiriéndose a los lazos de
atraccién interpersonal que li-
gan a los miembros del grupoy
qgue los hace indestructibles,
sintiéndose y reconociendo a los
demas como integrantes del

pos, con el transcurso del tiem-
po, establecen normas y asignan
roles a sus integrantes, aun-
gue no se discutan explicita-
mente. Las normas son las re-
glas que gobiernan el compor-
tamiento de los miembros del
grupo, mientras que atenerse a
roles explicitamente definidos
permite al grupo realizar las
tareas de modo eficiente.

Una comunicacién interperso-
nal eficaz (lenguaje, voz, comu-
nicacion no verbal, escucha ac-
tiva, empatia y asertividad) es
vital para el desarrollo de cual-
quier tipo de tarea, y no sélo
dentro de la empresa.

La definicion de objetivos es
otro de los factores necesarios
en un equipo, ya que sus inte-
grantes deben tener objetivos
en comun en relacion con el tra-
bajo del equipo y ademas, cada
uno de ellos debe ser capaz de
explicitar claramente cuales
son sus objetivos individuales.
El aprendizaje colaborativo se
caracteriza por la interdepen-
dencia positiva entre las perso-
nas participantes en un equipo,
guienes son responsables tan-
to de su propio aprendizaje
como del aprendizaje del equi-
po en general. Esto significa
gue sus miembros se necesitan
unos a otros y cada trabajador
aprende de los demds compa-
fieros con los que interactua dia
a dia.



CARACTERISTICAS DE LOS
EQUIPOS EFICACES

Muchas son las caracteristicas
que se deben observar en nues-
tros equipos, pero quiza las mas
importantes sean el compro-
miso, la ilusion, el apoyo mutuo,
el espiritu de trabajo, la confian-
za en los demas, la generosidad,
la disciplina, la humildad, la
competitividad y la capacidad de
sacrificio.

Pero, al fin y al cabo, los equipos
estan compuestos por personas
sobre las que debo también
identificar una serie de rasgos
superiores, de tal forma que
como lider de un equipo elegi-
réy preferiré rodearme de aque-
llos colaboradores que partici-
pen y expresen sus opiniones,
organicen y ensefien a sus com-
pafieros, asuman mayores res-
ponsabilidades, sean capaces
de mejorar con el consecuente
aprendizaje que otorga la expe-
riencia y que afronten los con-
flictos que surjan.

LAS REUNIONES

Las reuniones se configuran
como la mejor herramienta para
canalizar y evaluar el trabajo en
equipo. Representan una forma
de comunicacidén interna muy
valida siempre que consigamos
que estas reuniones resulten
dindmicas y sean constructivas.
Han de coexistir tanto reuniones
de equipo para planificar, infor-
mar y evaluar conjuntamente,
como reuniones individuales,
one to one, para abordar desem-
pefios o comportamientos indi-
viduales.

Algunos de los elementos que
debe contemplar una reunién
para una buena planificacion
de la misma es el estableci-
miento de la fecha, hora y lugar,
el tiempo a emplear, las perso-
nas implicadas, los temas a tra-
tar, los objetivos de la reunion,
el moderador y unas conclu-
siones finales.

No obstante, una realidad muy
comun en un buen numero de

empresas es que han dejado de
celebrar reuniones porque se
han convertido en una actividad
pesada, aburrida y rutinaria.
Evidentemente, sin buscar cul-
pables, en estas organizacio-
nes no sera posible efectuar un
buen trabajo en equipo.

CINCO NIVELES PARA
TRABAJAR EN EQUIPO

Un verdadero trabajo en equipo
requiere de superar cinco nive-
les que a buen seguro nos per-
mitirdn disfrutar de unos renta-
bles y suculentos resultados
econdmicos. Estos cinco niveles,
que solo pueden ser ascendidos
si el anterior ha sido previa-
mente completado, son los si-
guientes: el primero, la con-
fianza mutua entre los miem-
bros del equipo para expresar-
se abiertamente y de manera
vulnerable; el segundo, el temor
al conflicto dentro del equipoy
a expresar las distintas opiniones
para mantener una falsa sensa-
cion de armonia; el tercero, la
falta de compromiso de ambi-
guos comparfieros para com-
prometerse con las decisiones
adoptadas por el equipo; el
cuarto, evitar pedir responsabi-
lidades al resto de colaborado-
res como invitacion a la obten-
cién de unos estandares bajos e
insuficientes; y el quinto, la fal-
ta de atencion a los resultados
como consecuencia de dar ma-
yor importancia a absurdos egos
personales sobre los resulta-
dos del equipo en su conjunto.
Veamos con mayor detalle como
se encuentra conectado un ni-
vel con su inmediato superior.

Confianza

La confianza es la seguridad
que tienen los miembros del
equipo sobre que las intenciones
de sus comparieros son buenas
y sobre que no hay razoén para
ser ni protector ni cauteloso en
el seno del grupo. Requiere que
los miembros del equipo se ha-
gan vulnerables unos a otros y
tengan la seguridad de que sus
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debilidades no seran utilizadas
contra ellos.

Conflicto

Al construir confianza se hace
posible el conflicto sabiendo
que no se les castigard por de-
cir algo que podria ser critico. El
conflicto constructivo se limita
a conceptos e ideas y evita cen-
trarse en cuestiones personales,
siendo su Unico propdsito con-
seguir llegar a la mejor solucién
posible en el tiempo mas breve.

Compromiso

Si se acepta el conflicto pro-
ductivo y todos aportan sus opi-
niones, éstos se comprometen
con la decision final. No obstan-
te, el compromiso depende de la
claridad en la toma de decisiones
y su congruencia en el tiempo, y
de la aceptacion sin dudas por
todos los integrantes del equipo.

Responsabilidades

Los miembros del equipo son
responsables mutuamente y
demuestran que se respetan
unos a otros, pidiendo cuentas
a sus companeros sobre de-
sempefios y conductas que
puedan perjudicar al equipo,
puesto que la forma mas eficaz
de alcanzar altos estandares es
la presion de los propios com-
paferos.

Atencidn a los resultados

La ausencia de responsabilidad
mutua constituye una invita-
cién a que los miembros del
equipo desplacen su atencion a
areas diferentes a los resultados
del equipo, por lo que hay que
centrarse continuamente en
objetivos especificos y en resul-
tados claramente definidos. Ex-
presiones del tipo “lo haremos
lo mejor que podamos” deben
quedar descartadas en el traba-
jo en equipo, puesto que son
una invitacion para aceptar unos
pobres resultados.
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