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resiliencia es un término
que proviene de la física
y que se refiere, en esa

ciencia, a la capacidad que tie-
nen los materiales de volver a
su forma cuando son forzados
a deformarse. No obstante, las
ciencias sociales han encon-
trado en este término una me-
táfora adecuada para referirse
a la capacidad humana de en-
frentar, sobreponerse y de ser
fortalecido, e incluso transfor-
mado, por las experiencias de
adversidad. Así pues, la resi-
liencia se puede definir como
la capacidad de una persona o
grupo para seguir proyectán-
dose en el futuro a pesar de
acontecimientos desestabili-
zadores.

la resiliencia en
esencia

Resiliencia no se trata únicamen-
te de sobreponerse ante situa-
ciones difíciles, sino que impli-
ca además tener la capacidad de
salir fortalecido ante esas cir-
cunstancias cumpliendo las si-
guientes dos afirmaciones:

- Aprender de los errores.
usar el error como aprendiza-
je pensando que quien no
hace no se equivoca, pero

tampoco aprende. Para ilus-
trarlo, cabe mencionar que
Thomas Edison adjudicó a los
errores la causa de sus acier-
tos, ya que sin sus 999 fallos no
hubiera podido inventar la
lámpara eléctrica en el inten-
to número 1000.
- Nada fracasa tanto como el
éxito. El éxito evita cambiar y
no querer percibir que la re-
alidad se mueve. El cambio
existe porque estamos vivos,
el desafío es cambiar con au-
tenticidad.

umetodología

Se basa en la psicología positiva,
bajo las siguientes premisas:

- La imaginación crea. Todo lo
que nos rodea fue preconcebi-
do en la mente, por lo que si
creemos en algo, lo creamos.
- Actitud positiva. l a mente
tiene la capacidad auto-su-
gestiva de transformar en acto
todo aquello que se decide
aceptar.
- Toda situación es oportuni-
dad. Cuando la manzana gol-
peó la cabeza de Newton, éste
supo transformar la situación
en un éxito creando la l ey de
la Gravedad.
- La ventaja del cambio. Eins-
tein dijo que es una locura pen-

sar en mejorar haciendo más
de lo mismo. Es prioritario in-
novar y mejorar.

uresiliencia estratégica

un paso más en el desarrollo de
la utilidad empresarial de este
concepto consiste en introducir
la resiliencia estratégica, la cual
no consiste en reaccionar ante
una crisis única o recuperarse de
un revés, sino de anticiparse y
no sólo de adaptarse. El éxito ya
no depende del impulso, sino de
la resiliencia, es decir, de la ca-
pacidad de reinventar los mode-
los de negocio y las estrategias
cuando las circunstancias cam-
bian o se complican.
Para lograr la resiliencia estraté-
gica las empresas deben supe-
rar cuatro desafíos: el desafío
cognitivo, eliminando la nega-
ción, la nostalgia y la arrogancia;
el desafío estratégico, sabiendo

crear abundantes experimentos
tácticos pequeños; el desafío
político, reubicando los recursos
financieros y humanos donde
produzcan mayores retornos;
y por último, el desafío ideoló-
gico, entendiendo que la reno-
vación es tan importante como
la optimización.

empresas resilienTes

l as empresas resilientes son
aquellas organizaciones capaces
de absorber cambios y rupturas,
internos y externos, sin que por
ello se vea afectada su rentabi-
lidad. incluso, desarrollan una
flexibilidad tal que, a través de
procesos de rápida adaptación,
logran obtener beneficios extras
derivados de circunstancias ad-
versas y/o imprevistas.
Al mismo tiempo, las organiza-
ciones empresariales están cons-
tituidas por personas siendo,

en un ciclo económico complejo, las organiza-
ciones agrarias y los individuos que las inte-
gran han de desarrollar su capacidad para ha-
cer frente a las adversidades, superarlas y ser
transformados positivamente por ellas.
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por lo tanto, humano depen-
dientes. Por consiguiente, sus
actividades (industriales, co-
merciales, financieras o de cual-
quier otro tipo) están siempre
supeditadas al estado psicofísi-
co de sus integrantes, ya que en
última instancia son éstos quie-
nes a diario toman las decisiones
que inciden directamente en el
resultado final del negocio.
En consecuencia, existe una in-
terrelación recíproca de mutua
influencia entre la organización
y el individuo, en la cual:

- Desde la organización. Todo
aquello que promueva salud y
realización personal a los em-
pleados, indefectiblemente
preserva y genera las condicio-
nes para desarrollar la capaci-
dad de trabajo del individuo.
- Desde el individuo. Es sola-
mente él quien puede utilizar
su saber creativo para cambiar
la dirección de las acciones en
función de las variaciones del
contexto. 
l as características principales
de un individuo resiliente son
el control, la empatía, la co-
municación, la responsabili-

dad y la habilidad para tomar
decisiones acertadas, esta-
blecer metas realistas, afron-
tar el estrés, aprender del
éxito y del fracaso, sentirse es-
pecial y ser miembro de un
grupo o sociedad.

Así, la comunicación resulta una
actividad esencial por medio
de la cual las personas se rela-
cionan, combinan sus capacida-
des, se transmiten datos, expe-
riencias, ideas, reflexiones, va-
lores y opiniones. l as organiza-
ciones dependen absolutamen-
te de la eficacia de las comuni-
caciones que se dan dentro y
fuera de ellas. Cuando realmen-
te existe un buen sistema de co-
municación interna, el sujeto
puede comprender la relación
causa – efecto de los sucesos re-
lacionados con su tarea y, final-
mente, puede llegar a controlar
esos efectos evitando la inacción
y el estrés y logrando una mejo-
ra en el desempeño de sus tare-
as. En este sentido, el hecho de
delegar poder y autoridad a los
subordinados y de conferirles el
sentimiento de que son dueños
de su propio trabajo, sin duda
contribuirá a generarles el com-
promiso necesario para que uti-
licen a pleno sus talentos.
A estos efectos, el empower-
ment se presenta como una
buena herramienta estratégi-
ca, que da sentido al trabajo y
promueve la creación de un
ambiente laboral que permite a
los individuos aprender, crecer,
desarrollarse, contribuir y al-
canzar la excelencia en un mar-
co de filosofía organizacional
que alienta el esfuerzo de las
personas que, por ende, se sien-
ten identificadas con el objetivo
común de calidad total y expe-

rimentan la necesidad de invo-
lucrarse y participar realmente.
Entonces, cuando a través de
una comunicación eficaz y del
empowerment se logra que las
personas asuman el trabajo
como un bien propio, como una
oportunidad de compartir su
labor creativa con otros miem-
bros de la sociedad y como el
medio más digno para satisfacer
sus necesidades de ser humano,
proyectando y completando su
vida en comunidad, se habrá co-
menzado a sentir la motivación
necesaria para transformarse
en actor y sujeto reconocido
como parte integrante del equi-
po empresarial.
Cuando un empresario y su
equipo directivo han sido capa-
ces de crear una empresa con un
equipo sólido y cohesionado,
emerge de las personas otra
cualidad imprescindible hoy día,
la flexibilidad. Si por el contrario
el equipo no está suficiente-
mente cohesionado y existen te-
mores y emociones que no se
expresan, la cualidad que emer-
ge es su contraria, la rigidez.

desarrollo de la
resiliencia en la
empresa

una vez detallado el concepto
de resiliencia, se pueden abor-
dar las acciones que facilitan el
desarrollo de la resiliencia en la
empresa, en concreto:

- Aplicar la teoría presentada
e interiorizarla a la esencia
del negocio.
- implicar los recursos huma-
nos de la organización como
una ventaja competitiva de
empresas resilientes. Empo-
werment.

- Desarrollar la capacidad de
resiliencia de los colaborado-
res.
- Gestionar eficazmente el
tiempo.
- Ser justo y ecuánime con to-
das las personas con las que se
colabora. “Se tarda 30 años en
ganar una buena reputación y
30 segundos en perderla”.
- Crear foros en los que se ex-
presen las emociones. l a re-
presión de emociones como la
rabia, el miedo, la frustración,
tristeza y otras que aparecen
en estos momentos no convie-
nen a nadie, por lo que es
precisa una buena comunica-
ción.
- Fuerza, resistencia y cohesión
ante la adversidad.
- Pensamiento positivo: “sal-
dremos de ésta”.
- Disponer de una mentalidad
abierta.
- Cambiar apropiadamente los
hábitos inadecuados.
- Conocer aspectos negativos
que pueden hacer necesaria la
resiliencia en la empresa: es-
trés en equipos de trabajo,
conflictos laborales, proble-
mas personales, etc.
- “El sentido común es el me-
nos común de los sentidos”.
- inteligencia emocional: auto-
motivación, autocontrol, capa-
cidad de escucha, empatía,
sintonía, relaciones positivas,
etc.
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// resiliencia no se TraTa ÚnicamenTe de
sobreponerse anTe siTuaciones diFíciles,
sino que implica además Tener la
capacidad de salir ForTalecido anTe esas
circunsTancias //

//////////////////

en deFiniTiva…
la resiliencia es un concepto
moderno y llamativo para
afrontar las situaciones que se
presentan en tiempos difíciles
como los actuales, en donde
para salir de la adversidad se
requiere una actitud proactiva
hacia la misión, considerando
que el éxito no se mide por los
logros sino por los obstáculos
que se enfrentan y asumiendo
que los problemas constituyen
una oportunidad.

AGRICULTURA 1 ABRIL_Maquetación 1  19/04/12  16:08  Página 263




