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OTRA FORMA DE COMUNICACION:
MARKETING EN INTERNET

Las herramientas que nos proporciona Internet para difundir y promo-
cionar nuestros productos, marcas y empresas son variadas y su uso
combinado permite aumentar la visibilidad entre un publico cada vez mds
abierto a este tipo de comunicaciones.
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| sector agrario no ha si-
E do hasta ahora un ejem-

plo de utilizacién planifi-
cada de las herramientas que
el marketing pone a disposi-
cién de las empresas para co-
mercializar sus productos en
los diferentes mercados na-
cionales e internacionales, re-
curriendo habitualmente a los
métodos y técnicas tradicio-
nales que, por lo tanto, han
proporcionado resultados
mediocres a los niveles infe-
riores de la cadena de distri-
bucidn, principalmente a los
agricultores. Sin embargo, los
cambios en el consumo y en
las comunicaciones que han
traido el auge del mundo onli-
ne, otorgan una segunda
oportunidad a este sector pa-
ra subirse al carro de la co-
mercializacién moderna.
Por consiguiente, se deben co-
nocer las distintas herramien-
tas de e-marketing o marketing
electrénico para la comunica-
cién y promocién de nuestros
productos, marcas o empre-
sas. En concreto, se detallan el
e-mailing, los banners, el posi-
cionamiento en buscadores y
los social media marketing.

E-MAILING

Una de las herramientas mas
efectivas es el envio de boleti-
nes electronicos a clientes, para
lo que se necesita una base de
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datos previa que debo enri-
guecer mediante la incentiva-
cion del registro, la invitacién a
clientes o el registro durante el
proceso de compra.

Existen aplicaciones profesiona-
les para el envio de e-mailing,
como Mailrelay, que permiten
gestionar los envios masivos de
boletines electrénicos con un
modulo de estadisticas que
permite conocer el comporta-
miento de los suscriptores.

BANNERS Y OTROS
SOPORTES

Otra opcidn consiste en el de-
sarrollo y disefio de campafias
publicitarias en formato imagen
0 animacion Flash, con el obje-
tivo de publicitar servicios, pro-
ductos, novedades u ofertas.
Estos pueden ser estaticos pero
también dinamicos, como la
publicidad intersticial, el cursor
animado, los layers, las moscas,
etc.

Los principales criterios de pago
utilizados en la publicidad on-
line son el CPM, CPCy CPV.

- CPM (coste por mil impre-
siones). Consiste en pagar
por cada mil impresiones que
reciba un banner. Si se contra-
ta un CPM de 10€ y se realizan
2.000 impresiones, se pagaran
20€. El riesgo lo asume com-
pletamente el anunciante,

puesto que si no vende tendra
que pagar y ademas, si tam-
poco recibe Clicks en su ban-
ner, también tendra que pa-
gar.

- CPC (coste por click). Unica-
mente se paga si se hace click
en el banner o en la creativi-
dad que se utilice. Con este
sistema se “comparte” el ries-
go, es decir, el soporte cobra-
ra por cada click que se pro-
duzca en el bannery el anun-
ciante pagara por cada click
que le lleve a su web, se rea-
lice una compra o registro o
no. El soporte también se
arriesga, puesto que si la cre-
atividad o el servicio a promo-
cionar no es de calidad no co-
brard, pero el anunciante tam-
poco recibira visitas.

- CPV (coste por venta). Uni-
camente se pagara si el trafi-
co que acceda a la web del
anunciante le compra. Para el
anunciante es el sistema per-
fecto y para el duefio de la
web es la peor forma que se
puede utilizar, puesto que
asume todo el riesgo.

POSICIONAMIENTO EN
BUSCADORES

El posicionamiento consiste en
un conjunto de actividades de
marketing para conseguir pre-
sencia en los motores de bus-
queda, por ejemplo en Google.

UNA EXCELENTE HERRAMIENTA DE SOCIAL
MEDIA ES EL BLOG, PUESTO QUE PROPORCIONA
CREDIBILIDAD Y VISIBILIDAD, CREANDO UN
CANAL DE COMUNICACION DIRECTO CON
NUESTRO PUBLICO OBJETIVO

Existen tres opciones. El SEM o
compra de enlaces patrocina-
dos con campafias de publici-
dad en pago por click. EI SEO o
mejora de la visibilidad natural
de un sitio web entre los resul-
tados de posicionamiento orga-
nico. Y el SMO u optimizacién
con medios sociales.

En primer lugar, el SEM o publi-
cidad en buscadores es un sis-
tema de publicidad facil e inme-
diato orientado a personas que
buscan lo que se ofrece y bajo
la modalidad de pago por click.
En Google se realiza utilizando
la herramienta Google Ad-
words.

En segundo lugar, el SEO o po-
sicionamiento natural consiste
en mejorar la relevancia en los
buscadores a través del uso
de técnicas que tienen el obje-
tivo de situar las paginas web
en los espacios mas éptimos y
mas visitados por los usuarios
de Internet.

Como consejos para mejorar el
posicionamiento natural de una
web en Google se pueden citar
la utilizacion de palabras clave
o tags en el cédigo fuente, ya
gue ayudan a los motores de



busqueda a saber de qué se tra-
ta el sitio web; la utilizacion de
un sitemap; un disefio limpio;
un titulo descriptivo para cada
pagina; frases y palabras en el
cuerpo de las paginas con con-
tenidos claros, coherentes, ori-
ginales y continuos; una URL
corta para tu sitio web y lo
mas amigable posible para los
buscadores; nombre optimiza-
do en las imagenes y en las que
se aprovecha la etiqueta alt-
text para describirlas; incor-
poracién de enlaces salientes,
siempre que sean de buena
reputacion; tiempo corto de
carga de la pagina; y el compor-
tamiento de los usuarios en la
web, para lo que es necesario
analizar y usabilizar, de forma
gue se consiga, por un lado, au-
mentar el tiempo que perma-
nece un usuario en la paginay
el numero de paginas que visi-
ta y, por otro lado, reducir la
tasa de rebote.

En tercer lugar, el SMO es la uti-
lizacion de medios sociales para
obtener visibilidad, por ejem-
plo, mediante las redes socia-
les, los blogs o las plataformas
de networking.

SOCIAL MEDIA MARKETING

Los Social Media Marketing
son medios de comunicacién
social donde la informacién vy,
en general, el contenido es
creado por los propios usuarios
mediante el uso de las nuevas
tecnologias que permiten un fa-
cil uso y acceso a través de po-
derosas tecnologias de edicion,
publicacién e intercambio.

Entre estos medios se encuen-
tran las redes sociales. Facebo-
ok como la red social mas em-

ACTUALIDAD

ENTRE TANTOS MEDIOS SOCIALES, RESPONDIENDO
A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS SE PROPORCIONA
ALGUNA PISTA PARA DECIDIR QUE HERRAMIENTAS

ELEGIR:

— ¢Quieres posicionarte como un experto en algo? Blog, Twitter,

Facebook

— ¢{Tus productos son fisicamente atractivos? Facebook, YouTube,

Flickr

— {Tus amigos han sido tus primeros clientes? Facebook

— ¢Realizas eventos? Facebook

— {Tienes facilidades para hablar en publico? YouTube
— (Eres una empresa que va bien con pocos clientes? Blog, Twitter
— ¢Tu mayor valor son tus miembros? Twitter, Facebook, Linkedin,

Blog

— ¢Tus clientes andan en busca siempre de cosas nuevas? Twitter,

Facebook

— {Necesitas explicar algo complejo? YouTube
— {Necesitas que tus clientes encuentren informacién mds
organizada de ti? Sitio WEB con enlaces a las redes

pleada, Twitter como una pla-
taforma de microblogging para
el envio de mensajes cortos
de 140 caracteres, Linkedin o
Xing como redes especificas
para profesionales, YouTube
como canal de videos, Flickr
como canal de fotos e image-
nes, Tuenti como red social
para los mas jovenes o Google+
como la red social de Google.
Una particularidad de alguna de
estas redes sociales es la posi-
bilidad de hacer Social Com-
merce, es decir, comercio elec-
trénico a través de las redes so-
ciales. Por ejemplo, existen
aplicaciones como Beetailer o
Custom Store que nos crean

una tienda online en Facebook.
También existen aplicaciones
como Cool-Tabs que permite
realizar promociones y concur-
sos para aumentar el nimero
de fan de la pagina de Facebo-
ok.

Una excelente herramienta de
social media es el blog, puesto
gue proporciona credibilidad y
visibilidad, creando un canal
de comunicacién directo con
nuestro publico objetivo.

Para crear un blog se pueden
utilizar sitios web que ofrecen
servicios de creacion de blogs,
como Blogger, que es el servi-
cio de Google para la creacion
de blogs. También se puede uti-
lizar un CMS o gestor de conte-
nidos como Wordpress.

A la hora de generar contenidos
en un blog es fundamental que
ayuden a captar la atencidn, di-
viertan, entretengan, ensefien,
sorprendan y creen relacion y
experiencia de marca.

Por ultimo, se debe evaluar el
trabajo de e-marketing que se
realiza para saber si se va por el
buen camino, para ello, se uti-
liza la herramienta Google
Analytics para hacer un segui-
miento de las estadisticas y
usos de la pagina web.
www.beneficioconsulting.com
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