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UNA APUESTA DE FUTURO

Las Cooperativas con “C

Susana Rivera Pantoja
Departamento de calidad. Cooperalivas Agro-alimentarias

El término calidad, aplicado al sector agroali-
mentario, es un concepto complejo definido en
base a la satisfaccion de las preferencias del
consumidor final, pudiendo incluir diversos
conceptos relacionados con la sequridad ali-
mentaria, la sostenibilidad, el medio ambiente,
el bienestar animal o los valores nutricionales,
entre otros. Cuando se habla de este término,
estdn envueltos todos los eslabones de la ca-
dena agroalimentaria, desde el productor has-
ta el consumidor, pasando por todos los que
quedan por el camino. Todos ellos van influ=
yendo al aportar lo mds distinguido de cada
uno.
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ras las ultimas reflexiones,
T y segun palabras de la an-

terior Comisaria de Agricul-
tura, Mariann Fischer, en la Con-
ferencia celebrada en marzo de
2009 en Praga acerca del futuro
de la Politica de Calidad de los
productos agroalimentarios, se
ha detectado que existe el peli-
gro de que el productor se vea

de Calidad

dor final. El uso de estas herra-
mientas debe servir para cose-
char frutos de su trabajo.

MARCO GLOBAL EUROPEO

Estos dos ultimos afios, a nivel
europeo, han estado marcados
por la reflexion en materia de ca-
lidad. Aspectos como prolifera-

// ES PRECISO QUE EL SECTOR PRODUCTOR
TOME PARTE EN EL DIALOGO Y COLABORE EN
EL ESTABLECIMIENTO DE NUEVOS CRITERIOS
QUE MARQUEN LAS PROPUESTAS DEL NUEVO
MARCO LEGISLATIVO DE CALIDAD
AGROALIMENTARIA EUROPEA //

marginado por existir desequili-
brios en esta cadena. Las Coope-
rativas Agro-alimentarias estan
trabajando para que los pro-
ductores puedan sacar el mayor
beneficio de sus actuaciones en
materia de calidad y pueden
trasladar el mensaje al consumi-

cion, carencia de valor, falta de
proteccion internacional y, aun
con mas fuerza, deficiencias en
promocion, comunicacion y edu-
cacién en relacion con la calidad
agroalimentaria, han salido ala
palestra, en el andlisis iniciado en
2008 con la publicacién por la



FOTO 1. Calidad agroalimentaria. Datos expresados en porcentaje de cooperalivas sobre el total.
Fuente: Observatorio Socioecondmico del Cooperativismo Agrario Espaiiol [0SCAE] 2008

Cooperativas de 1° grado (>IME€) que comercializan con Id-
bel tipo DOP, 1GP, ETG, Marca de Garantia, Marca Colec-

tiva u otras

Comision Europea del Libro Ver-
de sobre la Calidad de los Pro-
ductos Agricolas y la Comunica-
cidn posterior. Lo que si es cier-
to es que esta reflexidn abierta
ha dejado claro que la calidad es
la clave del esfuerzo comun para
orientar el futuro del sector
agrario de la UE. Se cuenta con
un amplio patrimonio cultural
agroalimentario de alta calidad
pero que debe competir en el
mercado con las importaciones,
de modo que debe dotarsele de
la proteccion de que es merece-
dor, sobre todo en las negocia-
ciones multilaterales.

Es preciso que el sector pro-
ductor tome parte en el didlo-
go y colabore en el estableci-
miento de nuevas estrategias y
criterios que marquen las pro-
puestas del nuevo marco legis-
lativo de calidad agroalimenta-
ria europea, que esta proximo
a ser redactado.

Otro de los puntos importantes
a destacar en este debate euro-
peo ha sido el analisis de las prin-
cipales amenazas y oportunida-
des a la que se ven sometidos los
esquemas de calidad. No hay op-
cién a que desaparezcan, dado
que se trata de instrumentos de
alto interés para el impulso de la
politica de calidad, pero es im-
portante que, para su supervi-
vencia, se haga un profundo re-
planteamiento de los mismos de
manera que se les dote de con-
sistencia, credibilidad y las debi-
das garantias al consumidor.

Las organizaciones de produc-

otros

tores son capaces de garantizar
el éxito en la implantacion de es-
tos esquemas de calidad ya que
pueden controlar la produccion
a nivel global de todos sus socios
garantizando de primera mano
los principales aspectos de la ca-
lidad agroalimentaria de sus
producciones con el soporte
técnico que ello conlleva. Cuen-
tan con profesionales que enri-
quecen el proceso con la expe-
riencia del dia a dia en el aseso-
ramiento directo al socio y, por
ende, a la cooperativa.

Sin lugar a dudas, es de vital im-
portancia que, para que todo lo
analizado anteriormente se pon-
ga en valor, la Unién Europea
abogue por la promocidn, infor-
macién y educacion de los con-
sumidores acerca de los pro-
ductos y los esquemas de cali-
dad. Se trata de un punto criti-
co para el reconocimiento de los
esfuerzos que realiza el produc-
tor en el mantenimiento de sus
producciones de calidad, eso si,
buscando el equilibrio entre los
costes de los sistemas de calidad
y el valor afiadido aportado por
los mismos.

LAS COOPERATIVAS
AGRO-ALIMENTARIAS Y
LAS MARCAS DE CALIDAD

Las Cooperativas Agro-alimen-
tarias, a lo largo de su trayecto-
ria, siempre han ido dando pasos
en la mejora de sus produccio-
nes y su posicionamiento en el
mercado. Asi, muchas de ellas

Cooperativas de 1° grado (>IM€] que comercializan bajo
certificacion BRC, 1FS, Globalgap, Produccién Integrada u

han impulsado la creacién de
marcas de calidad reconocidas a
nivel europeo como Denomi-
naciones de Origen Protegidas
(DOP) e Indicaciones Geograficas
Protegidas (IGP), entre otras.
Por no hablar de las que han op-
tado por el etiquetado facultati-
vo de carne de ternera o las que
han querido profesionalizar su
manera de producir con la im-
plantacién del Referencial de
Leche de Vaca Certificada de
Cooperativa o el Reglamento
de Certificacion del Etiquetado
Facultativo de Carne de Corde-
ro que estd actualmente en sus
ultimas fases de redaccién.

El pasado afio se celebraba el Il
Encuentro de Calidad Coopera-
tiva, animados en esta ocasion
por la necesidad de poner en co-
nocimiento la realidad del sector
en este dmbito y sus nuevas
perspectivas. En él, se aprovecho
la ocasion para poner sobre la
mesa un andlisis del estado en las
Cooperativas Agro-alimentarias
desde el punto de vista de la cer-
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Desde Cooperati-

vas Agro-alimen-

tarias se apoya a

la entidad de certi-

ficacion Certifood que, desde
su constitucion, trabaja por
y para el sector agroalimen-
tario, ayudando a dotar de
transparencia al mercado
reforzando las garantias de
calidad y sequridad alimen-
taria a través de la certifica-
cion de empresas y produc-
tos del sector.

Desde sus inicios persiquie-
ron, como objetivos priorita-
rios, trabajar bajo esquemas
acreditados. La acreditacion
es la herramienta estableci-
da a escala internacional
para generar confianza so-
bre la actuacién de este tipo
de entidades. Su objetivo
principal es poder demostrar
a la sociedad que los pro-
ductos y servicios puestos a
su disposicion son confor-
mes con ciertos requisitos
relacionados generalmente
con su Calidad y la Sequri-
dad. Asi hoy, fruto de su es-
fuerzo y profesionalidad,
Certifood cuenta con las seis
acreditaciones que se enu-
meran a continuacién:

Acreditaciones

ETG. “Jamon Serrano”
Norma de Calidad de “Productos
Ibéricos”

Sténdar “BRC”
Protocolo “Globalgap”
Protocalo “Naturane” de Anecoop
Produccién Integrada
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tificacion en relacion con la agro-
alimentacion, ya se tratase de es-
guemas del ambito voluntario re-
gulado como DOP, IGP 0 ETG, o
del ambito privado como BRC, IFS
0 GLOBALGAP, y desde los aspec-
tos de calidad empresarial.

Segun datos del Observatorio
Socioeconémico del Cooperati-
vismo Agrario Espafiol (OSCAE),
las cooperativas agroalimenta-
rias gozan de una posicion aven-
tajada en cuanto a comercializa-
cién de productos bajo labeles
de calidad como las DOP’s, IGP’s
y ETG’s, contando en 2007 con
un 20,33 % sobre el total, y es-
quemas del tipo BRC, IFS, GLO-
BALGAP y Produccion Integrada,
conun 23 %. (Foto 1)

Si se trata de calidad empresa-
rial, en cuanto a sistemas de ges-
tion, un 26,55 % cuentan con
certificacion de su sistema de ca-
lidad bajo la norma de gestién de
calidad ISO 9001y un 5,82 % ha
apostado por certificar bajo ISO
14001 su sistema de gestion
medioambiental. Si se efectua
ademds una comparacion con
los datos disponibles de certifi-
cacion de estos sistemas en la in-
dustria alimentaria, en 2005,
soélo un 5,03 % de industrias ali-
mentarias disponian de certifica-
do ISO 9001 y un 0,82 % se ha-
bian certificado bajo ISO 14001.
(Foto 2).

Concluyendo, por tanto que, a
pesar de no tratarse en este
caso de datos actualizados, las
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FOTO 2. Calidad empresarial. Datos expresados en porcentaje de cooperativas sobre el total.
Fuente: Observatorio Socioecondmico del Cooperativismo Agrario Espafiol (0SCAE] 2008

Certificacion en calidad (1S0 9000, 1S0 22000 o similar)

en cooperativas de 1° grado (>IM€)

Otras certificaciones (EFQM, OHSAS 18001, RSE u otras)

en cooperativas de 1° grado (>IM€)

empresas cooperativas estan
convencidas de que la satisfac-
cion de las demandas del consu-
midor pasa por producir bajo cri-
terios de calidad y medioambien-
tales, ademds de que ahora se ha
afiadido el concepto de “produ-
cidos de manera responsable”.

Las Cooperativas Agro-ali-
mentarias estdn bien posiciona-
das pero es preciso que abo-

Certificacion medioambiental (1SO 14001, EMAs,

o similares) en cooperativas de 1° grado (>1M€)

Cooperativas con trabajadores en calidad en

cooperativas de 1° grado (>1ME)

guen por la armonizacién de los
esquemas y, sobre todo, por la
consecucion del equilibrio en el
peso de los eslabones de la
cadena agroalimentaria y que
no se destaque el de alguno de
ellos, sino que exista una cola-
boracién mutua.

LA VISTA PUESTA
TAMBIEN EN LA CALIDAD
EMPRESARIAL

Las Cooperativas Agro-alimen-
tarias estan plenamente con-
vencidas de que es de vital im-
portancia trabajar, tanto en la di-
mensién de calidad de produc-
to como de empresa, a través de
la Responsabilidad Social Empre-




sarial (RSE) y la excelencia em-
presarial, porque su calidad “in-
terna” también redundarad en la
de sus productos. Estos con-
ceptos se han introducido en el
lenguaje empresarial en los ulti-
mos afios y las cooperativas lo
han ido y lo van adoptando
como puntos clave en su cultu-
ra empresarial.

Desde la vision de la RSE, dada
la especial idiosincrasia de las co-
operativas, su composicion so-
cial, valores como la igualdad, la
propiedad colectiva del capital y
su arraigo en el territorio, entre
otros, les confiere ventajas com-
parativas en este ambito, facili-
tando asi la creacién de una
cultura empresarial orientada
a estos valores. La RSE da un
nuevo enfoque a la gestion em-
presarial, tanto desde el punto
de vista metodoldgico como
conceptual. Aspectos que hasta
ahora no se consideraban rele-

// LAS COOPERATIVAS AGRO-ALIMENTARIAS
ESTAN BIEN POSICIONADAS PERO ES PRECISO
QUE ABOGUEN POR LA CONSECUCION DEL
EQUILIBRIO EN EL PESO DE LOS ESLABONES DE
LA CADENA AGROALIMENTARIA //

vantes y no se median, han sa-
lido al pasoy ya se les esta dan-
do valor ya que, no hay que ol-
vidar que la RSE contempla tres
dimensiones bien diferenciadas
pero integrables en su totalidad:
medioambiental, social y econé-
mica. Asi, se esta trabajando en
posibilitar que las cooperativas
desarrollen sus memorias de
sostenibilidad y puedan plas-
mar en ellas los hitos consegui-
dos. Se ha puesto a su disposi-
cién la herramienta RSE.COOP
desarrollada en el seno de la eco-
nomia social, resaltando sus va-

lores y de acuerdo a los indica-
dores de Global Reporting Inicia-
tive (GRI), internacionalmente re-
conocido.

En materia de excelencia em-
presarial, de igual forma se des-
taca la apuesta de las coopera-
tivas. Destacable es el esfuerzo
llevado a cabo por la cooperati-
va Oviaragdn-Pastores, recom-
pensado en 2007 por el Premio
a la Excelencia Empresarial en
Aragdn, el modelo “Corporalia”
de Gestién Excelente de Coope-
rativas de Castilla-La Mancha y
el proyecto que ha puesto en
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marcha la cooperativa Anecoop
para realizar una autoevalua-
cién en base al modelo EFQM.

SABER ORIENTARSE AL
MERCADO

Los productores deben ser
conscientes de que forman par-
te de una cadena que empieza en
el consumidor, que su objetivo
debe ser entender las necesida-
des de los diferentes agentes de
la cadena y que su decision estra-
tégica es la de determinar en qué
van a competir y saber renunciar
alo que no se adapte a su mision.
Estas premisas han de funda-
mentar el desarrollo de las acti-
vidades de las cooperativas agro-
alimentarias en materia de cali-
dad, en las que siguen trabajan-
do, para incorporar en el lengua-
je cooperativo conceptos que
les permitan orientarse al merca-
do en mayor medida.






