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TIEMPO UTIL

Es el tiempo disponible a lo largo del afio, por Agencia con dos Agentes,
descontados los domingos, dias festivos y vacaciones, y utilizando
jornadas de 7 horas.

USO DEL TIEMPO UTIL

Es la forma como los agentes masculinos y femeninos distribuyen sus
horas de trabajo, a lo largo del afio, tanto en la Programacion como mas
tarde en el momento de poner en préactica lo programado.

UNIDAD DE TIEMPO

Cuando se programa un trabajo el Agente debe calcular el tiepo
necesario para su ejecucion. Pero para ello es necesario saber el uso que
ha de hacer de este tiempo. El nimero de hombre/hora de cada actividad.
Para un estudio del uso del tiempo hay que medir separadamente cada
actividad realizada, cada parte del trabajo ejecutado. De ahilaimportancia
del estudio de los tiempos, ya que el trabajo de Extensién es un constante
uso de actividades.

TIEMPO BASE

En el estudio de los tiempos medios de cada actividad se puede
establecer un tiempo base para la realizacion de cada una de ellas, por un
Agente normal de Extension, trabajando sin un gran esfuerzo.

TIEMPO TIPO

Es aquél tiempo necesario en el que el Agente puede realizar una
actividad productiva determinada.
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|. INTRODUCCION

opo ser humano comete errores. Todos cometemos equivo-
T caciones en nuestro juicio y conclusiones. La valoracion
reduce el tamafio de los errores y hace mas exacto nuestro
juicio; por lo menos, hasta un grado en que tenga una utilidad
practica.

Extension Agraria trabaja con la poblacion rural, ayudan-
dole a resolver los problemas que limitan su acceso a mejores
niveles de vida. Los procesos que llevan ala poblacién rural a
resolver sus problemas, son potencialmente ricos en conteni-
dos educativos, y debidamente utilizados, pueden lograr que
la poblacién adquiera habitos, capacidades y aptitudes, para
su desarrollo continuo.

En Extension, una vez que se han identificado los proble-
mas, que se ha llegado a un acuerdo sobre sus posibles
soluciones, se requiere la formulacion de un plan de trabajo
para poner en marcha el programa. Esto implica, el estable-
cimiento de objetivos especificos, y una seleccion de métodos

de ensefanza y de actividades.

Ahora bien, la realizacién del trabajo, la aplicacion de los
métodos, necesitan no solamente de una habil y pensada
planificacion, sino de un esfuerzo sistematico, paciente y
persistente, por parte de las personas encargadas de su
ejecucion.

El mejor uso de los métodos, implica la necesidad de llevar
a cabo medidas y controles. Las cosas no se pueden apreciar
de modo empirico. Hay que sustituir con pruebas validas de
tipo objetivo, las opiniones sin base, y las ideas infundadas.

Existe una diferencia entre lo que uno cree que hacey lo
que verdaderamente hace. Por ello, para evaluar la eficacia de
los métodos que se emplean en Extension, se debe tener en
cuenta, no solamente la eficacia del método en si, sino la
magnitud del esfuerzo para aplicarlo.
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Hemos dicho, que la puesta en practica de todos estos
meétodos y actividades, constituyen un proceso ininterrumpi-
do de ensefanza activa, de ahi la importancia del uso debido
del tiempo en cada actividad, considerando las verdaderas
necesidades de las personas y objetivos que se desean
alcanzar.

En las grandes empresas, el estudio del uso del tiempo es
un método primordial para fijar normas de trabajo y compro-
bar rendimientos. Si consideramos al S.E.A. como una gran
empresa, que produce personas mas capacitadas, no hace
falta destacar la importanciaque para nosotros tiene su buena
aplicacion.

EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

Desde la més remota antiguedad, el hombre ha venido
aplicando con mdas o menos intensidas los principios basicos
de la organizacion del trabajo. La disposicion del trabajo, es
una disposicidén natural del hombre, que incita a buscar los
medios que le permita alcanzar el fin de una actividad con la
mayor eficacia, facilidad y rapidez.

Todo Agente, se ha planteado alguna vez las siguientes
preguntas; ;Como empleo mi tiempo?, ;Estoy obteniendo el
tipo de resultados que cabe esperar del uso del tiempo?

Con el presente estudio se pretende encontrar una res-
puesta, a cémo esta utilizando el Agente de Extensidon el
tiempo, en los métodos y actividades. La importancia que
concede a cada una de ellas, el uso que hace de los distintos
métodos, asi como las limitaciones que encuentra para el
mejor y mas amplio cumplimiento de sus labores.

El conocimiento del uso del tiempo por los Agentes de
Extensién, puede ser un indice que coadyuve a éstos allevar a
dicho conocimiento, nos marca una pauta de lo que una
persona normal y trabajando sin un gran esfuerzo, le ocupala
realizacién de su cometido.

El uso eficaz del tiempo, es esencial en el trabajo de
Extensién. Mientras mejor se aplique, en cada una de las
actividades de Campo o Administrativas, mayores seran las
posibilidades de influir positivamente, en mejorar el nivel de
vida de las familias campesinas.

Teniendo presente que laposibilidad en la adopcion de una
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practica por los agricultores, viene influenciada en gran parte
por la eleccion y utilizacion que hagamos de los métodos de
extension, ser veralaimportanciaquela utilizacion del tiempo
tiene en cada uno de ellos.

Ademas, conociendo la eficacia de los métodosy elusodel
tiempo aplicado, con un detallado estudio se puede encontrar
donde se emplean métodos, que alargan el tiempo necesario
en relacion con el esfuerzo dedicado.

El desarrollo del trabajo de Extension, tanto en cuanto a las
actividades de Campo como a las de Oficinaya larentabilidad
de los esfuerzos aplicados, se puede ver mejor compensado si
se conoce laforma mas adecuadade la distribucion del tiempo
util del trabajo entre ellos.

OBJETIVOS

1.2 El objetivo principal es comprobar coémo programan y usan
el tiempo las Agencias de Extension. Qué tanto por ciento del
tiempo real de trabajo programan al afio y qué tanto por ciento
ejecutan.

2.2 Del tiempo invertido, qué tanto por ciento dedican a
trabajo del Campo y cuanto a trabajos Administrativos, asi
como el tanto por ciento que supone del tiempo real.

3.2 Comprobar el tiempo real de contacto activo, entre el
Agente y el agricultor, en lavisita que aquélrealizaasufincau
hogar, asi como el tanto por ciento de tiempo que se utilizaen
desplazamientos a las visitas finca.

4.2 Comprobar cual es la duracién media de tiempo
empleado por los agricultores en sus visitas a oficina, y qué
uso hace de la oficina el agriculter en las jornadas de manana
y tarde.

5.2 Determinar si hay concordancia entre lo que opina el
Agente que se debe hacer y lo que realmente se hace,
comprobando por observaciones sistematicas, a lo largo del
afo, el uso real que la gente hace del tiempo. '

6.2 Diferencia en el uso de los métodos por los Agentes
masculinos y femeninos o de Economia Domeéstica.

7.2 Posibilitar un nuevo estudio en el que se pueda
mejorar la metodologia a emplear para el estudio del uso del
tiempo.
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SITUACION DEL ESTUDIO

El Servicio de Extensién Agrariaen laprovincia cuenta con
veintidos Agencias, que vienen operando desde 1958, duran-
te este tiempo tanto en dicha provincia como en el resto de
Espafia, el Servicio ha acumulado una serie de experienciasy
conocimientos que han servido para mejorar sus programas.
Pero el autor de este trabajo désconoce que se hayan
realizado estudios cientificos, sobre la utilizacién y eficacia del
uso del tiempo por los Agentes, que puedan contribuir a
aumentar la eficacia en el desarrollo de su trabajo.

El interés del autor por este trabajo se debe, a conocer ios
estudios realizados en Panama, Venezuela, asi como tener
algunos datos y conocimiento de los realizados en EE. UU. y
querer contribuir con él a despertar el interés (dentro del
Servicio de Extensidn), por la creacién de una serie de
Especialistas, que realicen en toda Espafia, este y otros tipos
de Estudios y Valoraciones, que contribuyan a ayudar y
mejorar la labor de los Agentes de Extension, obligandoles a
no caer en la rutina.

El proposito de este trabajo, es ayudar al Agente a conocer
el uso que del tiempo hace, en relacién a sus actividades,
ayudandoles a ganar un conocimiento, que haga que su
trabajo sea mas eficaz y le produzca mayor satisfaccion.

Il DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Los americanos fueronlos primeros en indicar estudios del
uso del tiempo por los Agentes de Extensién.

Asi SABROsKY, en los afos 51, 53 y 57 realizé estudios en
Vermont (EE. UU.) con Agentes de Club 4-H, en Conecticut y
otros estados.

PROCTER, en 1955, realizé otro estudio de Vermont. Warren,
en 1958 lo realizé en S. Ramdn (Uruguay). Existen otros
estudios hechos en Costa Rica. BEUTEL y BOYLER lo realizaron
en California.

Cacinen 1961 lorealizé en Venezuelay Naranjo, en 1963,
en Panama.

Casi todos estos autores, han basado su trabajo en la
misma metodologia, con algunas variantes.

SABROSKY, hizo un estudio basado en los registros que del
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uso del tiempo, llevaban los propios Agentes, de cada unade
sus actividades, a intervalo de 5 minutos. Chacin y Naranjo,
introdujeron la variante de que los registros del uso del tiempo
fueron observados por ellos mismos, pero siendo conscientes
los Agentes de que eran observados. Nosotros, en nuestro
estudio, nos hemos valido de los indices que los Agentes
empleaban para la programaciéon de sus actividades y al
mismo tiempo, hemos controlado personalmente algunas de
ellas que creiamos de mayor importancia, como fueron: VF.y
las VO. realizadas por los agricultores y el tiempo invertido en
desplazamientos. Pero todo ello sin que el Agente fuera
consciente de que lo estabamos controlando, paraque éste no
pudiese incidir voluntariamente en el uso que hacia de su
tiempo.

METODOLOGIA

Como Supervisor responsable de las 16 Agencias de la
provincia, y con la vista y el interés puesto en el estable-
cimiento de un patrén del uso del tiempo, se llevaban tres
afnos exigiéndole a los Agentes de las distintas Agencias, que
dentro de su Plan Anual de trabajo, programaran sus activida-
des por objetivo, pero que a cada una de dichas actividades se
les fijase un indice del tiempo que ellos estimaban podian
consumir en su planteamiento y posterior desarrollo, de
acuerdo con las caracteristicas de la comarca, e idiosincrasia
de los agricultores. (Ver cuadro).

Eleccion de la muestra

Se eligieron para este estudio, las 16 Agencias estableci-
das en laprovincia, y enclavadas en las comarcas naturales de
la Sierra Norte, Sierra Sur, Campifia, Vega del Guadalquiviry
comarca delAljarafe, con lo que quedaban abarcados los
distintos tipos de cultivo, ganaderia, etc. y cubierta toda la
gama posible de empresarios agricolas.

En el momento de la realizacion de este estudio, los
Agentes dentro de estas 16 Agencias, se encontraban en la
siguiente situacion: 7 llevaban cinco afos de funcionamiento,
3 cuatro afos, 4 tres afos y 2 dos afios, aunque todos, por lo
menos, llevaban mas de cuatro ano de servicio activo.

Por qué todo un aro
Estimamos que los tiempos empleados por otros autores,
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de una o dos semanas, aunque algunos hayan permanecido
todo el tiempo en contacto con el Agente, no es un periodo
suficiente para controlar todas las actividades que serealizan
en la Agencia si no son forzadas. En cambio, durante todo un
afo y en la totalidad de las Agencias, es mas factible por el
volumen de la muestra e intervalos de tiempo, el llevar a cabo
cualquier observacién, aunque la permanencia con cada uno
de ellos se limite al mismo nimero de dias (10-1 2)perode una
manera discontinua.

Las observaciones no se han hecho a intervalos regulares,
sino al azar, aprovechando algunas actividades o contactos, y
procurando que no fueran siempre en la misma hora, sino
escalonadas a lo largo de la jornada de trabajo.

Por qué darlo a conocer ahora

Las circunstancias politicas (paso a la democracia) ha
llevado al Servicio a depender de los Entes Autonémicos, o
regiones Auténomas, y por tanto, descentralizado.

Quizas al frente de él surjan personas sin un conocimiento
exacto de la filosofia de este Servicio y se pidan a los Agentes
actividades, funciones o métodos poco consecuentes con la
realidad vivida.

Estos datos que exponemos, pueden dar una idea de lo
compleja de nuestra labor, y de la imposibilidad de fijar
normas rigidas, tanto en los métodos como en el tiempo, asi
como de la necesidad dentro de la programacion, de un
periodo de tiempo libre capaz de absorber los imprevistos que
surgen cada anio, ante la falta de una politica agraria definida y
si basculante, sin dejar al mismo tiempo de desarroliar todo el
trabajo programado.
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Cuadro A

TIEMPO INVERTIDO EN HORAS,PORAGENCIA, EN CADAUNADE
LAS ACTIVIDADES QUE SE CITAN, EN EL ANO 1969, SEGUN
MEDIAS DE OBJETIVOS (*)

c A LR O = A

)
LI C0CCALTIDGATD VF. An, Dl DF. Fr.
AT CALL DEL RIO. o o o o o« 114 i et E -
CLZALLL DZ LA S ZXRAe o o 4 412 4tz - -
CC.STATTINA o o o o o » o 3'5 5 5 5 -
CAROUA o v o e v e v 2'3 37 s 5 -
CunIa DEL RIO o » o« » .« 2 4 5 5 -
SCITA 0 e e e v e e e e 2 2 z'3 - -
s e e e e e e e . 2'3 2'3 176 - 113
HIGA o o o o o o o o & Z'3 6 3t - 410
LCAA DEL RIO o & o « .« . 2 3 5 7 -
TLRCUETAe 6 e 6 e e s e e A A 3 - -
CSTTA o o o v 2 o o o o » 19 3'4 4t - -
FITAS v 4 o o o o o o o 1 A z 2 7
SANIUCER LA MAYOR o« o o & 1 ' 4'c T'3 Ste
“ e . 1'3 V4 e 2'7 -
. e . . e 111G 37 LYy - -
e s e e . 1 - ¢ - -
SATLTCAR LA MAY0R - EeD.o 1 - 3 - -
ediz horaria, inc. E.D.. 1097 3'20  3'4: 4'632  4'75
: . horaria, sin E.D. . 2'16  3'20  3'6r 4763 475
Ie . 2e los afios 166E-~6%
inciuvendo E.Domésticacs. 2109 3'11 316¢ 407 4'21
ledia de los afiog 1956-6G .
sin . Doméstica. o o o o 2'19 341 31245 4107 -

() Planes Anuales de las Agencias 1968, 1969
Los ntmeros que refleja cada Agencia, scn las medias de tiempo que cada una estimaba
podian consumir cada actividad en su planteamiento y posterior desarrollo
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

USsO ACTUAL DEL TIEMPO

El tiempo oficial de trabajo, a la semana, de un Agente de
Extension es de 40 horas, aunque por tener dedicacion
exclusiva y prolongacion de jornada, podemos decir que esta
todas las horas del dia a disposiciéon de los agricultores.

Si descontamos el numero de dias de vacaciones y
festivos, podemos determinar que el tiempo medio de trabajo
anual, en la provincia, oscila alrededor de las 3.473 horas por
Agencia, segun promedio de 16 Agencias (con dos Agentes).

Segin NARANJO, el tiempo promedio de trabajo efectivo en
Panama, en su estudio, fue de 39 horas semanales. Chacinen
Venezuela, encontré un tiempo de 37 horas 33..

SABROSKY en los EE. UU. encontré mas de 55 horas
semanales. Este ultimo autor sumo todas las horas trabaja-
das, tanto las oficiales como las extraordinarias. Procter
encontré 61 horas semanales. Beutil y Boyle 95 horas
diarias.

Distribucion porcentual del tiempo dedicado a Actividades de
Campo y de Oficina

NARANJO. en su estudio sobre el uso del tiempo, hace tres
apartados que denomina: Labores Educativas; Labores Admi-
nistrativas y Actividades Sociales.

En el primer apartado, incluye todas las actividades que
nosotros a lo largo de este trabajo, vamos areagrupar bajo dos
epigrafes denominados: Actividades de Campo y Actividades
de Oficina.

Para este primer apartado, NARANJO, encuentra un por-
centaje de dedicacion del 54’37 por ciento que estima mejor
que el encontrado por CHACIN en Venezuela, aduciendo, que
en Panama, los Agentes dedican mas tiempo a realizar
actividades educativas que consideran su principal funcion.

Nosotros, siguiendo este esquema de Naranjo, encontra-
mos (Cuadro n.2 2) un 66°73 por ciento en este apartado de
Labores Educativas. Es decir, un tanto por ciento mas elevado
que el suyo, lo que nos hace pensar en una mayor funcién
educativa por parte de nuestros Agentes.
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Cuadro N.° 7

%DE ACTIVIDADES DE CAMPO Y DE OFICINA PROGRAMADOS
CON RELACION ALTIEMPO UTILDE TRABAJO DE CADA AGENCIA
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Cuadro n.° 2

% DE ACTIVIDADES DE CAMPO Y DE OFICINA REALIZADAS CON
RELACION AL TIEMPO UTIL DE TRABAJO DE CADA AGENCIA

" B - M

A Cvigimaz | OTRCS 71

_____________ g

4174 2025 §

5192 511120

: _ 3136 36822

I CAR O, 3,610 b2 €3 1er8e - 1'z2l
hoocate. 3.416 ) 37tou b 1erez criE
A 30571 2310, e'ec Tarce
v 3,577 62106 % ootz L Tl
I 3.620 est24 1 13'9e - 1t2iy
EE 3,361 92116 23163 1 -15'%c)
i 3,377 487 £'5% 27130
EE: 3.442 0t | 25va6 | astizd)
LS k. 3.346 4774 12176 ) 39454
I ¥11 5. 30526 2712 26060 | 43'6e)
b sp1iCLT 1. 3.622 5¢'40 c'31 ' 35129
b eI L. 3,508 30145 €07 | 62tacl
EiqTasaA. 3.402 . 6342 15127 c'35H
S I T
R URTRT W N A0 N MUk LS
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En el segundo apartado, Labores Administrativas, Naranjo
incluye ia planificacién del trabajo, los informes de activida-
des, correspondencia oficial, cuentas, reuniones informales
sin charlas educativas, etc., y encuentra una dedicacion del
3137 por ciento del tiempo.

En el tercer apartado Actividades Sociales, Naranjo recoge
las actividades sin relacion con el campo, viajes de desplaza-
miento al lugar de trabajo, etc., y encuentra un 14'26%.

Sumando estos dos apartados ultimos, Naranjo obtiene un
45’63 por ciento de tiempo, superior al 33’27 que nosotros
obtenemos en el apartado de Actividades Varias, donde estén
incluidas todas esas actividades antes citadas.

Estimamos que hubiera sido de gran interés, determinar
que tanto por ciento de este tiempo se dedica a planificacion,
informes de actividades, cuentas, capacitacién propia, etc.

Como dato orientativo, solo podemos resefar el tanto por
ciento anual, dedicado a las confeccion de memorias, plan
anual, narrativo, oficios, prensay radio, etc., realizado por una
Agencia. (1).

TRABAJOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS EN LA AGENCIA DE LA PaLma
DEL CONDADO (HUELVA). ANO 1963

% que
Cantidad Horas supone

OfiCIOS © ot 258 43 230
Cartas y Comunicaciones ................ 244 41 2’19
Saludas, Circulares .......... ... ....... 2.124 43 230
TramitaCiones .. .....oovuiiieaenaaea.. 150 63 3'37
Copias de analisis de tierra .............. 40 10 053
Sobre escritos y enviados . .. ... ... ... 7.000 350 1872
Informes varios, copias de instancias .. ... 172 43 230
Partes: Mensuales, cuentas y vehiculos. .. 66 462 24’71
Articulos de Prensa y Guiones de radio . .. 29 147 7'86
Plan de Trabajo, Memorias, trabajos alum-
NOS en Practicas, etc. ........... ... ..., 11 231 1235
Carteles murales............... .. ...... 60 125 668
Relaciones y otras actividades ........... — 3115 1663
Total horas ... .o 1.869'5
Dias trabajados ... ... . . L 268
Vacaciones y festivos.................... 97
TJotal dias........... .. . 365

(1) Datos recogidos en el Informe Anual de Trabajo de 1963 Agencia Comarcal n © 108

K/i“”m d%l Condado (Huelva), Fgeahzado por Jose Jaron M. Martin Carero A Masis Manrimai
anuel Riviray Luis Ruw de Francsco
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Una vez presentadas estas simples comparaciones vamos
a exponer como distribuye cada Agencia su tiempo a la hora
de efectuar laprogramacion enlostres grandes apartados que
nosotros hemos denominado Actividades de Campo, Activi-
dades de Oficina y Actividades Varias.

COMO PROGRAMA LA AGENCIA

Ya hemos podido comprobar (Cuadro n.? 1), como usan el
tiempo los Agentes, a la hora de efectuar la programacion de
los planes actuales, con relacién al tiempo Gtil disponible a lo
largo del afno. Tiempo que esta distribuido con arreglo a las
siguientes medias: 53'74 por cientodeltiempo en Actividades
de Campo; 1725 por ciento en Actividades de Oficina y el
resto, un 29 por ciento en Actividades Varias, donde se
incluyen Planificacion, Cuentas, Formacion Propia, Imprevis-
tos, etc. (2). Esdecirque el 71 por ciento del tiempo lo destinan
para programar lo que Naranjodenomina Labores Educativas.

Veamos como lo hace cada Agencia (Cuadro n.? 3) en los
tres grandes grupos y como por actividades dentro de cada
grupo (Cuadros n.? 4 y 5). Esta distribucion supone para una
Agencia de tipo medio, las siguientes actividades, contabili-
zando un ano de 250 dias, laborables de media.

Actividades de campo.

V.F.: 2 diarias
Rn: 8 al mes
DN. 4 al mes
DR.: 10 al mes
VC.: 6 al afo

CN.: 12 al mes

Actividades de oficina:

Pb.: 4 horas al mes

S y CC: 3 horas al mes
CR y AV: b horas al mes
TR y GT: 10 horas al mes
7.0.. 31 horas al mes.

(2) Datos obtemdos de los Planes Anuales conteccionados por las Agencias en 1969 y
datos recopilados por observaciones del autor de este trabajo
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COMO EJECUTAN LO PROGRAMADO

En cuanto ala realizacién del trabajo (3), hemos encontra-
do distribuido el tiempo en funcién del util disponible de Ia
siguiente forma: 52,80 por ciento en Actividades de Campo,
13,93 por ciento en Actividades de Oficinay 33,27 por ciento
en Actividades Varias (Cuadro n.© 2).

En este 52,80 por ciento de Actividades de Campo, va
incluido el tiempo de desplazamiento que necesita efectuar el
Agente, para realizar cualquiera de las actividades engloba-
das en este apartado, y que se especifican en el Cuadron.? 7.

El 13,93 por ciento a que hace referencia el apartado de
Actividades de Oficina/Cuadro n.22), noincluye el tiempo que
los Agentes dedican a atender las consultas que los agricul-
tores efectlan en su visita a la Agencia, que se recogen en
Actividades Varias, sino solamente las actividades que se
reflejan en el Cuadro estadistico n2 8.

En realidad, en estos dos apartados, la Agencia ejecuta el
97 por ciento del tiempo programado, aunque muchas veces
no es invertido en aquellos objetivos en los que se planificé.

Este tiempo que supone una media de 2.340 horas por
Agencia, es el 66,73 por ciento del tiempo Gtil, y esta distri-
buido de la siguiente forma: 1.851 horas en Actividades de
Campo y 489 en Actividades de Oficina.

Por Métodos, que analizamos a continuacién (Cuadro n.°
/). el de visitas a fincas realizadas supera algo el tanto por
ciento de visitas a finca programadas; se mantiene muy
proximo en lo que respecta a DM y CN bajando en lo tocante a
Rn. y VC. '

Continuando el analisis de los Métodos, observamos que
los Agentes dedican el porcentaje mas elevado de tiempo a las
visitas a finca, con un 55,37 del total de horas trabajadas en
este apartado (2.340 horas al afio) y que supone el 37 por
ciento del total de horas Utiles (3.509).

A reuniones dedican 10,74 que supone el 7,16 por ciento
de horas dtiles, y a Demostraciones 5,94, que equivale al 4
por ciento.

(3) Datos obtenidos del control de objetivos realizados por el autor de cada Agencia{cuyo
modelo se acompania) y de las Memorias Anuales.
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De los otros apartados no se debe olvidar el referente a
C.N., que hoy dia las Agencias vienen descuidando un poco, y
que supone un buen capitulo de influencia en la labor de
Extension. A este apartado dedicaron las Agenciasel4,22 por
ciento.

Naranjo encontré en su estudio los siguientes tantos por
ciento: Para visitas a finca el 12,02 por ciento, enreuniones el
17,21 por ciento y en Demostraciones de Métodos el 11,92
por ciento.

En el apartado Actividades de Oficina, cuadro n .2 8, ala
hora de la realizacién, la Agencia tiende a restringir todo
aquello que programé, llegando en la actualidad 1979 a
emplearse muy pocos de estos Métodos, cuando uno de los
éxitos de Extension, es la diversificacion de uso de esta
Metodologia.

En el apartado Actividades de Oficina, el capitulo que
consume mas tiempo es el de atender las consultas de
agricultores a las mismas, que representa el 6,35 por ciento
del tiempo total trabajado y el 4,28 por ciento del tiempo util.
Al resto de métodos de Extensidn se les dedica un tiempo muy
limitado, siendo nulo el dedicado a prensa, radio y television,
quiza porque escapa a las posibilidades de los Agentes, y
debiera enfocarse desde el punto de vista de los servicios
regionales. No obstante, consideramos que estos y otros
meétodos deben ser usados con mas asiduidad, no supeditan-
dose las Agencias a lo que les puedan enviar las Agencias
Provinciales o el Centro Regional, sino que a veces deben
tender ellas a confeccionar su material propio de divulgacion.

TIEMPO DE PERMANENCIA DEL PERSONAL DE LA AGENCIA EN LA OFICINA

Naranjo encontré en Panama que el tiempo promedio de
permanencia de los Agentes en la oficina era del 27,5 por
ciento. CHACIN por contra obtuvo un porcentaje del 45,43 por
ciento; SABROSKY en su primer estudio (50-51 )encontré el 25
por ciento; en posterior estudio (53-54) encontré el tiempo de
permanencia del Agente en la Oficina del 33 por ciento. BEuTIL
y BovLe en 1958 encontraron el 34 por ciento.

Nosotros, aunque es dificil determinar ese dato, si pode-
mos adelantar una aproximacién, sumando al 17,25 por
ciento de tiempo Util programado para Actividades de Oficina,
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un 8 por ciento del tiempo que se emplea en atender las
consultas de los agricultores en la Agencia (media VO en
1969 = 765, media de tiempo por VO, 21), lo que nos da al
menos un 25,25 por ciento de permanencia en la oficina. Si a
este tiempo sumamos el de Actividades Varias 29 por ciento,
menos el 8 por ciento ya sumado, resulta un 46,25 lo que
consideramos un tanto por ciento muy elevado, pero si im-
prescindible para uno de los Agentes.

COMPARACION ENTRE LA PROGRAMACION DE AGENTES MASCULINOS Y
AGERTES DE ECONOMIA DOMESTICA

Aunque fa programacion de trabajo de una Agencia debe
ser un documento Gnico enlaqueintervengatodo el personal,
la realidad es que la Agente de Economia Doméstica hace su
programacién sin tener presente lo que estan haciendo los
Agentes, y sin que ellos participen, desgraciadamente, en su
confeccién.

Dado que cuando se realizd este trabajo sélo existian en la
provincia dos Agentes de Economia Doméstica, sera dificil
efectuar una comparacion entre unasy otros que tenga cierto
valor. No obstante no queremos escapar a esta tentacion.

Comparando los cuadros 1 y 9, observamos una iguaidad
en el apartado Actividades de Oficina; un 12,56 por ciento de
diferencia a favor de las Actividades de Hogar con respecto a
las de Campo y un 12,53 en el apartado Actividades Varias.
Estas diferencias pueden explicarse si tenemos presente que
Economia Doméstica tiene menos visitas aoficina, ademas no
tiene que prestarle atencién al apartado cuentas, y que
Economia Doméstica hace una planificaciéon en cuanto al
tiempo mas ambiciosa.

En la realizacidn del trabajo, (cuadros n.? 2 y 10) podemos
observar que Economia Doméstica deja bastante en sus
tantos por ciento con respecto a lo que programa en apartado
Actividades de Campo e incrementa sus Actividades de
Oficina con respecto a las Actividades de los Agentes. Todo
ello con relacién al tiempo util disponible. En realidad Econo-
mia Doméstica programa 83 por ciento del tiempo util de
trabajo y realiza el 76 por ciento.

El Agente programa 72 por cientoy realiza el 67 por ciento
(se desprecian los decimales para mejor comprension), todo
ello con relacion al tiempo util.
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En los cuadros 11 al 16 podemos observar como distribuye
su tiempo Economia Doméstica a la hora de programar, y
como realiza.

Al igual que los Agentes, supera a lo programado en VH.,
pero disminuye en lo que respecta a Rn. y DM.

En el apartado Actividades de Oficina, supera a lo progra-
mado, en lo que concierne a publicaciones.

Con respecto al Agente, disminuye en lo tocante a los
meétodos individuales, y los supera en el uso de los métodos de
grupos. En cuanto a los métodos de masas tanto unas como
otros, tienden a reducir lo programado.

COMENTARIO A PROGRAMACION Y REALIZACION

El autor cree necesarioy acertado el hacer los tres grandes
apartados a la hora de efectuar la Programacién, y aunque en
la realidad. las medias de Programacién y Realizacién se
aproximan bastante, estima interesante ajustar un poco estas
medias y establecer una indicativa que podria ser del 65 por
ciento, 20 por ciento y 15 por ciento del tiempo respecti-
vamente y al que deberian tenderse tanto en la programacion
como en la realizacion, lo que seria un indice de que se deja
poco a la improvisacién y se trabaja menos a la demanda tanto
por parte de las Agencias, asi como por la Direccién.

Este tiempo quedaria repartido de la siguiente forma:
2.280 horas, dedicadas principalmente a la realizacién de
Actividades Individuales y de Grupo.

702 horas, destinadas principalmente a la realizacién de
Actividades de Masas y atender las consultas de los agricul-
tores en la oficina.

527 horas, que se dedicarian a informacién, capacitacion
propia, informes, estudios, cuentas, etc.

En lo referente a la Programacién por Métodos, y obser-
vando los cuadros n.2 4 y 7, debe tenderse a incrementar el
tanto por ciento de VF y CN, disminuyendo lasRn., puestoque
el excesivo numero de reuniones ha disminuido al quedar
relegado el trabajo con juventudes (planteles). Las VC se
deben mantener y las DR y DM planificarlas desde el punto de
vista, principalmente, de trabajos de ensayo y experimenta-
cion.
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En cuanto al apartado de Actividades de Oficina (cuadros
n? 5 y 6) existe una buena programacion, a priori, en lo
referente a la diversidad de métodos, que como hemos
apuntado es a lo que deben tender las Agencias. Personal-
mente los tantos por ciento me parecen acertados aunque son
susceptibles de mejorar.

Hoy debe tenerse presente que la mayoria de las publica-
ciones son facilitadas a las Agencias, por lo que éstas, sélo
tienen que efectuar con algunos casos una simple adaptacion.
Al programar el TO, debe tenerse en cuenta, que un 8 por
ciento del tiempo de la oficina, lo consumen las consultas de
agricultores que visitan las Agencias, en un gran numero de
estas.

COMENTARIO A LOS METODOS

Visitas a fincas

Como hemos comprobado, en Sevilla se presta una gran
atencion a las visitas a fincas. Pero mas que a la calidad de
éstas, se atiende a la cantidad, quizd como unica forma de
atender a 2.000 explotaciones que de media tiene una
Agencia.

Es un método caro de ensenanza, por lo que éstas deben
ser planificadasy hacerse siempre con un fin predeterminado.

Comparando la media de VF con estudios americanos
vemos que, la media de aquéllos fue, en los 30 primeros afios
de su implantacién, de 400 VF por afio para los Agentesy 230
para Economia Doméstica. Mientras nosotros obtuvimos una
media de 748 VF en 1969 y 643 en 1979. En este Gltimo
periodo E.D. hizo una media de 210 VH. Es decir, 10 y 20 afios
después de la creacion del Servicio.

Pero ¢qué tiempo de contacto permanece el Agente con el
agricultor en estas visitas? De los controles realizados hemos
podido comprobar que este tiempo se reduce a una media de
37 minutos por VF; ya que el resto se pierde en el desplaza-
miento, que también segun controles en comarcas de Sierra,
comarcas llanas, invierno, verano, caminos buenos y caminos
enfangados, suponen unconsumo de tiempo de 2 minutos por
km. recorrido, desde la salida de la Agencia. Haciendo una
comparacion para el afio 1969 (cuadro n.2 1), tenemos: los
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13.537 km. recorridos de media por Agencia suman 451
horas, que supone del total de horas de actividades de campo
realizadas, una vez descontado el tiempo invertidoen CN, 149
un 26 por ciento.

Como la media de tiempo invertido en VF es del 55 por
ciento segun cuadro n.? 7, quitandole el 26 por ciento de
desplazamiento nos queda el 29 por ciento de contacto
efectivo con el agricultor. NARANJO encontré en Panama para
este mismo concepto 19,22 tiempo dedicado a los agricultores
y 36,17 para los desplazamientos, total 55,37 por ciento.

Si del total de horas trabajadas (1.851) en actividades
de campo descontamos el tiempo de los CN nos queda 1.702
de media, de las que el 29 por ciento corresponden a contacto
efectivo con el agricultor, es decir, 493,68. Las cuales,
repartidas entre 748 VF de media, suponen 40 minutos por VF
de contacto efectivo.

Volviendo al cuadro n.? 17 y aplicando los indices que
hemos obtenido: Los minutos por kildmetrorecorridoy 37 a40
minutos por VF efectuada, segun control o deducciones, nos
da unos baremos para cada Agencia bastante en consonancia
con lo que ellas a priori aplicaron.

Lo que nos hace recapacitar que los baremos, no estaban
tan mal escogidos como en un principio podria pensarse.
Cuadros Ay B.

Demostraciones

D.R.— Es un método costoso, que requiere ademas mucho
tiempo, y que segun los norteamericanos, su influencia en la
adopcion de practicas es menor que las de otros muchos
métodos de ensefianza. Sin embargo bien planeadas y en
numero reducido es la base de la eficacia de otros métodos. El
método es mas eficaz utilizado por Economia Doméstica.
Nosotros opinamos que unas buenas DR. acompafiadas de
unas VC. en su adecuado tiempo suelen resultar muy efica-
ces.

Por contra las Demostraciones de Métodos (DM.), y en
espeicial cuando de lo que se trata es de la adquisicion de una
habilidad, es muy eficaz.
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Las reuniones

Es un método que con las DM son més usados por E.
Doméstica que por los Agentes. Es considerado como el mas
importante, detras de la influencia indirecta y las DM. Ha
disminuido bastante en su utilizacion por parte de los Agen-
tes. No conviene abusar de ellas y siempre deben ir acompa-
fiadas de actividades de masas.

Prensa

El papel de los articulos de prensa en Extensién, es
fundamentalmente reforzar o ampliar la divulgacién que se
esta realizando y hacer llegar su conocimiento a aquellas
personas que todavia no se han puesto en contacto directo
con el Agente. Es un método junto con la radio que consume
poco tiempo en relacion con el volumen de poblacion a que
afecta. La eficacia del articulo dependera de la confianza que
tenga el lector en la fuente de origen del articuloy la exactitud
con que se dé la informacién.

Cuando se une la confianza, al hecho de poder llegar a un
gran namero de personas, no es de sorprendernos la posibili-
dad de Extension a través de la prensa.

No es extrafio que al disminuir las actividades de grupos
hayan también disminuido métodos de masas como los
Saludas y las cartas circulares, cuya principal misién es dar
posibilidad a alguna actividad de Extension.

Las Cartas Circulares son un medio rapido, eficaz y relati-
vamente poco costoso, que deberia usarse mas.

Visitas a oficina

Al igual que las VF, las consultas en la oficina implican un
contacto personal directo, pero con una importante diferen-
cia: £l hecho de que el agricultor o ama de casa busque al
Agente y no al contrario, implica de por siun desconocimiento
del problema que se quiere resolver y un deseo de resolverlo,
por lo que vamos a dedicarle una atencion especial en este
estudio.

El costo relativamente reducido, de la ensefianza a través

de la VO., coloca a este método a un nivel muy alto en la lista
de los métodos, desde el punto de vista de los resultados por
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cada hora empleada por el Agente de Extensién. De aqui la
importancia de cuidar la atencion hacia el agricultor, y el
grado de eficacia con que se le den los informes o consejos
que éste solicite, con el fin de posibilitar futuras visitas.

Este método puede ser potenciado por los Agentes, para
ello es necesario potenciar al mismo tiempo que las reunio-
nes, los métodos de masas y en especial prensa, radio.

En comparacion con Norteamérica, cuya media anual de
VO por Agencia fue, de unas 900 por los Agentes y 400 para
Economia Doméstica, con fluctuaciones de unas Agencias a
otras, esta media fue la misma en el periodo de 1930 y de
1950.

En Sevillala media de 1969 fue de 590 visitas a las oficinas
para los Agentes, y de 765 en 1979. Con lo que podemos
observar que nosotros en este decenio hemos incrementado
algo en nimero de VO. cosa que no ocurrié en Norteamérica,
en un periodo como el nuestro, de asentamiento del Servicio.

De nuestros controles realizados en las Agencias hemos
obtenido el siguiente cuadro, n.2 18, con respecto a las visitas
realizadas por los agricultores a las Agencias y el tiempo de
permanencia en ellas. Lo que nos induce a pensar la impor-
tancia de lapermanenciade un Agente en laoficinadurante la
mafana. También hemos podido comprobar cuales son los
trimestres en que acuden mas agricultores a las Agencias y
qué incidencia tienen las visitas por la mafianay por la tarde.

IV. USO IDEAL DEL TIEMPO

Hemos querido hacer una comparacion, entre los datos
encontrados sobre el uso del tiempo por las 16 Agencias, en
los distintos métodos y actividades, y lo que opinan dichos
Agentes de como debe ser usado este tiempo.

En estos cuadros, se sefialan junto con el promedio de las
opiniones sobre el uso del tiempo hecho por los Agentes, los
promedios de los porcentajes obtenidos en los estudios.
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ENCUESTA SOBRE EL TRABAJO. REALIZADA A LOS AGENTES

1. ¢Ddnde debe trabajar el A gente?:

A.— (Qué porcentaje de su tiempo mensual debe el Agente
estar en los siguientes sitios?:

Lugar de trabajo % de tiempo

— Oficina de Extension 22,95
— Visitando fincas 48,23
— Trabajando con Investigacion y Experi-

mentacidn 10,27
— En otras comarcas y otras Agencias 6,96
— Con Organismos Oficiales 5,42
— Otros sitios 6.19

TOTAL ... 100

2. ¢Con quiénes debe trabajar el A gente?
B.— Ensu concepto, con quiénes debe trabajar el Agentey
qué porcentaje de tiempo debe dedicar a cada uno de ellos?:

Con quien % de tiempo

— Agricultores 42,54
— Juntas de Extensién 5,85
— Lideres agricultores de la comarca 22,92
— Amas de casa 2,38
— Técnicos y Especialistas del SEA 6,65
— Agentes de comarcas afines 7,5
— Otros Organismos del Ministerio 5,42
— Otras personas y técnicos 3,42
— Varios 3,3

TOTAL ... 100

3. ¢Como debe trabajar el A gente?

C.— ¢Cémo cree usted que el Agente debe distribuir
mensualmente su tiempo de trabajo, en las siguientes activi-
dades?:
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Actividades % de tiempo
— En la oficina (Administracién) 12
— En el Campo 45,5
— Documentandose 11,84
— En Rn. de perfeccionamiento 7,23
— En revision de plan de trabajo 5,46
— En adiestramiento de lideres de comarca 9,15
— En colaboracion con otros Organismos 4,65
— Otras actividades 4,26
TOTAL oo, 100

4. ¢C uanto debe trabajar el Agente en las distintas funciones
y actividades?

D.— ¢Qué porcentaje de tiempo debe dedicar el Agente a
cada uno de estos métodos?

Métodos % de tiempo
— Masas 7,85
— Grupos 35,36
— Individuales 56,79
TOTAL ..o 100

E.— ¢Proporcionalmente, qué distribucién debe hacer el
Agente de su tiempo de trabajo entre Actividades de Campo,
Actividades de Oficina y Actividades Varias?:

Actividades de: % de tiempo
— Campo 59,14
— Oficina 21,07
— Actividades Varias 19,79

TOTAL ... .. ... ..., 100
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F.— ¢Qué % de tiempo consideras debe dedicar elAgentea
cada uno de ellos?:

Funciones % de tiempo

— Informe de actividades 7,42
— Atendiendo visitas a la oficina 29,23
— Correspondencia oficial 6,04
— Planificacion del trabajo 15,08
— En tramitaciones y gestiones 7.92
— En asuntos administrativos (Cuentas) 4,69
— En actividades de prensa 4,73
— En programas de radio 4,04
— En ayudas audiovisuales (C.R., diapositi-

vas, fotos, etc...) 6,85
— En CC,, Saludas, HD., etc. 0,14

TOTAL ... 100

G.— De la siguiente lista de actividades, ;qué porcentaje
de tiempo consideras que debe dedicar el Agente en cada una
de ellas?:

Actividades % de tiempo
8 Visitas a fincas u hogar 38,85
— Reuniones con agricultores 10,69
— Demostraciones de Métodos y Resultados 14,62
— Ensayos en fincas 9,77
— Visitas colectivas 7,02
— Juntas locales de Extension 3,46
— En contactos con técnicos y especialistas 8,62
— Otros 6,54

TOTAL ... 100
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Cuadro n.? 20

RELACION AL TIEMPO UTIL

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TIEMPO SEGUN OPINION DE
LOS AGENTES Y DATOS OBTENIDOS DEL ESTUDIO CON
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Diferencia porcentual del trempo de trabajo

En el cuadro n? 20 se expresa la diferencia entre lo
obtenido en el estudio y la opinién de los Agentes. Estas
diferencias expresan, en cierto modo, el acuerdo o desacuer-
do entre lo programado, lo realizado y lo opinado.

La diferencia positiva indica: Porcentaje mayor de trabajo
programado o realizado, en relacién a lo opinado por los
Agentes. Diferencias negativas, indican un porcentaje mayor
a favor de lo que opinan los Agentes. La realidad es que, por
término medio, el Agente tiene una idea Mmuy exacta de io que
debe hacer, y cémo distribuir su tiempo para efectuar estas
actividades. Lastima que muchas veces la prevision no se
lleve a efecto.

Si examinamos dicho cuadro, se observa que existe una
diferencia positiva notable, en favor de las visitas a fincas,
quiza porque el Agente vuelca aqui ese otro tiempo, que
estimando debe emplearse en otras actividades, éstas no se
realizan o se realizan en menor cuantia. También se observan
diferencias positivas en la opinion de reuniones y de algunos
meétodos de masas. Las diferencias negativas mas notables se
encuentran en las demostraciones vy visitas colectivas.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TIEMPO CON RELACION AL TIEMPO
UTIL, ENTRE ACTIVIDADES DE CAMPO, DE OFICINA Y OTRAS, SEGUN
LO OBSERVADO Y LA OPINION DE LOS AGENTES

Progra-
FUNCIONES madas Realizadas Opiniones Diferencia
% % % Porcentual
Actividades de Campo 54 53 59 —5 —6
Actividades de Oficina 17 14 21 —4 7
Otras actividades o
o perfeccionamiento 297 »73_73*;_* 297 +9 +13 o
TOTALES .16 10 w00

Como puede comprobarse, en los dos primeros las diferen-
cias no son muy grandes, entre lo observado y lo programado.

En el dltimo apartado, los Agentes opinan que debe
dedicarse a perfeccionamiento. Los porcentajes programados
y realizados no concuerdan desgraciadamente con esa opi-
nidn pues aunque superan en +9 y +13 lo opinado, la realidad
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es que esos tantos por ciento no estan dedicados a su
capacitacion y perfeccionamiento, lamentablemente, sino
que se consumen en el mejor de los casos en actividades no
programadas.

PORCENTAJE DE TIEMPO Y DIFERENCIAS EN LOS METODOS DE
ESTUDIOS SEGUN LA NATURALEZA DEL CONTACTO, DE ACUERDO
A LAS OBSERVACIONES REALIZADAS Y OPINIONES DE LOS AGENTES

Realizaciones Opiniones Diferencias

Método % % Porcentajes
De contacto Masas 23 8 —
De Contacto Grupos 18 35 —
De Contactos Individuales 59 ) 57 —
TOTALES 100

En los métodos de contacto individuales hay una gran
similitud entre lo observado y lo opinado.

En cuanto al método de Grupos, da una diferencia de —16
y en las masas de +15.

Segun estudios realizados en EE.UU. y a la vista de este
cuadro, debemos tener presente que la efectividad de los
métodos dieron los siguientes resultados: Métodos de Masas
23,3%, de Grupos 32,8%, Individuales 24,8%.

Los resultados obtenidos en estos cuadros que acabamos
de enunciar, merecen compararse con los estudios realizados
en los EE.UU., sobre la adopcion de practicas por los agricul-
tores, para que puedan hacerse a vuela pluma, y con las
diferencias logicas entre América y Espafa, un analisis com-
parativo, de donde estamos volcando nuestros esfuerzos y
qué influencia estan ejerciendo en la adopcién de practicas
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Frecuencia relativa con que declaré que los métodos de extension habian
influido para la adopcion de practicas mejores
(100 por ciento igual a la influencia total de todos los métodos)

MEeTopo PORCENTAJE DE LAS PRACTICAS
— T e TR TRAS

Influencia indirecta
Demostraciones de Métodos
Reuniones

Visitas a fincas y hogares
Prensa

Boletines

Consultas a la Oficina
Demostraciones de Resultados
Cartas Circulares

Radio

Correspondencia

Exhibiciones

Llamadas telefénicas

— e

CO—~~WOPOOO L®®
—“—nnNoon

WO=N

Opinion de los Agentes sobre como influ yen algunas actividades
y funciones en el trabajo de extensicén (1979)

Opinion sobre el numero de horas de trabajo

Los diferentes Agentes opinan que el tiempo diario de
trabajo es normal, aunque consideran quedeberianrealizarse
en jornadas intensivas, suprimiendo la asistencia a la oficina
los sabados.

Opiniones sobre las limitaciones que afectan al uso del tiempo

El 90 por ciento de los Agentes consideran que existen
limitaciones para el buen uso del tiempo,; entre las razones
mas frecuentemente mencionadas estan:

— Falta de motivaciones o promocion.

— EI Agente no es duefo absoluto de su tiempo.

— EI medio que le rodea.

— Excesivo papeleo, burocracia, protocolo.

— Dirigismo.

— Horario impuesto.

— Desilusién.

— No se emplea como se debe en funcién a que se trabaja
a un 90 por ciento de la demanda y en funcién a la
incoherencia de los programas nacionales.
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Actividades y funciones que influyen positivamente en el
trabajo de extension

Para determinar el indice de opinién, se emplea la escala
que se recoge a continuacion: MUCHO, recibe el valor 3;
REGULAR, recibe el valor 2; POCO la calificacién de 1 y NADA
el valor O.

En cada caso se multiplican el valor de la escala por el
numero de opiniones, se suman estos productos y el total se
divide por el nimero de Agentes que opinan.
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Relaciones con elpersonal: Indice 3. Es obvio que mientras
mejores sean las relaciones entre el personal del Servicio,
mayor serd la eficacia en la programacion, realizacién y
resultados en el trabajo.

Uso de agricultores lideres: Indice 3. E| usode los lideres es
esencial y constituye un principio basico de Extension. Su
utilizacion adecuada es una inestimable ayuda ya que la
aceptacion por éstos de las practicas que debemos introducir,
se difunden mas rapidamente entre los agricultores. Labuena
opinion de los Agentes sobre este método deberia seraprove-
chada para que su uso se intensifique.

Facilidad de movimiento: Indice 3. Es esencial que la
buena disponibilidad de vehiculos asi como de vias de
comunicacion, material y disponibilidades econodmicas influ-
yen de una manera eficaz.

Relacion con los agricultores: Este apartado tuvo unindice
de 2,9. Como vemos estas buenas relaciones es la base de
nuestro trabajo y permite a las gentes con la utilizacién de los
distintos métodos y especialmente el de VF y CN conocer su
problema e intentar resolverlo.

Experiencia en el trabajo; Este otro apartado también
alcanzo un indice de 2,9. Es obvio que los Agentes conceden
unagranimportancia al tiempo que éste lleva desempefiando
su labor y aiin mayor si es al frente de una misma Agencia.

Otros dos apartados obtuvieron indices de 272 y 2,6
respectivamente.

Evaluacion del trabajo: Indice 2,72. Aunque los Agentes
valoraron alto esta actividad, la realidad es que durante el afio,
se efectia poco esta evaluacion. Sélo al final del afo al
confeccionar la Memoria se piensa algo en qué y como se ha
realizado.

Seleccion del método de Extensién: Indice 2,6. Todo
extensionista sabe que los mejores resultados en la introduc-
cién de una practica se obtiene con el mayor y mas adecuado
uso de los métodos. Esta opinidon acertada esta siendo hoy
objeto de poca atencion. Hecho importante a considerar.

Consultas a los especialistas. Indice 2,18. En este apartado
se consideréo no solamente g Especialistas técnicos sino
también en metodologia de extension.
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Los tres apartados siguientes obtuvieron el indice 2,09.

Cursos de extension: Indice 2,09. Todos los Agentes han
pasado por los célebres y temidos Cursos de Extensiéon y
considerandoles de gran utilidad en principio, no estiman de
excesiva importancia un nuevo reciclaje.

Tamario de la comarca: Indice 2,09. Aunque todos opinan
que las comarcas mas pequefias son mas facilmente planifi-
cables, solo el 50 por ciento opinan que su tamafio ejerce una
gran influencia.

Planificacion y coordinacion de la labor: Indice 2,09. Es
extrafio que efectuandose todos los afios una planificacion de
los trabajos a realizar, el Agente haya conseguido un indice
relativamente bajo a este apartado. El autor opina que ello es
debido, en parte, a que el Agente viene observando que un
tanto por ciento elevado de su trabajo lo efectia alademanda
con lo que la planificacion no le viene siendo tan eficaz como
cabria suponer. También influye la existencia de una politica
agraria demasiado cambiante.

Los dos ultimos apartados tienen indices de 1,72 y 1,6.

Numero de visitas de supervision: indice 1,72. El indice tan
bajo alcanzado por este apartado (para el autor de suma
importancia), es debido a las diferencias de opiniones de los
Agentes sobre el verdadero cometido que debe realizar el
Supervisor.

Conocimiento de un patron del uso del tiempo. Indice 1,6.
Se ha concedido poca importancia a este apartado quizas
porque el Agente no se ha decidido a pensar como distribuye
su tiempo por trabajar un elevado numero de horas a la
demanda.

En general de estos apartados se desprende que los
Agentes tienen una idea sobre la influencia de dichas
actividades, aunque hoy en la realidad estas opiniones pocas
veces son puestas en practica.

Utilizacion del patron de uso del tiempo

Todos los consultados opinaron que seria conveniente su
conocimiento por parte de los Agentes siempre que este
patrén no fuera después utilizado por los Supervisores como
una norma rigida.
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Pero su conocimiento serviria como pauta para orientar la
mejor manera de distribuirlo en la planificacién, asi como
conocer la mayor importancia de métodos y actividades.
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