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Los modernos sistemas

de certificacion de calidad
en frutas y hortalizas

se aplicaran sucesivamente
en todas las especies.

En la foto, cerezas del Valle
de la Gallineta en Valencia.

Calidad, Seguridad

y Medioambiente

son parametros para una
politica empresarial
moderna.

Para lograrlo, existen
Normas, Reglamentos,
y Recomendaciones

que favorecen buenos
rendimientos, optimas
calidades, mejor salud
de los consumidores

y una minima degradacion
del entorno

Jose Antonio
Sanchez Aguilar

Ingeniero Agronomo.
Dirvector de Explotaciones
Agrarias
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Calidad, seguridad y medio ambiente

Modelos de garantia

Actualmente, 1a calidad bien entendida se dirige hacia la satisfaccion
de las necesidades del consumidor final, por lo que es tan importante detectar cuales
son sus requisitos y poner los medios para satisfacerlos, asignando recursos

y estableciendo controles

El sector agrario valen-
ciano se encuentra en un
proceso de cambio, en el
que prima la obtencién de
sus producciones mejorando

la calidad de las cosechas,
disminuyendo costes y la
aplicacién de sistemas de
cultivo que sean compati-
bles con la conservacién del

medio ambiente, y que evi-
ten en lo posible, la conta-
minacidn del medio natural.

La conservacién del
medio ambiente constituye
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uno de los mayores motivos
de preocupacién para la hu-
manidad, y por ello la evolu-
cién de las tecnologias y
modelos agricolas estd con-
dicionada por la creciente
demanda de una mejor cali-
dad ambiental.

Actualmente, la calidad
bien entendida se dirige ha-
cia la satisfaccién de las ne-
cesidades del consumidor fi-
nal, nuestro cliente. Debe-
mos detectar cuales son sus
requisitos y poner los me-
dios para satisfacerlos, asig-

nando recursos y estable-
ciendo controles.

Los requisitos de parti-
da del cliente se basan en
consumir un producto de
«calidad», entendiendo que
la calidad engloba caracte-
risticas intrinsecas de pro-
ducto (sabor, color, tamano,
ausencia de semillas, facil
pelado, etc.) asi como otras
que puede considerar intan-
gibles pero son valoradas
ampliamente; estas son, la
seguridad alimentaria (sin
residuos quimicos que pue-
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dan afectar a la salud) y los
requisitos  medioambienta-
les. Hoy en dia la calidad in-
trinseca «se le supone» a las
frutas y hortalizas. A parlir
de aqui, una calidad sobre-
saliente y otros valores afia-
didos a la misma serdn los
impulsores de su despegue.

En resumen, Calidad.
Seguridad y Medioambiente
son los tres pardmetros en
los que debemos basar nues-
tros esfuerzos y la politica
empresarial. Para lograr es-
te objetivo tenemos a nues-
tra disposicion una serie de
Normas, Reglamentos. y re-
comendaciones a los que po-
der acogernos con caracter
voluntario y que desarrollan
un sistema de obtencién de
alimentos capaz de dar bue-
nos rendimientos, Optimas
calidades, salvaguardar vy
mejorar la salud de los consu-
midores y una minima de-
gradacion del entorno.

Entre todas las herra-
mientas citamos el Sistema de
Produccién Integrada, El pro-
tocolo de buenas pricticas
agricolas (BPA) de EUREP,
las normas de calidad ISO
9002, el sistema de gestion
medioambiental SO 14001,
El cédigo valenciano de BPA,
la Indicacién Geografica pro-
tegida (IGP), y la prevencién
de riesgos laborales.

Produccion Integrada
Se han elaborado Re-
glamentos de Produccidn In-

En la foto, J. Antonio
Sanchez, Ing. Agrénomo
en una explotacion citricola
de Deygesa Agraria, S.L

El Decreto 121/1995,

de 19 de Junio, sobre
valorizacion de productos
obtenidos por técnicas
de agricultura integrada,
promueve la produccion
y comercializacion

de productos
agroalimentarios

con una mejor utilizacion
de recursos naturales,
evitando contaminaciones
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En breve todas las ECCs
deberan estar acreditadas
por ENAC, segun |a norma

europea UNE-EN 45011
que especifica

los requisitos generales
que debe cumplir una
entidad que aplica un
sistema de certificacion
de producto si va

a ser reconocido como
competente y fiable

tegrada en diversas Comuni-
dades Auténomas, que para
un mismo cultivo no coinci-
den en algunas de las reco-
mendaciones o normas que
proponen. En la Comunidad
Valenciana disponemos de
Reglamentos especificos para
citricos y vifia, el del tomate
estéd en fase de elaboracion.

El Decreto 121/1995,
de 19 de Junio, del Gobierno
valenciano, sobre valoriza-
cién de productos agrarios
obtenidos por técnicas de
agricultura integrada, pro-
mueve la produccién y co-
mercializacién de productos
agroalimentarios obtenidos
con técnicas y practicas de
culJtivo seleccionadas con
vistas a una mejor utiliza-
cién de recursos naturales,
evitando  contaminaciones
innecesarias de aire, suelo y
agua. El sistema permite ra-
cionalizar las prdcticas cul-
turales y mejorar el nivel
técnico de las explotaciones,
con un incremento de la ren-
tabilidad y obteniendo pro-
ductos, y variedades selec-
cionadas de alta «calidad».

La Resolucién de 31 de
Julio de 1997 especifica las
normas de obligado cumpli-
miento, las prohibiciones y
las recomendaciones para el
cultivo y elaboracion de ci-
tricos en produccién integra-
da, en el dmbito de la Co-
munidad Valenciana. Las
practicas que aborda son:
Preparacién del terreno para
plantacién, Plantacién, Rie-
go, Fertilizacién, Fitorregu-
ladores, Poda, Manejo del
suelo, laboreo y control de
malas hierbas, Control de
plagas y enfermedades, Re-
coleccion, Tratamiento pos-
cosecha y conservaciéon y
Proteccion del entorno.

En estas prdacticas se es-
tablecen maximos y/o mini-
mos, destinados a controlar
el uso de fitosanitarios, abo-
nado, recursos naturales,
etc, asi como a facilitar al
agricultor y al manipulador,
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las acciones necesarias para
descartar problemas relacio-
nados con la presencia de
residuos y asegurar que las
operaciones que se realicen
sean respetuosas con el me-
dio ambiente. Es necesaria
y obligatoria la direccién del
cultivo por un técnico que se
responsabiliza de la correcta
aplicacion del Reglamento,
un paso mds en la profesio-
nalizacién de la agricultura.
El técnico responsable anota
con suficiente detalle todas
las labores e incidencias de
cultivo en el libro de explo-
taciéon de cada parcela de
cultivo (determinacién de
umbrales, objeto del trata-
miento, productos, dosis,
volumen de caldo, etc)

La Conselleria de Agri-
cultura, Pesca y Alimentacion
ha reconocido formalmente a
entidades que colaboran con
ella en la vigilancia, control y
certificaciéon del cumplimien-
to de las normas establecidas,
para la autorizacién del uso
de la marca o logotipo de pro-
duccién integrada. Estas enti-
dades de control y certifica-
cién (ECC) realizan las si-
guientes funciones:

- Inspeccién de anota-
ciones y registros

- Inspeccién de lugares
de produccién, transforma-
cién, conservacioén y comer-
cializacién

- Andlisis de muestras

- Informar las autoriza-
ciones sobre el uso de la
marca o logotipo.

La ECC y el personal
de la Administracion tienen
libre acceso para su inspec-
cién a las parcelas en pro-
duccién integrada y a los li-
bros de explotacién, asi co-
mo a resultados de andlisis
exigidos y otra documenta-
cion que acredite las practi-
cas de cultivo.

En breve todas las ECCs
deberdn estar acreditadas
por ENAC, segin la norma
europea UNE-EN 45011 que
especifica los requisitos ge-

nerales que debe cumplir
una entidad que sea tercera
parte que aplica un sistema
de certificaciéon de producto
si va a ser reconocido como
competente y fiable.

La certificacion del pro-
ducto por las ECCs es un
medio de asegurar que éste
cumple con las normas espe-
cificadas de produccién in-
tegrada. Los productos certi-
ficados podrin ser etiqueta-
dos con el logotipo de «Pro-
duccion Integrada».

Protocolo de BPA de EUREP

El Euro Retailer Group
(EUREP), representado por
los lideres de venta minorista
de Europa, ha acordado acep-
tar 'y promocionar los
estandares descritos en un
protocolo para las Buenas
Préicticas Agricolas, en el que
se establece un marco de tra-
bajo para la produccién glo-
bal de frutas y hortalizas.

Mediante estas medidas
se pretende responder al in-
terés creciente del consumi-
dor por el impacto medio-
ambiental y la sanidad y se-
guridad en los alimentos, y
refleja el deseo de mejorar
constantemente los estdnda-
res de produccién en coope-
racion con los productores.

Todos los productores
deben demostrar que siguen
principios como la minimi-
zacién del impacto ambien-
tal, adopcién de técnicas de
produccién integrada, uso
racional de los recursos na-
turales, preocupacién por la
salud y seguridad de los tra-
bajadores y por supuesto el
mantenimiento de la con-
fianza del consumidor res-
pecto a la calidad y seguri-
dad del producto.

El marco del cdédigo
EUREP se define como el
estdndar minimo aceptable
para la produccién de frutas
y hortalizas, e incluye requi-
sitos en cuanto a: varieda-
des, cultivares y patrones,
sistema de registro que per-
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mita un seguimiento conti-
nuado de los cultivos, técni-
cas de manejo del suelo, uso
de fertilizantes, sistemas y
necesidades de agua de rie-
go, proteccién de cultivos
frente a plagas, recomendan-
do un manejo integrado, ges-
tién de desechos y de la con-
taminacién, estimacién de im-
pactos medioambientales de
la actividad y establecimiento
de objetivos para minimizar
estos impactos, salud, seguri-
dad y bienestar laboral.

El modo de aplicar es-
tos requisitos es libre, es de-
cir, con el empleo de técni-
cas y sistemas de gestion
voluntarios, el productor
debe ser capaz de asumir es-
tos estdndares.

Cédico valenciano
de BPA

La Orden de 29 de mar-
zo de la Conselleria de Agri-
cultura, Pesca y Alimenta-
cién, aprueba el Coédigo Va-
lenciano de Buenas Pricti-
cas Agrarias.

Este cdédigo de aplica-
cion voluntaria, nacido de la
Directiva europea 91/676,
pretende manifestar al sector
agrario valenciano la necesi-
dad de producir mediante sis-
temas de cultivo compatibles
con el medio ambiente, evi-
tando en lo posible la conta-
minacién de los recursos na-
turales, optimizando la utili-
zacién de fertilizantes nitro-
genados para disminuir cuan-
titativamente su aportacion.

Se dan recomendacio-
nes sobre las dosis correctas
de fertilizantes segin culti-
vos, tipos de abonos nitro-
genados, épocas adecuadas
para su aporte y fracciona-
miento para evitar las pérdi-
das por lavado o lixiviacién,
en parte responsables de la
contaminacién de acuiferos.

Sin embargo la Produc-
cién Integrada, para aquellos
cultivos en Jos que se ha desa-
rrollado el Reglamento, reco-
ge todos los planteamientos

del cédigo de buenas practi-
cas agrarias y ademds las
aplica a todas y cada una de
las técnicas de produccion.

Sistemas de calidad.
I1SO 9002.

Actualmente existe una
familia de normas interna-
cionales que garantizan la
introducciéon de sistemas de
gestién de calidad. Se trata
de la serie de normas ISO
9000, establecidas por la Or-
ganizacién Internacional de
Normalizacion. Estas normas
certifican la calidad en dife-
rentes fases y aspectos de la
actividad de una empresa. En
particular, la norma ISO 9002
se centra en los sistemas de
calidad adoptados en la pro-
duccidn, instalacién y en el
servicio posventa, es la mds
establecida en el sector
agroalimentario.

Aunque Jlas normas de
gestion de la calidad no son
de obligado cumplimiento,
poseer un distintivo de este
tipo constituye un signo de
distincién que, cada vez, es
mas valorado por los consu-
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midores y también por em-
presas que tienen en cuenta
la certificacién en calidad a
la hora de hacer contratos de
suministro con sus provee-
dores, ya que estos certifica-
dos suponen un reconoci-
miento a la calidad. com-
promiso de la empresa hacia
sus clientes y una garantia
de futuro.

La politica de calidad
de las empresas se basa en la
satisfaccion de los clientes,
y el sistema de calidad nos
ayuda a estar seguros de que
el producto que entregamos
corresponde al que hemos
decidido producir o el que
ha sido solicitado por el
cliente. En la implantacién
de estas normas son de obli-
gado cumplimiento la im-
plantacién y desarrollo de
los siguientes requisitos:

1.Responsabilidades de
la direccién: definicién, im-
plantacién y difusién de la
politica de calidad, organigra-
ma, definicién de funciones,
Designar y atribuir responsa-
bilidades a un representante
de la direccién y la revisién

Ensayo de produccién
citricola con la utilizacion
de mallas tejidas.

Actualmente existe
una familia de normas
internacionales

que garantizan la
introduccion de sistemas
de gestion de calidad.
Se trata de la serie
de normas IS0 9000,
establecidas

por la Organizacion
Internacional

de Normalizacion




La informacién

a los consumidores
significa cierto compromiso
de certificacion de calidad

entre el envasador
y su cliente.

periddica del sistema de la ca-
lidad por la direccién.
2.Sistema de la calidad:
documentar e implantar pro-
cedimientos del sistema vy
planificacion de la calidad.
3.Revisién del contrato
4.Control del disefio
(aplicable para ISO 9001)
5.Control de documen-
tacién y datos

6.Compras

7.Control de productos
suministrados por los clientes

8.1dentificacién y tra-
zabilidad de productos

9.Control de procesos

10. Inspeccién y ensayo
de productos

11. Control de produc-
tos no conformes

12. Acciones correcto-
ras y preventivas

13. Manipulacion, alma-
cenamiento, embalaje, con-
servacion y entrega

14. Control de registros

15. Auditorias

6. Formacién

17. Servicio posventa

18. Técnicas estadisticas

Un sistema de asegura-
miento ha de estar organizado
y documentado para permitir
evaluar su cumplimiento. Las
normas 1SO 9000 proponen la
siguiente estructura:

Un Manual de Calidad
constituido por:

- la Politica de la cali-
dad, es decir, el compromiso
explicito que la empresa ad-
quiere con la calidad, el ob-
jetivo que con ello persigue
y la via para su consecucion.

- Organizacién formal
y estructura interna de res-
ponsabilidades frente a la
calidad del producto.

- Detalle de su compro-
miso y forma de actuar para
asumir cada uno de los re-
quisitos del sistema.

Un Manual de procedi-
mientos: Contiene todos los
procedimientos especificos
necesarios seglin la norma.

Como anexos a los pro-
cedimientos se incluyen los
registros  correspondientes
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(qué se ha hecho realmente),
algunos de los cuales permi-
ten verificar la trazabilidad
del producto.

Los procesos criticos,
normalmente requieren la ela-
boracién de instrucciones téc-
nicas con la descripcién mds
detallada de aquellas opera-
ciones consideradas clave.

Una vez que se ha cons-
tatado el correcto funciona-
miento del sistema de la cali-
dad, es usual que sea recono-
cido por una entidad externa
de certificacién de sistemas.

Realizadas y superadas
con éxito las auditorias exter-
nas se emitird a la empresa el
correspondiente certificado de
Empresa Registrada.

Periddicamente  (nor-
malmente cada seis meses o
una vez al afio) se realizan
auditorias de seguimiento
por la entidad de certifica-
cion, determinando si el sis-
tema se sigue manteniendo
vivo. Al mismo tiempo la em-

tiene desarrollado un

presa
sistema de auditorias internas
periédicas que verifican la
implantacién y desarrollo.

La certificacion por una
entidad externa genera gran
confianza en los clientes vy,
comercialmente, facilita la
incorporacion en los merca-
dos, mejora Ja imagen de la
empresa y elimina barreras
técnicas a la exportacion.

Un sistema de calidad
implantado correctamente su-
pone una excelente herra-
mienta de gestién y conlleva
otras ventajas en la empresa,
como la diminucién de cos-
tes, porque se reducen e in-
cluso eliminan errores y fa-
llos en el proceso y fomenta
una mejor cualificacién del
personal, entre otras.

Sistemas de gestion
medioambiental.
ISO 14001

La Norma 1SO 14001
es un modelo para implantar
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sistemas de gestion medio-
ambiental. Es también un ins-
trumento de aplicacidn vo-
luntaria, que permite cono-
cer y gestionar los impactos
medioambientales derivados
de la actividad, ademds de
cumplir con la reglamenta-
cion aplicable y es al igual
que la 9000 certificable.

La implantacién de estos
sistemas (ISO 9000 y 14001)
requiere una inversion econo-
mica inicial en consultoria y
certificacién, que debe recu-
perarse con creces con el
tiempo por la disminucién de
costes. debido a la mejor ges-
tién de los recursos y las ven-
tajas comerciales.

Segin la Norma ISO
14001, El sistema de Gestion
Medioambiental (SGMA) es
una herramienta que capaci-
ta a una organizacién para
alcanzar y controlar sistema-
ticamente el nivel de com-
portamiento medioambiental
que se propone.

El SGMA debe capaci-
tar a una empresa para:

- Establecer una politi-
ca medioambiental

- Identificar los aspectos
medioambientales significati-
vos que surjan de las activida-
des. productos y servicios.

- ldentificar los requi-
sitos legales y reglamenta-
rios aplicables.

- Identificar las priori-
dades y fijar los objetivos y
metas medioambientales ade-
cuados.

- Establecer una estruc-
tura y un programa para lle-
var a cabo la politica y al-
canzar objetivos y metas.

- Facilitar la planifica-
cién, control, seguimiento,
acciones correctoras, activi-
dades de auditoria y revision
para asegurar que se cumple
con la politica y que el
SGMA sigue siendo apropia-
do.

- Ser capaz de adaptar-
se a circunstancias cambian-
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tes. Los sistemas de la serie
de normas ISO requieren no
s6lo el compromiso de la di-
reccién, es necesario el
compromiso de todos los
empleados.

Conclusiones

[. Obscrvaciones a los
distintos sistemas:

En la aplicacién de la
mayoria de estos sistemas
(Produccion  Integrada, EU-
REP, SGMA) encontramos
un problema comin en la
aplicacion del requisito de la
correcta gestion de los resi-
duos generados por las acti-
vidades; esto es debido a
que actualmente los gestores
de estos residuos no cuentan
con la correcta operativa para
su gestion (recogida. trans-
porte y tratamiento) principal-
mente debido a la gran disper-
sién de parcelas generadoras
de estos residuos.

Al mismo tiempo el
coste de la gestion es pricti-
camente inviable ya que su-
pone un aumento considera-
ble de costes de produccion.

En el codigo BPA de
EUREP hecho en falta un
acercamiento mds claro des-
de ¢l punto de vista técnico
ya que engloba muchos con-
ceptos € intenciones y no
profundiza en ninguno.

Lo considero mds como
un manual de intenciones di-
ficilmente aplicable en toda
su extension a los agricullo-
res.

Como he citado anterior-
mente. la produccién integra-
da puede absorber el codigo
de buenas pricticas agricolas
de la comunidad valenciana y
es importante apostar por esta
técnica de cultivo.

2. Nuestra experiencia:

Deygesa Agraria. S.L.
centra su actividad en la
produccién agricola, siendo
el area de Levante la zona de
produccion  eminentemente
citricola y cuenta con diver-
sas fincas en La Mancha
donde se producen cultivos

AGRICOLAS

Las normas de gestion
de calidad no son de
obligado cumplimiento,
pero poseer un distintivo
asi constituye un signo
de distincion muy
valorado por
consumidores y empresas
ya que estos certificados
SUponen un compromiso
de la empresa hacia

sus clientes

y una garantia de futuro
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Un sistema de calidad
implantado
correctamente supone
una excelente
herramienta de gestion
y conlleva otras ventajas
en la empresa

como la disminucion
de costes. También
fomenta una mejor
cualificacion

del personal

extensivos, olivos, vid y ga-
naderia ovina. En Deygesa
Agraria, S.L. para conseguir
asegurar la calidad de forma
constante hemos desarrolla-
do una estrategia de produc-
cién totalmente novedosa,
con un equipo altamente
culificado y asignando me-
dios y recursos que han su-
puesto un esfuerzo conside-
rable.

La gestion de calidad
supone racionalizar nuestros
procesos y recursos de modo
que sean mas eficientes y
competitivos.

Inicialmente implanta-
mos del sistema de asegura-
miento de la calidad segun
las normas ISO 9002 y he-
mos comprobado a lo largo
del proceso las mejoras y
beneficios que se obtenian:

- Estructuracién y pro-
fesionalizacién del proceso
de produccidn

- Reduccion de los de-
fectos o no conformidades,
con lo que supone la dismi-
nucién de los costes de no
calidad

- Aumento de la satis-
faccién de los clientes exter-
nos

- Motivacién y orgullo
interno por haber superado
la certificacién

- Mayor confianza e
imagen hacia el exterior

- Mejoras en los proce-
sos que implican mayor cali-
dad de producto final

- Trazabilidad del pro-
ceso y el producto

- Alta cualificacién del
personal

- Mejora continua

En nuestro compromiso
de calidad y respeto medio-
ambiental adaptamos el sis-
tema productivo a los requi-
sitos de la Produccién Inte-
grada, siendo este el tercer

ano en obtener productos
certificados con esta marca.

Con este sistema conse-
guimos trazabilidad, una
mejora de los costes de pro-
duccién, debido a la reduc-
cién de inputs (plaguicidas,
abonos, etc) y fomentamos
un sistema productivo respe-
tuoso con el medio ambien-
te.

En definitiva ofrecemos
a nuestros clientes un pro-
ducto con garantia de cali-
dad, de seguridad alimenta-
ria y obtenido mediante téc-
nicas respetuosas con nues-
tro entorno.

La siguiente fase fue la
implantacién del Sistema de
Gestiéon Medioambiental se-
gln la norma ISO 14001.

En Deygesa Agraria,
S.L. entendemos el medio
ambiente como una actitud
voluntaria, mostramos inte-
rés por el medio ambiente y
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tenemos el deseo de preser-
varlo, nos comprometemos
creando una estructura y
asignamos recursos y me-
dios procurando la mejora
continua.

La inversién inicial pa-
ra la implantacién de los sis-
temas de calidad y gesti6n
medioambiental supuso alre-
dedor de los 5 millones de
pesetas, pero desde la direc-
cién estd considerado como
una inversiéon de futuro que
ha redundado en los benefi-
cios citados.

Para mantener vivos es-
tos sistemas dentro de una
empresa es fundamental el
apoyo de la direccién y de
una persona identificada con
estos sistemas, que promue-
va el espiritu de calidad y
gestion medioambiental, co-
nocedora del proceso y con
la cualificacién necesaria.

En cuanto a la produc-
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cidn integrada en citricos, su
coste es aproximadamente |
pta/ kg, el cual se verd amor-
tiguado y compensado gra-
cias a las ayudas que se
prevén dentro de los progra-
mas agroambientales de la
UE y que podrian oscilar en-
tre 2,5y 3 ptas/kg.

Gracias a este esfuerzo
hemos conseguido acceder a
segmentos de mercado que
demandan productos de ca-
lidad, trazabilidad, seguri-
dad alimentaria y medios de
produccién respetuosos con
nuestro entorno.

No existe quizd una di-
ferenciacion significativa en
precio pero hemos ampliado
nuestra expansion en el mer-
cado entre aquellos que va-
loran las tendencias de un
futuro cada vez mds proxi-
mo.

Prueba de ello es el con-
venio recientemente firmado

con el Grupo Carrefour, en el
que hemos sido promotores,
para la comercializacién de
4 millones de citricos en un
periodo de tres afios, con
una linea de productos dife-
renciados de alta calidad en
sus puntos de venta, bajo la
denominacién “Calidad Tra-
dicion Carrefour”.

Hemos testimoniado que
estamos en el buen camino.
Un camino en el que perdu-
ren nuestros logros y mejo-
ren de acuerdo a un trabajo
de mejora continua.

Nuestro propésito prin-
cipal es demostrar a la so-
ciedad y a nuestros clientes
que en Deygesa Agraria, S.L.
el avance tecnolégico, la ob-
tencién de productos de ca-
lidad, la proteccién del me-
dio ambiente y la rentabili-
dad, son realidades compati-
bles.

YAGRICOLAS,

Realizadas y superadas
con éxito las auditorias
externas, las entidades
de certificacion emiten
a la empresa

el correspondiente
certificado de Empresa
Registrada. A partir

de ese mometno,

se llevaran a cabo
periodicamente auditorias
de seguimiento

Plasticos Solplast:
La mas amplia gama de productos para dar
solucion a las exigencias agricolas actuales.
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