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1. INTRODUCCION

Existe en la literatura especializada un amplio consenso de que los
principales factores que estan liderando el cambio en los sistemas
agroalimentarios modernos son fundamentalmente la globalizacion
de los mercados, la modificacién de las pautas de consumo, los cam-
bios en la agroindustria y la distribucién, el desarrollo tecnolégico y los
cambios en los marcos regulatorios. Se podria afirmar que estos vec-
tores constituyen en la actualidad la base interpretativa de la mayoria
de las transformaciones internas del sistema agroalimentario, expli-
cando en buena medida como la cadena de produccion, ransforma-
cién, distribucién y consumo de alimentos se ha ido transformando y
adaptando a un entorno mutante y crecientemente complejo.

Entre los citados factores, el cambio en las pautas de consumo
adquiere un papel crecientemente trascendental en la configuracion
de la cadena alimentaria (Senauer et al., 1993; Martin, 2000). Tanto
el sistema de aprovisionamiento alimentario como la politica agraria
se definen de hecho en relacién con la funcién de alimentacion, y
conceden por ello un interés muy especial a las tendencias evolutivas
del consumo alimentario y al comportamiento del consumidor
{Ghersi y Malassis, 2000; Lamo de Espinosa, 2003). El consumo de
alimentos ha ido variando en el tiempo tanto en cuanto a su partici-
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pacién en el gasto familiar e individual como en lo que respecta a su
estructura y composicion. A esta tendencia, prevaleciente practica-
mente sin interrupcién durante el Gltimo medio siglo en el conjun-
to de las economias avanzadas, se ha ido sumando mas reciente-
mente la emergencia de un consumidor que ha ido evolucionando y
sofisticando su demanda hasta el punto de convertirse en la actuali-
dad en el primer eslabén a tenerse en consideracion a la hora de
disehar cualquier estrategia comercial con posibilidades reales de
éxito. El consumidor aparece asi como un agente a la vez generador
e impulsor de cambios deniro del sistema de produccién y distribu-
cién de alimentos. Sus demandas se transmiten desde los minoristas
a mayoristas e industriales y, en 1dltima instancia, a agricultores y
ganaderos.

Partiendo de estas premisas, el objetivo del presente trabajo es explo-
rar las principales transformaciones contemporaneas del consumo
alimentario en los paises desarrollados, y su repercusion en el siste-
ma agroalimentario, con particular mencioén al caso espanol. El ana-
lisis comienza (apartado 2) dando cuenta de la evolucién reciente
del consumo alimentario, tanto en términos agregados como por dis-
tintos grupos de productos; exploracién en la que se pone especial
énfasis en las tendencias emergentes y mas en general en las modifi-
caciones de caracter cualitativo que definen la estructura actual del
consumo alimentario en los paises desarrollados. En el apartado 3 se
analizan los cambios en €l comportamiento del consumidor que han
estado tras dicha evolucion, centraindose de modo especial en los
fenomenos de cambio estructural en los modelos de demanda con-
vencionales, los enfoques técnicos de abordarlos, asi como la consi-
guiente necesidad de nuevos paradigmas analiticos. A continuacidn,
se examinan, en ¢l apartado 4, una serie de implicaciones de los nue-
vos patrones de consumo en la reordenacion del sistema de aprovi-
sionamiento alimentario, con particular referencia a las reorienta-
ciones estratégicas y organizativas de los distintos escalones del
mismo. Ha de sefalarse que dichas implicaciones son analizadas en
el marco de las transformaciones globales del sistema agroalimenta-
rio, inducidas simultinea e interactivamente por otros factores inter-
nos y externos, macroecondmicos y microeconémicos. Por altimo, se
concluye en el apartado 5 con unas consideraciones finales.

9, EVOLUCION DEL CONSUMO ALIMENTARIO

Como consecuencia del desarrollo econémico y de los cambios
demograficos y socioculturales (incremento de la renta, reduccién
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del tamano de los hogares, aumento de los niveles formativos, menor
disponibilidad de tiempo para la preparacion de los alimentos, mayor
valoracion de las actividades de ocio), la funcién de consumo en las
sociedades avanzadas ha experimentado una profunda transforma-
cién, haciéndose cada vez mas compleja. Un rasgo revelador de dicha
complejidad es la coexistencia de tendencias aparentemente contra-
dictorias, como son la progresiva masificacién de ciertas actitudes
consumistas y la creciente segmentacion de las mismas, dando lugar a
la aparicién de nuevas necesidades de consumo asociadas a un nuevo
consumidor menos uniforme, mas informado y mas exigente.

La evolucion de la estructura del gasto de la poblacién traduce los
cambios que ha experimentado el consumo, asi como las transfor-
maciones socioecondémicas que los han inducido (1). Una breve
retrospeccion de lo que ha sido la evolucidon del gasto privado en
Espana durante las Gltimas décadas, refleja inter alia una significativa
alteracion en el peso relativo de ciertos grupos de gasto, siendo el
gasto en alimentacion el que ha sufrido la modificacion mas sustan-
cial. Aunque dicho gasto ha crecido en términos absolutos, su parti-
cipacion en el gasto total se ha reducido sensiblemente (ley de
Engel), siguiendo la misma tendencia registrada en ¢l resto de los
paises desarrollados (cuadro 1). Solamente en las dos Glamas déca-
das, el gasto en alimentacién, bebidas y tabaco en los hogares espa-
noles ha bajado del 31 por ciento del gasto total en 1981 al 20 por
ciento en 2001 (2) (Instituto Nacional de Estadistica «INE», 1982 y
2003), a pesar de que en el mismo periodo la renta per capita haya
aumentado en un 68 por ciento en términos reales (euros constan-
tes de 1995) (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, 2002). Asimismo,
cabe resaltar que desde 1998 la alimentacion ya no supone el primer
grupo de gasto de los hogares espanioles, perdiendo en dicho ano
este concepto su tradicional primer puesto en el destino del gasto a
favor de la vivienda: 28 por ciento del gasto total en alimentacion
(dentro y fuera del hogar), frente al 31,8 por ciento en vivienda,
mobiliario y equipamiento del hogar (Rebollo, 2001).

(1) En este sentido, conviene recordar que en Espatia los precursores de los compori, 7 isias empera-
ron a surgir a finales de los afios 50, y se intensificaron en lo década de los 60 con el fuerie increments del gasto de
Ios hogares en bienes de gran consumo (Alonso 3 Conde, 1994). Ello, junto con las otvas mutaciones de cardoter soo-
cultural de In época, ha marcade a esta décadae como la del nacmiento de la sodedad de consumo en Espana y, al
mismo tiempo, de le consolidacion de un modelo de conswmo de masas que, en lo esencial, permmaa hasta princ-
frio de los 80 cuando comenzo a frodudrse una bransicidn hacia un modelo de consumo mds segmentado.

(2) Aunque para valorar correctamente el gasto de los hogares por este capitulo, hay que tener en consideracion
que los datos del INE recogen también un 8,21 por ciento (2001) del gasto total a frrecios corvientes bajo los epigra-
Jfes de «restawrantes y cafés» y de «cantinas y comedoress (subgrupos 11.11y 11.12 de la clasificacion COICOR, res-
pectivamente, que refrresentan el gasto en alimenlacion consumida fuera del hogas).
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INDICADORES DE CONSUMO ALIMENTARIO EN ALGUNOS PAISES DE 1A U

YESTADOS UNIDOS
| Parte (%) del gasto silmentario Parte (%) del gasto en indice de precios al
en los gastos tolales da restaurantes y hoteles en los conaump de productos
cansumo da [os hogares gastos totales de consumo de allmentarlos
los hogares a precios corrlentes
1695 2000 1895 2000 2000 (1986=100)
Bélgica 18,2 16,8 5,6 5.5 104,7
Alemania 16,4 15,8 5,5 5,0 100,7
' Grecia 38,1 21,4 14,6 16,8 13,7
Espafia 21,0 18,5 18,9 19,3 104,4
Francia 189 | 17,6 7,3 7.6 106,1
Irlanda 32,4 172 | 147 14,8 12,0
{talia 19,9 16.9 8,7 9,5 103.4
Portugal 25,0 22,5 9,8 2.8 108,7
Reino Unido | 200 13,9 11,4 11,5 100,1
Finlandia 23,6 18,1 7.2 6,7 1033
Estados Unidos 10,6 14,3 6,4 6,4 108,5

Fuentes: Eurosiat {Cuentas Nacionales), United States Department of Agriculture (Food Consumption Data System,
Economic Research Service), y MAPA (Anuario Estadistico de la Agricultura)

Paralelamente, la composicién interna del capitulo alimentario se ha
modificado sustancialmente, reflejando las variaciones cuantitativas
en ¢l consumo de diferentes productos, asi como los movimientos de
sustitucién y complementariedad entre productos o grupos de pro-
ductos (Angulo et al, 1997). Al igual que lo ocurrido en el resto de
los paises desarrollados, en Espana el consumo de alimentos expre-
sado en cantidades fisicas ha ido experimentando tasas de creci-
miento cada vez mas reducidas hasta alcanzar en los Gltimos anos
altos niveles de saturacién e incluso disminuirse en numerosos casos.
Segtin los datos del Panel de Consumo del Ministerio de Agricultu-
ra, Pesca y Alimentacién (MAPA) correspondientes al periodo 1937-
2001, 1a cantidad consumida por persona ha disminuido entre ambas
fechas en 18 de los 29 agregados considerados, al tiempo que se
experimentan evoluciones muy dispares en los distintos grupos de
productos {cuadro 2) (3).

(3} Cuando en el Panel del MAPA se habla de conswmas, se estd refiriends en realidad o cantidades compradas,
ya que con el procedimienio utrlizado s6lo se pueden controlar las compras realizadas y no las caniidades efectiva-
mente consumidas, siendo ello vilido para los tres sectoves de consumo que recoge dicho Panel: hogares, hostelerin y
restauracion, y establecimientos institucionales,
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Cuadro 2

EVOLUCION DEL CONSUMO ALIMENTARIO EN ESPANA
TOTAL POR PERSONA Y ANO, DENTRO YFUERA DEL HOGAR (KG, L, UDS)

Productos 1987 1593 1999 2001 % Var. 01/87
Huevos 299,9 2277 221_,3 215,86 -28,1
Carnes y transformados 66,9 87,0 64,9 66,2 -1,0
Productos de la pesca 30,5 31,6 31,3 354 16,1
Leche liquida 1246 17,6 116,0 13,4 9,0
Derivados ldcteos 18,2 25,7 35,1 245 89,6
Pan 65,1 55,0 581 58,2 -10,6
Galletas/bolleria/pasteleria 12,5 14,0 11,6 13,0 4,0
Chocolate/cacao/suced. 2,7 3 3,2 3.2 18,5
Cafésfinfusiones 3,3 3,4 3,6 38 15,2
Arroz 8.8 6,1 6,4 6,1 -30,7
Pastas alimenticias 4.8 39 5,0 42 -12,8
Azlicar 13.6 9,7 7.4 75 -44,9
Miel 0.8 0,8 0,5 05 -37,5
Legumbres secas 8.9 589 5,6 4.8 -46,1
Aceites vegetales 26,6 236 21,0 20,8 1 -21,8
Margarna 2,0 13 11 1,0 -50,0
Patatas frescas 61,1 62,0 50,5 357 416
Hortalizas frescas 86,5 63,9 61,7 53,1 51 |
Frutas frescas 108,9 1021 84,4 96,8 -11,1
Aceitunas 3,8 29 3,0 35 ~7,9
Frutos secos 2,2 22 17 23 4,5
Frutas/hortallzasftranst 10,4 146 | 167 171 64,4

 Platos preparados 2.6 44 | 72 8.1 211,5
Vinos 46,6 34,0 34,5 30,7 —34.1
Cervezas 64,4 66,3 54,9 54,5 -15,4

 Otras bebidas alcohdlicas 6,5 6,4 4,1 50 ~231
Zumos - 6,7 15,8 17,3 18,8 180,6
Aguas minerales 23,0 50,3 58,2 59,6 168,1
Gaseosas y refrescos 57,6 61,6 63,9 66,1 148

Fuente: MAPA (varios afcs). La alimentacion en Espana.

Asi, mientras el consumo de productos como la carne y transforma-
dos carnicos, la leche liquida o las hortalizas frescas muestra relati-
vamente pocas variaciones, en 2001 con respecto a 1987 (-1 por cien-
to, -9 por ciento y —5,1 por ciento, respectivamente), la evolucién en
otros productos refleja alteraciones mucho mas significativas que
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resulan particularmente reveladoras de los cambios en las preferen-
cias de los consumidores. Asi, durante los 15 afnos considerados, ha
aumentado muy significativamente el consumo de productos aho-
rradores de tiempo {platos preparados 211,56 por ciento, derivados
lacteos 89,6 por ciento, frutas y hortalizas transformadas 64,4 por
ciento), zumos 180,6 por ciento y aguas minerales 159,1 por ciento,
mientras ha descendido el consumo de azicares {azacar —44,9 por
ciento, miel -37,5 por ciento), grasas {margarina —50 por ciento,
aceites vegetales 21,8 por ciento), legumbres secas —46,1 por ciento,
patatas frescas —41,6 por ciento, arroz ~30,7 por ciento, huevos -28,1
por ciento, vinos —34,1 por ciento y otras bebidas alcohdlicas
—23,1 por ciento.

Si el consumo en volumen se estabiliza e incluso disminuye, el gasto
correspondiente sube continuamente. Segin los datos del Panel del
MAPA, solamente en el tltimo afo (2001} el gasto alimentario en
Esparia ha crecido un 8,3 por ciento en euros corrientes con respec-
to al ano anterior, mientras el consumo en volumen aumento sélo un
1,5 por ciento. Esta tendencia es también caracteristica de los paises
avanzados, donde el mayor gasto por un igual o menor volumen se
debe a que se paguen precios unitarios superiores por productos mas
elaborados y con mayor valor anadido, destinados a una poblacion
que globalmente requiere menores cantidades de nutrientes para
satisfacer sus necesidades (envejecimiento, uso creciente de las die-
tas por motivos de salud o estéticos, hdbitos que limitan drastica-
mente el consumo de determinados alimentos, modas alimentarias
donde prevalecen los valores estéticos y de autoafirmacion sobre los
propiamente nutricionales: fooding o la alimentaciéon como metafora,
estilo, modo de expresion, diversion; cocina de autor...).

También existe una creciente preferencia por los productos de mayor
calidad, aunque su precio sea superior. En Esparia ha aumentado en
los tiltimos anos la demanda de los vinos de calidad, las carnes certi-
ficadas, el aceiie de oliva virgen, y en general todos aquellos produc-
tos que tengan algin reconocimiento especifico de calidad (denomi-
naciones de origen protegidas «DOP», indicaciones geograficas pro-
tegidas «[GP=...). Segiin datos del MAPA (2004), el valor de mercado
de las DOP y IGP agroalimentarias espanolas ha pasado de 78 millo-
nes de euros, en 1990, a 543 millones de euros, en 2002; en este Glti-
mo aiio, la parte correspondiente al mercado interior (464 millones
de euros, €l 85 por ciento del total) ha sido participada por las carnes
frescas, 20 por ciento; quesos, 19 por ciento; turrén, 16 por ciento;
jamones, 11 por ciento; hortalizas, 10 por ciento; frutas, 9 por ciento;
aceites de oliva virgen, 9 por ciento; arroces, 3 por ciento; embutidos,
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2 por ciento; otros, 1 por ciento. También ha aumentado el mercado
interior de vinos de calidad (VCPRD) espanoles, pasando de 6,085
millones de hl en la campana 1990/91 a 6,589 millones de hl en la
campaiia 2002/03 (no se dispone de datos completos en valor).

Adicionalmente a estas evoluciones estructurales, cabe resaltar otras
dos tendencias relevantes en las sociedades avanzadas. Por una parte,
aunque el consumo alimentario constituye uno de los ambitos donde
los individuos se muestran mdis conservadores, en determinados
momentos los consumidores rompen la rutina y ensayan nuevos pro-
ductos. En este sentido, el rapido desarrollo de los medios de comu-
nicacién, los crecientes desplazamientos al extranjero y el aumento
de la diversidad étnica, favorecen los descubrimientos culinarios y
hacen evolucionar el consumo hacia nuevos sabores procedentes del
exterior (Siani, 1998).

Por otra parte, asistimos a un continuo aumento del consumo fuera
del hogar. En la mayoria de los paises desarrollados, el consumo
extradoméstico de alimentos a través del cominmente denominado
canal HORECA (hosteleria, restauracion y catering) ha progresado
en los tltimos afios, consecuencia de factores como el incremento de
la movilidad por motivos de trabajo y de ocio, y el aumento de las
comidas dentro o cerca del lugar de trabajo (cuadro 1). En Espana,
se estima que durante la década de los 90, la participacién de los gas-
tos en comidas y bebidas fuera del hogar en los gastos totales en ali-
mentacién y bebidas ha aumentado del 26 por ciento (1991) al 30
por ciento (2001) (INE, 1991 y 2003). También los datos del Panel
del MAPA reflejan con nitidez esta evolucidon: mientras en 1987 el
consumo de los hogares representaba en valor el 78,4 por ciento del
consumo total de alimentos y el consumo extradoméstico (hostele-
ria, restauracion e instituciones) el 21,6 por ciento, en 2001 las par-
ticipaciones respectivas han sido del 72,8 por ciento y 27,2 por cien-
to. Claramente, ello ilustra el hecho que el coste de oportunidad del
tiempo es para muchos consumidores superior al coste extra que
supone la adquisicion de alimentos preparados para consumir, lo
que la teoria de produccién en el hogar (Becker, 1965} ha formula-
do como resultado de incrementos de renta (en particular los sala-
rios) superiores a la productividad marginal de la produccion (de ali-
mentos) en el hogar.

Ademas, al igual que en el consumo dentro del hogar, la informacién
disponible indica que también el consumo fuera del hogar se despla-
za crecientemente hacia productos de mayor calidad, asi como hacia
aquellos establecimientos que garantizan y certifican la calidad y la
seguridad alimentaria. Un significativo ejemplo de ello son las trans-

27




Samir Mili

formaciones que se estan produciendo en el periodo reciente en el
mercado de la restauracién comercial en numerosos paises desarro-
llados, donde las ventas de grandes cadenas de restauracién rapida
(fast-foody como McDonald’s o Burger King estin disminuyendo a
favor de un nuevo concepto (fast-casual) basado en una oferta de pla-
tos de mayor calidad, mas naturales y variados. El mercado fast-casual,
con ensenas lideres como Schlotzky’s (650 restaurantes en los Estados
Unidos y con presencia en otros 10 paises), Panera Bread o In-N-Out
(414 y 140 puntos de venta en los Estados Unidos, respectivamente),
esta registrando un ritmo de crecimiento del 12 por ciento anual, si
bien en términos absolutos su volumen de ventas sigue siendo redu-
cido en comparacién con la facturacién del mercado fast-food con-
vencional: cinco billones de délares anuales frente a 153 billones de
dolares (The Economist, 2002). También cabe resenar la creciente
participacién de numerosos grandes grupos de la distribucién mino-
rista (Wal-Mart, Carrefour, Tesco, Ahold...) en el mercado de alimen-
tacién preparada de calidad (para llevar y consumir fuera del esta-
blecimiento), que en paises como el Reino Unido registra tasas de
crecimiento superiores al 20 por ciento anual (Hughes, 2002).

En sintesis, nos encontramos en la actualidad en presencia de un
consumo alimentario caracterizado, de una parte, por una satura-
ciébn cuantitativa a nivel agregado y, de otra, por un considerable
dinamismo en sus distintos segmentos, donde aspectos como el aho-
rro del tiempo, la variedad o los servicios incorporados juegan un
papel creciente. Prospectivamente, es de prever que las tendencias
senialadas se intensifiquen a mediada de que se vayan consolidando
los cambios sociodemograficos y los estilos de vida emergentes. Se
espera un progresivo desplazamiento de la demanda hacia los seg-
mentos de mayor calidad (intrinseca y extrinseca), mas seguros {(cer-
tificados), mas naturales (ecoldgicos) y ahorradores de tiempo
(transformados); un aumento de la variecdad mediante la innovacion
tecnolégica (alimentos funcionales, nutraceuticos, enriquecidos, de
disefio) y el intercambio internacional (étnicos); y un aumento del
consumo extradoméstico con la implantacién progresiva de los nue-
vos modelos de restauraciéon (comida rapida de calidad). Todo ello
tiene como veremos mas adelante significativas repercusiones en la
cadena de produccién y distribucién de alimentos.

3. CAMBIO ESTRUCTURAL EN EL. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Diversos factores han estado tras esta transformacién del consumo
alimentario. Aunque como se ha sehalado anteriormente el incre-
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mento de la renta ha contribuido a que la alimentacién constituya
probablemente el capitulo que ha sufrido las mayores modificacio-
nes en relacién a su participacion decreciente en el gasto familiar,
mas recientemente los cambios mds relevantes son de caricter cuali-
tativo y tienen lugar en la esfera del comportamiento de los consu-
midores. El anilisis y comprension de dichos cambios constituye un
prerrequisito para una mejor aprehension y predicciéon de las ten-
dencias del consumo alimentario.

Durante las tres tiltimas décadas, la jerarquia de preferencias poten-
ciales y reveladas del consumidor se ha ido modificando progresiva-
mente en la prictica totalidad de los paises avanzados. En este senti-
do, si bien la renta y el precio siguen siendo variables esenciales en
la explicacién de la demanda del consumidor, los factores de carac-
ter extraecondmico, como son las preferencias, los valores, las acti-
tudes y las percepciones, adquieren un papel crecientemente rele-
vante (Blandford, 1984; Connor, 1994; Senauer, 2001). No se ha de
olvidar a este respecto que hasta hace aproximadamente tres décadas
parecia todavia justificado el supuesto de que dichas variables cuali-
tativas ejercian muy escasa influencia en el comportamiento del con-
sumidor. Para la investigacién del consumo alimentario (entonces
conformado mayoritariamente por productos genéricos poco dife-
renciados), era suficiente la consideracion de la renta y de los pre-
cios relativos como factores explicativos del mismo. Se utilizaban con
bastante frecuencia los modelos econométricos de demanda, que en
muchas ocasiones han permitido obtener estimaciones bastante ajus-
tadas a la realidad. La teoria econémica proporciona un amplio aba-
nico de modelos para el analisis de la demanda alimentaria, desde
los modelos uniecuacionales en sus diversas formas funcionales
(hiperbdlicas, logaritmicas, cuadraticas, etc.}, hasta los llamados sis-
temas completos de demanda tipo Rotterdam (Theil, 1967), Trans-
log (Christensen et al, 1975) o AIDS (Almost Ideal Demand System) de
Deaton y Muellbauer (1980). El modelo AIDS ha sido durante las dos
ultimas décadas la especificacion mas utilizada en el anélisis econo-
métrico de la demanda alimentaria, tanto en Espana como en otros
palses desarrollados o emergentes con sistemas de recogida periodi-
ca de datos sobre el consumo alimentario de los hogares (4).

(4) Segvin Buse (1994), en el periodo 1980-1991, el modele AIDS ha sido utilizado en 89 andlisis empiricos de
demanda citados en la literatura relevante. Para el periodo posterior, aun no disponiendo de una cuantificacin
exacia de las aplicaciones AIDS realizodus, puede afirmarse que han sido también muy numerosas, siendo una parte
representativa de las mismas consignada en Moschini y Moro (1996), ¥ mds recientemente en Karagianmnis ef al.
(2000).
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Sin embargo, desde principios de los afios 1970 hasta la actualidad,
dependiendo del tipo de producto y del nivel de desarrollo de las
ireas de consumo, se ha ido produciendo lo que en el paradigma
neoclasico se denomina cambio estructural en las pautas de consu-
mo. Recordemos que este concepto hace referencia al cambio en las
preferencias de los consumidores (que debe ser diferenciado del
simple cambio en las magnitudes de consumo), comprometiendo
con ello la hipotesis de estabilidad de preferencias postulada por la
teoria neoclisica del consumo (5). Salvo que se introduzcan varia-
bles que recojan explicitamente las variaciones de las preferencias de
los consumidores, los resultados de los modelos convencionales de
demanda se interpretan imperativamente bajo condiciones ceferis
paribus, esto es, suponiendo que dichas preferencias hayan perma-
necido invariables a lo largo del periodo analizado.

Fl debate académico en torno al cambio estructural ha sido desde
finales de los 1980 muy intenso en paises como Estados Unidos
(Eales y Unnevehr, 1993), Canada ( Reynolds y Goddard, 1991), Aus-
tralia (Chalfant y Alston, 1988) y Reino Unido (Burton y Young,
1992). La mayor parte de los andlisis inquirian la ruptura en el com-
portamiento de los consumidores especialmente frente a la carne de
vacuno, que en dichos paises tiene un peso particularmente impor-
tante en el consumo, y por consiguiente en la cadena alimentaria. Se
partia de la constatacion de que los niveles del consumo medio per
capita de carne vacuna comenzaron a reducirse desde mitades de los
70 sin volver a repuntar, mientras el consumo de otras carnes susti-
tutivas, como la de pollo, ha ido progresando perceptiblemente.
Todo el debate consistia en identificar si este cambio de tendencia
estd provocado por la dindmica de los precios relativos o, por el con-
trario, deriva de un cambio en las preferencias de los consumidores.

En la primera hipotesis, un modelo econométrico correctamente
especificado permite estimar el consumo en base a las variables pre-
cio y renta, asi como predecir los niveles del mismo con margenes de
error aceptables para todo el horizonte temporal considerado. Mien-
tras en la segunda hipotesis, aun ajustandose apropiadamente en el
subperiodo precedente al cambio de tendencia o ruptura, a partir de
este punto el modelo comienza a producir ajustes erroneos, ya que
es cuando aparece el cambio estructural, evidenciado con una diver-
gencia entre los datos reales y los valores simulados por el modelo,

(5) Léase una magnifica y original disertacidn sobre si las preferencias combian o permanecen estables en Stigler
¥ Becker (1977).
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divergencia derivada de los cambios en las preferencias de los con-
sumidores.

Formalmente, existen diversas estrategias de modelizacion de los
cambios de preferencias, dependiendo del tipo de rupturas en el
consumo (puntuales, estacionarias, ciclicas), de las exigencias de la
teoria economica y naturalmente de los datos disponibles. Si la rup-
tura de preferencias se produce en un punto temporal concreto
separando dos subperiodos identificados a priori (con una inspec-
cion visual de los datos), el procedimiento resulta facil y directo. Asi,
en una primera etapa, se estima para el subperiodo previo a la rup-
tura un sencillo modelo explicativo del consumo de tipo G, = f (R,
P,, Py, Po) + E; donde C, representa el consumo per capita del
producto en cuestioén en el periodo t, R, la renta en el periodo t, Py
el precio del producto en el periodo t, (P,...., P,) los precios de los
productos sustitutivos en el mismo periodo, y E, una perturbacién
aleatoria.

En una segunda etapa, se utiliza dicho modelo estimado para efec-
tuar predicciones de los consumos para el conjunto del periodo
muestral (antes y después de la ruptura). Si los errores de prevision
son aleatorios independientemente del subperiodo, ello significa
que los parametros del modelo han permanecido estables; sin
embargo, si las predicciones posteriores al periodo de ruptura son
afectadas por un sesgo sistemitico, es probable que el modelo expli-
cativo deberia ser distinto, induciendo a suponer que son otros
parametros de la demanda que han cambiado (ya que la renta y los
precios han sido correctamente tomados en consideracion), y en
particular las preferencias de los consumidores.

Por el contrario, el analisis se revela mas complejo cuando resulta
mas dificil identificar a priori las inflexiones de tendencia a largo
plazo (por ejemplo, por el caracter ciclico del consumo) y diferen-
ciarlas de las variaciones coyunturales o a corto plazo de la demanda,
asi como cuando se intenta investigar el cambio estructural en diver-
sas categorias de productos de forma simultanea. En estos casos, aun
manteniendo el principio basico del procedimiento anterior, se
impone establecer hipétesis complementarias y utilizar técnicas eco-
nométricas mas sofisticadas. Los relativamente escasos trabajos reali-
zados en esta linea pueden separarse en dos grupos. El primero son
analisis de tipo paramétrico, basaindose en distintas derivaciones ad
hoc del modelo AIDS estandar, en particular especificaciones AIDS
que introducen un sesgo estocastico en las ecuaciones de gasto, cuyo
posterior contraste cuantifica estadisticamente la parte de la varia-
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cién del gasto no explicada por la evolucién de los precios relativos
y del gasto real, siendo la misma atribuida al cambio de habitos y pre-
ferencias (Moschini y Meilke, 1989; Burton y Young, 1992; Eales y
Unnevehr, 1993; Mangen y Burrell, 2001; Morrison et al., 2003).

Alternativamente, el segundo grupo de trabajos (Chalfant y Alston,
1988; Sakong y Hayes, 1993; Cortez y Senauer, 1996, entre otros) uti-
liza procedimientos no paramétricos basados en la teoria neoclasica
de la preferencia revelada del consumidor, y que presentan la venta-
ja de no requerir especificar y estimar explicitamente un sistema de
demanda (de ahi el término no paramétrico), centrandose en con-
trastar empiricamente los principales axiomas de dicha teoria
(Varian, 1982). De forma que si los contrastes no parameétricos reali-
zados muestran una inconsistencia de los datos observados en rela-
cién con los postulados de dichos axiomas sobre la estabilidad de
preferencias, podria deducirse que las preferencias de los consumi-
dores son inestables, es decir, que los parimetros de la funcion de
utilidad varian en el tiempo a medida que varian las preferencias de
los consumidores, admitiendo consecuentemente la hipétesis de
existencia de un cambio estructural.

En cualquier caso, cabe indicar que este debate sobre el cambio
estructural y la forma de abordarlo esta lejos de finalizar, por cuanto
la investigacién realizada hasta la fecha no proporciona resultados
concluyentes. De hecho, aun llegando a disponer en la actualidad de
una formulacién teérica bastante consolidada y empiricamente con-
trastada acerca de cémo ha ido variando en el tiempo la importancia
relativa de los distintos factores explicativos de la demanda de ali-
mentos, separando la influencia de los factores de tipo econémico de
los efectos derivados de las variaciones en las percepciones y prefe-
rencias, no ha emergido una conclusion definitiva sobre ¢l fendme-
no en su conjunto. Mientras algunos analisis llegaron a poner en evi-
dencia los fenémenos de cambio estructural, reieniendo los factores
nutricionales y las preocupaciones dietéticas como principales pre-
cursores del mismo, otros llegaron a conclusiones diferentes; al
mismo tiempo, sigue sin haber consenso sobre cudl es el enfoque
analitico mas apropiado (paramétrico/no paramétrico).

Por otra parte, es importante scfialar que los procedimientos sefiala-
dos anteriormente (todos de corte neocldsico) permiten caracterizar
el cambio estructural de las preferencias del consumidor, pero no
explican sus causas. Ello ha motivado la biisqueda de modelos inter-
disciplinares con mayor poder explicativo y predictivo. En este sent-
do, tanto los desarrollos teéricos recientes como la evidencia empi-
rica sugieren que el comportamiento del consumidor puede expli-
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carse convenientemente solo si se identifica y se mide —ademas de las
variables estrictamente econémicas— el conjunto de las condiciones
psicologicas y sociales que influyen y determinan el mismo. Nume-
rosos estudios recientes, cuyos antecedentes mas inmediatos se
encuentran en las investigaciones, entre otros, de Lancaster (1966),
Becker (1965) y Akerlof (1970), consideran que la utilidad del con-
sumidor deriva directamente de la adquisiciéon de «atributos» (Lan-
caster) y de conveniencia (Becker) en un contexto de incertidumbre
e informacién asimétrica (Akerlof). Asimismo, numerosos analisis
intentan incorporar en la funcién de demanda variables como la
imagen del producto, el grado de confianza de los consumidores, la
informacién al consumidor o la promocién y la publicidad (Herr-
mann y Roeder, 1998).

En esta linea, modelos conceptuales de tipo interdisciplinar como
los propuestos en Engel et al. (1990), Steenkamp (1997) y Brassing-
ton y Pettitt (1997), parecen especialmente idoneos para organizar
el trabajo futuro sobre el comportamiento del consumidor. Dichos
modelos establecen una distincion entre el proceso de decision del
consumidor y los factores determinantes de dicho proceso. De esta
forma, el proceso de decision se estructura en cuatro niveles: identi-
ficacion de necesidades, basqueda de informacion, evaluacion de
alternativas y eleccion final. Por otro lado, cinco tipos de factores
influyen en el proceso de toma de decisiones: las caracteristicas del
producto, y los factores econdmicos, personales, socioculturales y
comerciales.

Para explorar la demanda de numerosos productos alimentarios,
seria muy conveniente utilizar esta clase de modelos, que combinan
el enfoque neoclisico del anilisis del consumo con los postulados de
las ciencias de la conducta humana ~la antropologia, la sociologia y
la psicologia—, que tratan los procesos de toma de decisiones desde
una Optica mis amplia y cualitativa, permitiendo establecer premisas
que comparen el comportamiento de las personas como individuos
con su comportamiento como consumidores. Es una vision integra-
dora del consumidor y de sus circunstancias cada vez mas pertinente
en abordar la creciente complejidad del consumo alimentario.

4. IMPLICACIONES EN EL SISTEMA AGROALIMENTARIO

Los indicados cambios en los patrones y habitos de consumo encuen-
tran su reflejo en la estructura de los mercados alimentarios, en las
estrategias empresariales, en la dindmica productiva, asi como en la
aparicion de nuevas relaciones de poder que redefinen la articula-
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cion de los distintos eslabones del sistema de aprovisionamiento de
alimentos.

La saturacién cuantitativa de los mercados alimentarios y el cambio
estructural en el comportamiento del consumidor, unidos a otros
factores como el aumento de oferta y la intensificacién de la compe-
tencia, han contribuido a que un rasgo caracteristico de los merca-
dos alimentarios de hoy consista en que son mercados donde el
poder de decisién y el valor afiadido se encuentran cada vez mas con-
centrados en los eslabones mas proximos al consumidor. Concep-
tualmente, esta transformacién conforma un nuevo marco tedrico
que algunos autores (Folkerts y Koehorst, 1997, Meulenberg y Viae-
ne, 1998) definen como el paso de un «modelo de oferta» a un
«modelo de demandan».

Este nuevo escenario obliga a reorientar las politicas empresariales
para responder a una demanda cada vez mds segmentada y persona-
lizada, cuyo correcto diagnéstico resulta por lo demas imperativo en
la identificacién de los nichos de mercado mas susceptibles de crea-
cién de valor, asi como en la deteccion de los segmentos donde
puede haber una demanda potencial no cubierta por la oferta o
aquellos donde es deseable mejorar la calidad y la seguridad. Las
senales que emite el consumidor requieren respuestas de contenido
tanto comercial (valor por precio, intangibles) como tecnoldgico
(innovacién en productos y procesos, control de calidad organolép-
tica y sanitaria) y organizativo (logistica, alianzas verticales), para las
que la distribucién minorista, especialmente la gran distribucion, se
encuentra mejor posicionada para captarlas y satisfacerlas, bien a tra-
vés de innovaciones enddgenas o mediante sus relaciones con los
proveedores.

La gran distribucién ha ido experimentando cambios muy profun-
dos durante los dltimos afos, con el fin de afrontar un entorno cada
vez mis competitivo y un consumidor cada vez mas volatil y exigente
(Moati, 2001). En este contexto, se asiste a una intensificaciéon de la
competencia horizontal asociada al considerable desarrollo de nue-
vas formas y formatos comerciales. Adicionalmente, se estd produ-
ciendo un cambio sustancial en las relaciones con los proveedores,
con el consiguiente incremento de la competencia vertical. El desa-
rrollo de la competencia vertical a lo largo de todo el sisterna sera
cada vez mas relevante porque, en definitiva, se trata de concurrir
por generar més unidades de valor al consumidor que unidades de
producto; lo que implica, en términos de objetivos empresariales,
priorizar la maximizacién del margen de beneficio respecto a la
maximizacién del volumen de ventas.
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Concretamente en Espana, la distribucién alimentaria estd cada vez
mas concentrada, aunque sigue estando muy lejos de la situacién de
otros paises como los del norte de Europa o Francia: segiin datos de
Informacion y Distribucion Anual (2002}, los cinco mayores grupos de
la distribucion alimentaria espafiola acapararon en 2001 una cuota de
mercado del 46,6 por ciento en la venta de alimentos, frente a una
cuota equivalente del 60 por ciento en Portugal, del 80,7 por ciento en
Francia y de mas del 90 por ciento en paises como Suecia, Noruega,
Finlandia o Luxemburgo; solo en Grecia, Republica Checa, Italia, Eslo-
vaquia o Polonia tienen una cuota inferior. Una de las consecuencias
de la concentracion y el consiguiente aumento del poder de negocia-
cion del sector de distribucion, es que muchas firmas detallistas no se
limitan a transmitir las senales de consumo, sino que influyen de modo
notable en la demanda de los consumidores mediante sus acciones de
marketing. La gran mayoria de consumidores adquieren el habito de
comprar los alimentos en un reducido namero de establecimientos vy,
dentro de los mismos, eligen dentro de las gamas ofertadas los produc-
tos y marcas que van a comprar {Gracia y Albisu, 2001). Paralelamente,
la heterogeneidad de los gustos y comportamientos de los consumido-
res concede a las estrategias de segmentacion una particular importan-
cia. La mayoria de los detallistas intentan configurar su surtido alimen-
tario de modo que responda a las expectativas de grupos especificos de
consumidores con necesidades y actitudes similares.

Adicionalmente, la distribucién alimentaria estd prestando cada vez
mas atencion a productos que el consumidor percibe como simbolos
de salud y de calidad, como son las frutas frescas, €l pescado fresco o
el aceite de oliva virgen. Las ventas de dichos productos estan tenien-
do una evolucioén favorable en amplios segmentos de la poblacién.
La presentacion y el etiquetado constituyen dos aspectos cruciales,
puesto que la mayoria de los productos se venden en régimen de
libre servicio: seglin datos del MAPA, en 2001 el 60 por ciento de la
alimentacion consumida en los hogares ha sido comprada en super-
mercados (42 por ciento) e hipermercados (18 por ciento). El eti-
quetado no solo influye en las compras impulsivas, sino también
sirve como fuente de informacién insustituible para los consumido-
res. Son igualmente de gran importancia otras informaciones adi-
cionales que proporcionan al consumidor explicaciones claras y sen-
cillas sobre las aptitudes y usos culinarios de diferentes productos ali-
mentarios (sobre todo los nuevos). No se ha de olvidar que la satis-
faccién del consumidor viene determinada por el resultado final de
todo el proceso de preparacion de la comida, mas que por la calidad
de los ingredientes utilizados en si (Grunert, 2001).
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Anilogamente a lo sucedido en la distribucién, los cambios en las
pautas de consumo encuentran igualmente su reflejo en las estrate-
gias industriales de las empresas transformadoras. Una de las carac-
teristicas sobresalientes de la industria alimentaria es, junto con su
también creciente concentracién (aunque con mucho menos inten-
sidad que en la distribucién: vid. Cruz Roche et al., 2003), su progre-
siva reorientacién hacia nuevos nichos y segmentos mas especializa-
dos, como respuesta al comportamiento diferencial y discriminador
del consumidor. Entre otras cosas, ello ha jugado un papel primor-
dial en la difusién de nuevas formas de organizacion industrial, que
supone el paso de los tradicionales sistemas de produccién fordista
—jerarquica y compartimentada— a nuevos sistemas de produccién
mas flexibles que faciliten la adaptacién a los cambios rapidos del
entorno. Producir con flexibilidad implica, en particular, innovar
permanentemente, mejorar la calidad y adaptar la produccion a los
requerimientos puntuales de la demanda.

La transformacién de los patrones de consumo ha sido particular-
mente relevante en la reorientacién de los procesos de innovacion
tecnolégica de la industria alimentaria. En este sentido, la importan-
cia que han ido adquiriendo los aspectos relacionados con la calidad
tanto en productos como en procesos, ha impulsado el proceso inno-
vador mas alla del desarrollo de tecnologias orientadas exclusiva-
mente a la reduccion de costes de produccion, dirigiéndose ademas
a otros diversos objetivos como son la incorporacion a los productos
de aquellas caracteristicas respecto a las cuales la demanda resulta
mis elastica, y }a mejora del marketing mix en general (Rodriguez-
Zufiiga y Soria, 1991). Ello ha constituido por un lado un estimulo
para las innovaciones biotecnologicas, pero sobre todo ha resultado
en una auténtica reestructuracion del sistema de suministro a través
de la incorporacién de las tecnologias de la informacion.

En relacion con las biotecnologias, su futuro desarrollo dependera
sobre todo de dos cuestiones basicas: 1a posible respuesta del consu-
midor, y el potencial de estas innovaciones para mejorar la calidad de
los alimentos y €l bienestar de los consumidores. En esta linea, mien-
tras el debate sobre los alimentos transgénicos y los organismos gené-
ticamente modificados en general presenta fuertes controversias y
frena la aplicacién de muchos avances biotecnologicos (probable-
mente porque no se conocen suficientemente por parte de la mayo-
ria de los consumidores), la bioindustria se ve reforzada por las nue-
vas demandas en torno a los llamados nuevos alimentos (alimentos o
ingredientes alimentarios con determinadas caracteristicas para
determinadas funciones: dietéticos, terapéuticos), desarrollados por
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diversas firmas alimentarias punteras (Kraft, Nabisco, Nestle,
Kellogg, ConAgra, entre otras), y cuyo mercado estd creciendo rapi-
damente, sobre todo en Estados Unidos y en diversos paises euro-
peos.

Mis trascendental es el impacto de las tecnologias de la informacion,
cuya adopcién esta siendo uno de los elementos de mayor incidencia
en la reordenaciéon de las diferentes fases del sistema agroalimenta-
rio. Se trata de sofisticados sistemas de informacién que permiten
identificar las necesidades del consumidor y convertirlas en acciones
a lo largo de la cadena de aprovisionamiento. En este contexto, se
estin implementando nuevos y muy sofisticados sistemas de aprovi-
sionamiento basados en el control de la informacién desde el punto
de venta, que permiten disponer de forma puntual de categorias
exclusivas de productos, configuradas mediante politicas de marcay
promocién acordadas con un proveedor concreto. Es dentro de esta
linea que se ubica la incorporacién progresiva de iniciativas como la
Respuesta Eficiente al Consumidor (REC), cuyo proposito €s aumen-
tar 1a eficacia de toda la cadena de valor mediante la integracion de
las decisiones de marketing y la optimizacién de la coordinacion de
las distintas fases de la misma. El objetivo final de la visiéon REC es
maximizar la satisfaccion del consumidor maximizando simultinea-
mente la eficiencia del conjunto de la cadena.

Otro cambio significativo derivado de las tecnologias de informacion
y al que numerosas fuentes auguran un creciente protagonismo en
el futuro, corresponde al desarrollo del comercio electrénico. La uti-
lizacion de Internet y, en general, de las tecnologias digitales por
productores y distribuidores contribuye a agilizar la gestion de las
operaciones comerciales y a mejorar el servicio al cliente. Para los
consumidores, Internet ofrece la posibilidad de realizar pedidos
desde su propio domicilio, y disponer de otros servicios e informa-
ciones de los proveedores. En Espana. la presencia de Internet en la
adquisicién de bienesy servicios por parte de los consumidores sigue
siendo relativamente limitada, sobre odo en comparaciom con los
Estados Unidos o los paises del norte de Europa. Ello se debe en
gran parte al todavia escaso niimero de internautas (7,38 millones de
personas a finales de 2001, lo que supone el 21,2 por ciento de las
personas mayores de 14 anos frente al 36 por ciento existente en los
paises del entorno europeo, segtin Informacion y Distribucion Anual
(2002), asi como a la poca confianza en cuanto a la seguridad de las
transacciones electronicas.

Siendo Internet una via para informar sobre los productos y promo-
cionar su consumo, la predisposicion de los consumidores a la com-
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pra aumenta en la medida que evalien favorablemente la calidad de
las correspondientes paginas web. Asi lo demuestran los resultados de
una encuesta realizada en la universidad de Maine en los Estados Uni-
dos (White y Manning, 1998): un 45 por ciento de los encuestados
que han considerado atractivo el producto y han evaluado favorable-
mente la calidad de la pagina web de una empresa de alimentacion
estaban interesados en realizar la compra de sus productos a través de
Internet. En cambio, sélo el 6 por ciento de los entrevistados, que han
considerado el producto atrayente pero han evaluado negativamente
la pagina web, estaban dispuestos a realizar la compra de dicho pro-
ducto a través de la red. La encuesta también demuestra que existe
una complementariedad entre la venta a través de Internet y la venta
convencional en los establecimientos detallistas, aunque se observa
que la mayoria de los usuarios sigue prefiriendo realizar la compra de
los productos que descubren en las paginas de Internet directamente
en los puntos de venta, no en las tiendas virtuales.

El tercer y extremo escalén del sistema agroalimentario que ha expe-
rimentado cambios relevantes por el efecto de las nuevas demandas
del consumidor y segmentacién de las mismas, corresponde a la fase
primaria (produccién agraria y ganadera}. Los cambios en esta fase
son tanto de tipo estructural y de orientacion productiva como orga-
nizativos, Quizis de lo mis destacable en este punto es que el sector
primario ha ido incorporando con relativa rapidez los esquemas de
calidad, seguridad y proteccion medioambiental a sus sistemas de
produccion. Y ello, unido al desarrollo y consolidacion de nichos de
mercado diferenciales (denominaciones de origen, indicaciones
geograficas, produccién ecoldgica y en general certificada), ha con-
tribuido a una creciente segmentacién del sector primario y, al
mismo tiempo, €l aumento de su verticalizacién con las subsiguien-
tes fases industrial y comercial (Langreo, 2004).

El resultado, tanto en Espania como en el resto de los paises desarro-
llados donde se produce una evolucién analoga, es la transicion hacia
una agricultura cada vez mas dual donde coexisten, por una parte,
una agricultura convencional cada vez mas concentrada (via propie-
dad, alianzas horizontales) y activa en los mercados internacionales v,
por otra parte, una agricultura segmentada, especializada en la pro-
duccién para nichos concretos de la demanda, y fuertemente vertica-
lizada mediante esquemas basados en la creacion de valor. En el ambi-
to de la UE, tanto una como otra son dependientes, aunque de dis-
tinta manera, de las ayudas de la Politica Agricola Comun.

Finalmente, desde la perspectiva organizativa, las indicadas tenden-
cias de segmentacion y diferenciacién del consumo alimentario, asi
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como los cambios que por su efecto se producen en las fases produc-
tivas y de distribucién, inducen mayores niveles de especializacion a
lo largo de todo el sistema de suministro y con ello la difusién de nue-
vos mecanismos de coordinacion vertical. Sin entrar en un analisis
tipologico detallado de las distintas formas de coordinacion vertical
{(vid. por ejemplo Boehlje, 1999), solo indicar que entre los mercados
tipo «spot» y las «jerarquias» planteadas por Williamson (1975), exis-
te un continuum de formulas hibridas (acuerdos a largo plazo, joint
ventures, alianzas estratégicas, redes...), en las que las relaciones inter-
empresariales se establecen con el propésito de minimizar los costes
de transaccion y, al mismo tiempo, dar una respuesta conjunta y tle-
xible a una demanda segmentada y volatil (como en el sistema REC).

Analiticamente, la conformacion y coexistencia de distintas formas
de organizacion y coordinacién se explica con la teoria de los costes
de transaccién, concebida por Coase (1937) y formulada como
marco tedrico consistente por Williamson (1975), habiendo apareci-
do posteriormente importantes desarrollos tedricos y empiricos de la
misma, tanto por parte del propio Williamson (1996) como de otros
autores (Menard, 1997; Hobbs, 1996, entre muchos otros). Segun
dicha teoria, la existencia de diferentes formas organizativas y de
coordinacidén se debe a la utilizacion de activos y medios de produc-
cién especificos (inversiones o capital humano dedicados a una acti-
vidad especifica con pocos o nulos usos alternativos, medios o pro-
cesos de produccién propios de una zona geografica determinada,
marca o signo distintivo especifico), y la necesidad de proteger € ins-
trumentar dichos activos y medios con el fin de minimizar los costes
de transaccion incurridos. Estos Gltimos corresponden a los costes de
informacién, negociacién y control, derivados de una combinacion
de factores humanos (racionalidad limitada, oportunismo) y del
entorno (complejidad, incertidumbre) causantes de asimetrias de
informacién y fallos de mercado (6). La idea basica es que, para con-

(6) Comuviene recordar gue la asimetria de informacién en los mereados alimentarios deriva principatmente de la
existencia de atvibutos intrinsecos Hamados de confianza o evedence (que no se pueden wdentificar o evaluar incluso
después de consumirse el producte: origen, aulenticidad, presencia de pesticidas, conservantes, vilaminas, loxinas,
organismos gendticamente modificados. ..), en conirasie con los atributos de experiencia (evaluables solo despuss del
consumo: sabor, aroma...) y de bisqueda previa (identificables y evaluables antes de la compra a través de la ins-
peccidn visual: color... ). El resultado son los fallos de mercado en la asignacion socialmente eficiente de los recursos,
por cuanto aumentan enormemente los costes para los consuntidores en determinar lus probabilidades de presencia
de atributos de confianza y experiencia en un producto, provocando el cldsico frroblema de seleccian adversa de ln
calidud (Akerlof, 1970). Una forma de restawrar lo eficiencia del mercado es @ través del desarrollo de los indica-
deres extrinsecos y signos externos de calidad (los sistemas de calidad, las garantias de seguridad, la cevtificacion, el
etiquetads), que contribuyen a converlir los atributos de confianza en atribuios de isqueda previa, reduciendo asi
la asimetvia de la informacion y el coste de su bisqueda para el consumidor Lo que a su vez resulla fundamental
para el marheting ¥ las politicas de discriminacidn y segmentacion de los mercados.
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trolar los fallos de mercado asociados a la incertidumbre y la asime-
tria de informacién (por ejemplo en la calidad o en la seguridad ali-
mentaria), y poder consecuentemente reducir los costes de transac-
¢ién, una coordinacién hibrida o incluso completamente interna
(dependiendo del grado de especificidad de la transaccion) resulta
mas eficiente.

En este sentido, es ampliamente aceptado que en el complejo y cre-
cientemente globalizado sistema alimentario moderno, las cadenas
mds estrechamente integradas, coordinadas preponderadamente
por normas de conducta internas o convenciones, suelen ser mas efi-
cientes y estables que los mercados abiertos coordinados unicamen-
te por los precios o por acuerdos puntuales (Poole, 1997). Una de
estas formas de estrecha integracién corresponde a los emergentes
«clusters alimentarios», cuya incipiente aparicién responde (aparte
de los imperativos de eficiencia y creacién de valor) a las crecientes
demandas de trazabilidad, acentuadas con las recientes crisis ali-
mentarias. Un «cluster alimentario» estd compuesto por grandes fir-
mas (generalmente multinacionales), que establecen cadenas de
suministro especializadas mediante estrechas alianzas entre las
empresas participantes (Sporleder, 2001). Es una estructura en la
que una firma central, dotada de una serie de recursos tecnologicos
y financieros, realiza contratos con agricultores ¢ industriales para la
transformacién de inputs primarios en productos alimentarios con
caracteristicas concretas (sabores especiales, bajo contenido caldrico
o graso...) destinados a mercados concretos. Los contratos con agri-
cultores y transformadores explicitan los protocolos de produccion,
la financiacion, el marketing v la distribucién del riesgo, y son parti-
cularmente necesarios porque debe preservarse la identidad de los
inputs (trazabilidad), y reducirse al minimo las variaciones en la cali-
dad de los ingredientes y de los productos finales, variaciones cau-
santes de incertidumbre y seleccion adversa (en el sentido de Aker-
lof), y por tanto de mayores costes de transaccion.

5. CONSIDERACIONES FINALES

Como en el conjunto del sistema econémico, los cambios en el siste-
ma agroalimentario no pueden aprehenderse sin comprender las
transformaciones acaccidas en la esfera del consumo. Dichas trans-
formaciones son el resultado de una compleja interaccién entre fac-
tores de caracter econémico y variables demogrificas y sociocultura-
les. La relevancia de estas Gltimas es creciente en el actual modelo de
saturacién imperante en las sociedades postindustriales, donde coe-
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xisten tendencias de masificacién/uniformizacién en las dietas,
impulsada por los procesos de globalizacién y estandarizacién, y de
fragmentacion/diversificacién en los habitos alimentarios, fuerte-
mente marcados por el contexto sociocultural en el que se confor-
man. Esta aparente paradoja puede aclararse graficamente por el
movimiento dentro de la conocida jerarquia de valores de Maslow:
aunque el consumo alimentario se vuelve mas hedonico y exotico
con el aumento de la riqueza (satisfaciendo asi las necesidades de
prestigio, status, autoafirmacién), su carcter necesario para sobrevi-
vir determina que sus condicionantes fundamentales permanezcan
en la base de la jerarquia: seguridad (salubridad, naturalidad) y tra-
dicion (afecto, afiliacioén).

En Esparia, tanto las macro como las microtendencias indican que el
modelo de consumo alimentario dominante ha alcanzado, salvo
pequenas matizaciones, €l grado de desarrollo de los paises indus-
trializados mas avanzados, perdiendo el gasto alimentario participa-
cién relativa entre los diversos grupos de gasto, disminuyendo el
peso relativo del componente primario (de supervivencia) de la ali-
mentacién, e incrementiandose la importancia de los servicios incor-
porados, de los componentes simbdlicos y, en general, de las presta-
ciones que faciliten el uso del tiempo con arreglo a las preferencias
de las personas. Como corolaric, aumenta el consumo de alimentos
fuera del hogar, asi como la valoracién de los atributos de calidad,
variedad y conveniencia, en detrimento de los atributos genéricos y
cuantitativos de los alimentos. Los indicadores de consumo analiza-
dos muestran, de hecho, el creciente desplazamiento del consumo
alimentario hacia los productos de mayor calidad, mas seguros, natu-
rales, novedosos y ahorradores de tiempo, asi como el aumento del
consumo extradomeéstico a través de los diversos canales de restaura-
cién comercial, especialmente aquellos que ofrecen mayor calidad y
seguridad alimentaria. En conjunto, es de prever que estas tenden-
cias se intensifiquen en €l futuro a medida que se vayan consolidan-
do los cambios sociodemograficos y los estilo de vida emergentes en
la sociedad.

Tras esta evolucién subyace un cambio estructural en el comporta-
miento del consumidor, que sustenta la conformacién de una nueva
jerarquia de actitudes y preferencias con respecto a la demanda de
alimentos, con la calidad, la seguridad y la funcionalidad alimentaria
entre los valores mis en alza. Sin embargo, a pesar de la importancia
del fendémeno, son relativamente escasos los anélisis que en el ambi-
to espafiol han abordado de forma especifica la estabilidad de los
modelos de demanda, por lo que existe en este sentido un impor-
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tante campo de investigacién por explorar en el futuro. Resulta evi-
dente que el conocimiento, mediante la investigacion del cambio
estructural, de si una inflexién en el consumo se deriva de un cam-
bio en los factores econdmicos (precios relativos y renta) o de una
evolucién en las preferencias, complementado con andlisis interdis-
ciplinares que expliquen las causas de dicha inflexion, resulte de
especial interés tanto para la industria alimentaria en el disefio de
sus estrategias industriales y comerciales, como para los poderes
publicos en la formulacién de politicas de promocién alimentaria
consonantes con los cambios de fondo en las pautas de consumo.
Asi, por ¢jemplo, si la demanda de un determinado producto resul-
ta preponderantemente afectada por una transformacion en las pre-
ferencias de los consumidores, se deberia poner énfasis en una poli-
tica de producto; mientras que si, por el contrario, los efectos de los
precios relativos son predominantes, una politica de reduccion de
costes de produccion seria mas pertinente.

Desde la perspectiva del sisterna agroalimentario, la distribucion
minorista, especialmente la gran distribucion, es el eslabon que mas
directamente capta las sefiales del consumo y las transmite a los pro-
veedores. A su vez, la gran distribucién se desenvuelve en un entor-
no altamente competitivo que le induce a definir nuevas estrategias,
entre las que destacarian la biisqueda de nuevos productos que
cubran las necesidades de los consumidores y la reducciéon de costes
de operacion mediante la integracién con los proveedores. La coo-
peracién entre proveedores y distribuidores (tradicionalmente
adversarios) resulta cada vez mas necesaria para aumentar la eficien-
cia del sistema de suministro, maximizar el servicio al cliente, y mejo-
rar los sistemas de informacién y de control de calidad y seguridad,
a fin de reducir la incertidumbre causante de problemas de seleccion
adversa por parte de los consumidores. Todo ello mediante la inte-
gracidn de las funciones comerciales y la introduccion de nuevas tec-
nologias de la informacién en los distintos eslabones del sistema, con
la consiguiente implementacién de esquemas de calidad total y de
trazabilidad, asi como de iniciativas organizativas como la REC o los
clusters alimentarios.
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RESUMEN

Transformaciones del consumo alimentario y su repercusion en el sistema agroalimentario

Este trabajo explora las transformaciones contemporaneas del consumo alimentario en los
paises desarroilados y su repercusion en el sistema agroalimentario, con particular mencién
al caso espanol. Tras un breve examen de la evolucion reciente del consumo alimentario en
términos de magnitudes cuantitativas y de tendencias cualitativas emergentes, la parte prin-
cipal del trabajo se centra, primeramente, en analizar los cambios en el comportamiento del
consumidor que han estado tras dicha evolucién, destacando de modo especial los fené-
menos de cambio esiructural en los modelos de demanda convencionales, los enfoques téc-
nicos de abordarlos, asi como la consiguiente necesidad de nuevos paradigmas analiticos.
Subsiguientemente, se exploran una serie de implicaciones de las nuevas pautas de consu-
mo en la reordenacidn del sistema agroalimentario, con particular énfasis en las reorienta-
ciones estratégicas y organizativas de las distintas fases del mismo.

PALABRAS CLAVE: Consume alimentario, comportamiento del consumidor, cambio
estructural, sistema agroalimentario.

SUMMARY

Changes in food consumption and their implications for the agri-food system

This paper explores contemporary changes in food consumption in advanced societies as
well as their implications for the agri-food system, with special veference w the Spanish case,
After a brief discussion of the recent evolution of food consumption in terms of quan G-
ve magnimdes and emergent qualitative trends, the ceniral part of the work focuses, fivstly,
an analysing the changes in consumer behaviour behind that evolution, putting special
emphasis on structural change ssues arisen in empirical demand siudies, the technical
approsches o investigate them, as well as the correlate need for new analytical paradigms.
Secandly, we explore some implicitions of the new consumption patterns in redesigning the
agri-food system, siressing on the strategic and organisational redrientations of its different
stages.

KEYWORDS: Foed consumption, consumer behaviour, structural change, agrifood system.
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