MEeDINA, MJ, BERNAL, E, FERNANDEZ, D. Elimpacto en el medio ambiente
del sector oleicola mediante su avance comercial on-line. Editado por

Instituto de Estudio Giennenses. Diputacion Provincial de Jaén. 250 p.
(Jaén, 2017).

En el trabajo de mvestigacion que se presenta, galardonado con el premio
“Investigacion agraria y medioambiental” de la Diputacién Provincial de
Jaén en el ano 2016, los autores se centran en el diagnostico de situacion
del sector oleicola ecologico espanol respecto a su dotacion y aprove-
chamiento de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).
Concretamente, esta investigacion indagaen el uso que las empresas de
este sector realizan de estas tecnologias para el logro de su avance comer-
cial, como medio para un mayor avance del sector en la conservacion
del medio ambiente del territorio. Ademas, este trabajo de mvestigacion
estudia cudles son los factores (estructurales y organizativos) que explican
un aprovechamiento de las principales herramientas comercial TIC.

Este trabajo de mvestigacion es obra de Miguel Jests Medina Viruel, Enri-
que Bernal Jurado y Domingo Fernandez Uclés, autores cuyo ambito de
estudio y especializacion es el uso de las TIC en el ambito empresarial,
concretamente en el sector del aceite de oliva. Los autores cuentan con
una amplia trayectoria en dicho dmbito de nvestigacion, contando con
numerosas publicaciones en revistas cientificas nacionales e internacio-
nales, participacion en proyectos de mvestigacion, comunicaciones en
congresos clentificos de prestigio mternacional y diversos premios otor-
gados por mvestigaciones centradas en este ambito de estudio.

Esta obra, centrada en las empresas productoras y comercializadoras de
aceite de oliva ecologico en Espana con presencia en Internet, mediante
la tenencia de sitio web propio, estd estructurada en siete capitulos. En el
primer capitulo se realiza la justificacion e idoneidad del estudio. En él se
enfatiza en el notable crecimiento de la agricultura ecologica en Espaia
en los ultimos anos, crecimiento también producido desde el lado de
la demanda, aunque en menor medida, aumentando la brecha entre la
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oferta y la demanda en el sector del sector del aceite de oliva ecologico
en Espana. Segun los autores, las razones que ralentizan el crecimiento
de la demanda se deben a problemas de distribucion (falta de puntos de
venta cercanos a los compradores), al desconocimiento de las bondades
del producto y al diferencial entre los productos ecologicos y convencio-
nales. En base a esta problematica, los autores consideran que la comer-
cializaci6n online del producto puede ser una solucion eficaz, acercando
la oferta a la demanda y aumentando el conocimiento del producto a
través del ofrecimiento de informacion en los sitios web y las redes socia-
les. Ademas, se enfatiza en la similitud del perfil del comprador online
y de consumidores de productos ecoldgicos. El capitulo concluye con el
establecimiento de los objetivos de la investigacion y la metodologia de
mvestigacion seguida en el estudio.

En el segundo capitulose realiza un pormenorizado andlisis del perfil
estructural y organizativo de las empresas del sector. Para ello, hace una
comparativa entre el perfil ideal que, segun la literatura especializada,
deben tener las organizaciones empresariales para la adopcion de estas
tecnologias y para esperar de ellas una utilizacion eficaz de las TIC con
fines comerciales y el perfil actual de las empresas del sector en Espaiia.
De este andlisis se extraen algunos aspectos positivos como: la antigiie-
dad media de las empresas; la alta percepcion de los beneficios empre-
sariales que las TIC pueden tener para la organizacion; el apoyo de la
direccién a las miciativas innovadoras de los trabajadores de la empresa;
y el mivel académico medio-alto de la gerencia. Por su parte, también
se senalan algunos aspectos de mejora como:el escaso nimero de tra-
bajadores en oficina, que 1impediria la realizacion de las tareas propias
y necesarias para estar presente en los medios comerciales online, asi
como estar al dia de las novedades producidas en este medio dinamico;
los conocimientos medio-bajos de la gerencia respectos a las TIC, umido
al escaso apoyo externo especializado; y la falta de planificacion para la
adopcion de las novedades TIC.

Dado el importante gap existente entre la oferta y la demanda nacional
en este sector, el comercio internacional se erige como fundamental.
A su anlisis se dedica el capitulo tres. Este se divide en dos partes. En
la primera parte se realiza un andlisis de la estructura organizativa de
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las empresas con la intencion de identificar deficiencias que 1mpidan la
presencia eficiente en el comercio exterior. De este analisis se destaca
que el 70% de las empresas del estudio estin presentes en el comercio
exterior. Ademas, destacala alta formacion académica y en TIC de los
responsables de comercio exterior de las empresas, aunque no es fre-
cuente la existencia de un departamento especifico de comercio exterior
en las empresas. En la segunda parte del capitulo se realiza un analisis de
las actividades del sector en el comercio exterior, destacando su falta de
experiencia y regularidad.

Centrados en la actividad comercial online, el capitulo cuarto se dedica
a estudiar la calidad y diseno del sitios web (usabilidad, interactividad, y
tenencia y caracteristicas de las tiendas online). Las deficiencias detecta-
das en este sentido senalan una falta de adaptacion de las empresas del
sector a los medios comerciales online. Un andlisis pormenorizado de
las actividades llevadas a cabo en estos medios se realiza en el quinto
capitulo de la obra. En este capitulo se destaca que menos de un tercio
de las empresas analizadas realizan ventas a través de sus sitios web. Por
su parte, se destaca que las empresas que si utilizan sus sitios web para
realizan transacciones comerciales lo hacen con una baja mtensidad,no
utilizan el comercio electronico para llegar a los mercados iternaciona-
les, predominan las transacciones dirigidas al consumidor final. Ademas,
también se destaca el bajo conocimiento de los mercados electréonicos y
la baja participacion activa de las empresas en las redes sociales online.
Por esto, los autores senalan que las empresas del sector no estan utili-
zando, de manera correcta y eficiente, los medios virtuales y el comercio
electronico para mejorar su posicion comercial en los mercados nacional
e mternacional.

El pendltimo capitulo de esta obra se dedica al andlisis de la eficiencia
econémica de las empresas participantes en el estudio. De este andlisis
se extrae la importancia determinante de la participacion activa de las
empresas en el comercio electronico y en los mercados iternacionales
como fuente de mejora de su situacion comercial y eficiencia econo-
mica de las empresas del sector. El libro finaliza con un ultimo capitulo
de conclusiones que resumen los principales resultados extraidos en los
analisis realizados a lo largo de este trabajo de mvestigacion. En él, los
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autores destacan la importancia de la fortaleza comercial de las empre-
sas del sector del aceite de oliva ecoldgico para la mejora del medio
ambiente y el mantenimiento del ecosistema.

RoODRIGO MEDINA VIRUEL
Administracion y Direccion de Empresas (Universidad de Jaén)
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