En el proceso de
seguimiento de la
trazabilidad de los
productos de
origen animal
desde “la
explotacién a la
mesa’ cada dia
adquiere mas
importancia la
certificacién del
producto,
procedimiento
voluntario porel
(ue un organismo
independiente da
fe de que un
determinado
producto cumple
una normativa
especifica.

DOSSER

Trazabilidad

Certificacion de
productos
alimentarios

Herramienta de innovacion

La desconfianza por parte de
los consumidores en los pro-
ductos alimentarios. generada
durante los ultimos afios, ha
hecho que las empresas bus-
quen distintas alternativas para
diferenciarse de la competen-
cia y hacer llegar a los consu-
midores una mejor imagen de
sus productos.

Una alternativa a la que
muchas empresas recurren es la
certificacion de productos, que
consiste en un procedimiento
voluntario mediante el cual un
orgamsmo independiente (enti-
dad de certificacion) otorga ga-
rantia escrita de que un deter-
minado producto ¢s conforme
con una norma o documento
normativo especificado.

M? Pilar Bordetas.

Directora de Certificacion de Producto SGSICS

Las ventajas principales que
una empresa puede obtener
con la certificacion de sus pro-
ductos se recogen resumida-
mente en el cuadro 1.

En la actualidad los distin-
tos mercados estan exigiendo
cada vez mads productos certifi-
cados. y esto, antes que verlo
como una barrera comercial.
deberia ser aprovechado por

Diferenciar ¢l producto
del de la competencia.

Facilitar la introduccion
del producto en nuevos
nichos de mercado.
mads exigentes.

Garantizar a los consu-
midores el cumpli-
miento de unos requi-
sitos establecidos.

Aumentar la percepcion
de la calidad del pro-
ducto por parte de los
consumidores.

Facilitar la venta de
productos a través de
una mejor imagen de
la empresa.

las empresas como una opor-
tunidad que da el mercado
para convertir su producto en
un bien altamente competitivo.

Por su parte. la Administra-
cién estd promocionando la
certificacion de los productos
alimentarios como una herra-
mienta importante para llevar
la confianza al mercado sobre
la calidad de los mismos.

¢:Qué caracteristicas de un
producto se pueden
certificar?

Cuando una empresa decide
certificar un producto debe
tener establecidas y claramente
definidas las caracteristicas del
mismo que quiere certificar, ya
que éstas pueden aparecer. si
ast lo decide, en el etiquetado
del producto certificado.

Es importante tener en
cuenta que no se puede certifi-
car lo establecido en la legis-
lacion vigente de aplicacion al
producto en cuestion. Las
caracteristicas certificadas
deben aportar un valor ana-
dido en los productos, de
manera que como resultado
del proceso de certificacion se
obtenga un producto diferen-
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Fanlaactualidad. v
conelfinde
recobrarla
confianza de Jos
consumidores.

la demanda de
productos
alimentarios
certificados se estd
imcrementando,

ciado en el mercado de los de
su competencia. Se parte de la
base de que lo que esta legis-
lado todas las empresas lo
cumplen y no serviria para
diferenciar el producto certifi-
cado.

Los motivos de la descon-
fianza de los consumidores en
cada sector son distintos, 1o
que hace que Jas caracteristi-
cas certificadas en cada uno de
ellos sean diferentes. pero
siempre seleccionadas con el
fin de recuperar la confianza
del consumidor.

Segiin los estudios de opi-
nion realizados respecto a los
productos de origen animal. la
preocupacion de los consumi-
dores se centra en la alimen-

tacion de los animales, el
mangjo en las explotaciones y
los sistemas de crianza.

Etapas del proceso de
certificacion

ELABORACION DEL REFERENCIAL

S ==

VALIDACION DEL REFERENCIAL
POR EL COMITE DE EXPERTOS

—~=de

AUDITORIA INICIAL
DE CERTIFICACION

B N =

CIERRE DE NO CONFORMIDADES
ELABORACION DE INFORME

N ==

APROBACION DEL COMITE
EMISION DEL CERTIFICADO
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Una vez definidas las carac-
teristicas a certificar, pasard por
las siguientes ctapas:

l. Elaboracion del referencial
del producto: la empresa
debe redactar un documen-
to en el que se describa cde
que [orma se lleva a cabo
su proceso productivo para
permitir la obtencidn del
producto de lorma que
cumpla con las caracteristi-
cas certificadas previamente
establecidas.

2. La entidad independicnte
de certificacion constituye
un comité de expertos. lor-
mado por un representante
de los consumidores, un re-
presentante del scctor pro-
ductor y un experto técnico
en la evaluacion de la con-
formidad del producto cer-
tificado. Este comité tiene la
funciéon de vahdar el refe-
rencial claborado por la em-
presa.

3. Una vez validado el refe-
rencial. la entidad de certi-
ficacion procede a realizar
una auditoria inicial de la
certificacion, durante la cual
verificard el correcto cum-

Cincoson las ctapasa
teneren cuenta en el
[)I‘H('('.\(l (I("('("l'lll I('ll('i(’lll

(|v|)l'm|1u'lns.

plimiento por parte de la

empresa de lo especificado

en su relerencial.

4. Las posibles no conformida-
des emitidas durante la au-
ditoria inicial debidamente
corregidas y subsanadas,
junto con ¢l mlorme clabo-
rado por ¢l cquipo auditor,
se presentan al comité de
expertos ¢l cual deaidird la
emision o no del correspon-
dicnte certificado.

. Una vez obtenido ¢l certifi-
cado, la empresa ya podrd
hacer uso del mismo, y cti-
quetar ¢l producto haciendo
referencia a las caracteristi-
cas certificadas.

En ¢l caso de Ja certifica-
cion de carne de vacuno la sis-
tematica seguida se diferencia
de Ta anteriormente descrita
debido a que el procedimiento
que debe seguirse esta con-
templado ¢n ¢l Reglamento
176072000 de 17 de julio. por
¢l que se establece un sistema
de identificacion y registro de
los animales de la especice
bovina y relativo al ctiquetado
de la carne de vacuno.

En cste Reglamento se con-
templa que la aprobacion del
plicgo de condiciones (referen-
cial). queda supeditada a la
existencia para las autoridades
competentes, de la garantia
obtenida tras ¢l examen dete-
mdo de los componentes espe-
cificados: informacion que vaya
a constar ¢n la ctiqueta, medi-
das que esté previsto adoptar
para garantizar la veracidad de
la informacion y sistema de
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control que esté previsto aph-
car a todas las fases de pro-
duccion y venta.

El sistema de control en las
fascs de produccion y venta
debe incluir. segin el regla-
mento, una serie de controles
a cargo de un organismo inde-
pendiente reconocido por la
autoridad competente, que
debe nombrar el agente cco-
némico o la organizacion.
Dicho organismo debe cumplir
con la norma europea EN
45.011.

Conclusién

En fa actualidad, y con la
finalidad de recobrar la con-
fianza de los consumidores, la
demanda de productos ali-

mentarios certificados se estd
incrementando.

Aunque de momento se ha
empezado con el sector va-
cuno, en otros sectores se
estan preparando documentos
normativos que [inalizaran en
un proceso de certificacion de
producto tal y como ha ocu-
rrido en el sector vacuno.

También las grandes super-
ficies han pasado a ejercer un
papel importante en ¢l mundo
de la certificacion de produc-
tos alimentarios. de forma ini-
ctal en ¢l sector vacuno vy
extendiéndose ya a otros sec-
tores. cstableciendo como
requisito para la seleccion de
sus proveedores la capacidad
para proporcionar productos
certificados.

Principales caracteristi-
cas certificadas en el
sector camico

Alimentaciéon 100%
vegetal

Bicnestar animal

No utilizacion de pro-
motores de crecimiento
Trazabilidad (excepto
en ¢l sector vacuno,
donde es obligatoria)
Tiempo de crianza
Consideraciones medio-
ambientales

Acondicionamiento del
producto

Principales caracteristi-
cas en el sector horto-
fruticola

Reduccion del uso de
productos fitosanitarios

Trazabilidad

Produccion respetando
¢l medio ambiente

Produccién respetando
la salud, seguridad y
legalidad de los traba-
jadores

No utilizacion de varie-
dades modificadas
genélicamente

Las caracteristicas
centificudas deben
aportar un valor
aftndido en los
productos que los
diferencie en el
Mereud I(I l!ﬂ Il.?ﬁ Ili.’ su
compelencia.
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