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Utilizacién de nuevos conocimientos y tecnologias

INNOVAR PARA COMPETIR

En el marco de LEADER II y
PRODER ya se han
desarrollado acciones
tendentes a incrementar la
competitividad de los productos
y servicios de las comarcas,
basandose en el empleo de
nuevos conocimientos y
tecnologias en general, y de las
nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion
(NTIC) en particular. Las NTIC
han adquirido asi un
protagonismo importante en el
desarrollo rural.

n caso destacado es el servicio de Call & Contact
Centre para empresas desarrollado por el Grupo
LEADER Prepirineo Occidental. La instalacioén
en la zona de centralitas digitales y lineas RDSI su-
puso el punto de partida para el acceso a las NTIC
tanto de las empresas como de la sociedad. También
existian algunas iniciativas previas que contribuye-
ron a crear un entorno propicio, como fueron los cur-
sos sobre sociedad de la informacién y mundo ru-
ral impartidos a empresas y particulares en el mar-
co del Proyecto Brisa (ADAPT-BIS), o la instala-
cién de equipos de videoconferencia en distintas
localidades aragonesas entre las que se incluyeron
Sos y Ayerbe, promovidas por la Red Aragonesa de
Desarrollo Rural e Ibercaja. A través de LEADER
II se equiparon sendos telecentros en las citadas lo-
calidades y se iniciaron dos fases formativas duran-
te el ano 1999 y la primera mitad del 2000: la pri-
mera de ellas sobre aspectos generales de NTIC des-
tinada a todas aquellas personas interesadas, selec-
cionadas en un proceso previo realizado con este
fin, y la segunda especifica y monografica sobre te-
letrabajo impartida a 8 personas. La accién culmi-
na con la creaciéon de la empresa PYRENALIA,
encargada de la gestion de los telecentros.
Desde su puesta en funcionamiento, en los te-
lecentros se han venido desarrollando actividades

formativas y de apoyo a colegios y asociaciones de
la zona. Se han organizado cursos de formacion, de
iniciacién y avanzados, tanto de aplicaciones de ofi-
matica o Internet como de programas especificos
para profesionales. Mas de 700 personas de la co-
marca han realizado los cursos y acciones formati-
vas programadas por CIDER Prepirineo.
Actualmente, desde el telecentro de Sos se trabaja me-
diante el Call & Contact Centre en telemedicina: ges-
tién de agendas de quir6fano en clinicas privadas,
encuestas de satisfacciéon de pacientes, etc. Con es-
ta actividad PYRENALIA da empleo a 10 perso-
nas en el telecentro de Sos (6 de ellos provienen de
la formacidn especifica que se ha realizado en la zo-

Viajes y travesias en globo en la
comarca de Cuatro Valles de Ledn.
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na). También se desarrollan otras actividades de te-
letrabajo como la televenta de metales preciosos y
joyeria. En el futuro se espera ampliar la actividad a
servicios de atencién al cliente para el sector ban-
cario. No en vano, la apuesta por el teletrabajo co-
mo base de la actividad de los telecentros ha sido
un aspecto basico del éxito de la accidn.

- I

Se han utilizado nuevos
conocimientos, materias primas y
procesos, tanto para la
recuperacion de productos
tradicionales como para el
desarrollo de nuevos productos

Los grupos PRODER no han sido ajenos a las po-
sibilidades de desarrollo que ofrecen las NTIC. En
particular el grupo PRODER Jerez-Sierra Suroeste
ha apoyado la creacidn de una empresa de teletraba-
jo en Higuera la Real, especializada en la elabora-
¢16n, traducciéon y grabacion de informes comercia-
les y financieros sobre solvencia patrimonial y cré-
dito, traduccidn de informes de diferentes idiomas al
castellano, y realizacién de estudios comerciales.

Para la puesta en marcha de la empresa ha sido
necesaria la adquisicién de equipos informaticos, y
de redes telematicas complementarias como infraes-
tructura tecnoldgica basica para la prestacion de los
servicios de traduccion y preparacion de informes, ade-
mas de mobiliario auxiliar y de oficina como sopor-
te de los equipos. En la actualidad prestan su servi-
cio en la empresa diez personas de la comarca.

El grupo PRODER Campana de Oropesa re-
aliz6 un proyecto de informatica aplicada a la cera-
mica artesana. En la localidad toledana de Puente
del Arzobispo la cerimica tiene una gran tradicion,
existiendo cierta rivalidad con la reconocida cera-
mica de la vecina Talavera de la Reina. No obstan-
te, cada una de ellas se caracteriza por tener su pro-
pio estilo. El Ayuntamiento de Puente del Arzobispo
tuvo la iniciativa de organizar un curso en el vera-
no del ano 2000, destinado a los artesanos ceramis-
tas de la comarca, sobre decoracién de azulejeria
mediante técnicas de diseno grifico por ordenador,
e impartido por una empresa especializada de Talavera.
Durante el mismo, ademas de conocimientos in-
formaticos generales se impartieron clases tedricas
y practicas sobre manejo de programas CAD apli-
cados a la azulejeria. Un total de quince ceramistas
participaron en este curso, que es un buen ejemplo
de la compatibilidad entre las nuevas tecnologias y
los oficios tradicionales.

La inquietud mostrada por los alumnos, especia-
lizados todos ellos en diversos campos de la cerami-
ca tradicional y algunos en el area de diseio, ha si-
do fiel reflejo del interés del curso y las posibilida-
des que ofrece la informatica para la reproduccion

BOLETINES TELEMATICOS
PARA EL MAESTRAZGO

La apuesta por las NTIC realizada por el LEADER
Maestrazgo tiene como objetivo la difusion de la
informacién en un territorio con comunicaciones
dificiles, baja densidad de poblacion y débil tejido
asociativo. Para ello se puso en marcha el Proyecto
Duende y sus boletines telematicos. Ya desde su creacion
en 1991 el Grupo habia mostrado un gran interés por las
posibilidades de las NTIC, implantando sistemas de
videoconferencia e Internet en algunas localidades de la
comarca. Por otra parte, en 1994 el Grupo se integrd en
la red de informacion Carrefour, con lo que se convertia
en un importante vehiculo de transmision de
informacion para el medio rural. Pero era necesario
desarrollar un sistema que, ademas de difundir la
informacion, contribuyera a paliar las deficientes
comunicaciones, a desarrollar identidad de comarca,y a
fomentar iniciativas privadas de desarrollo.

El Proyecto Duende ha permitido la creacion de un
vinculo entre los receptores de los boletines y la
estrategia global de desarrollo del Grupo, ha
contribuido a la familiarizacion de la poblacion local
con las nuevas tecnologias, y a la superacion del
aislamiento y la eliminacién de obstaculos entre los
agentes sociales de la comarca. Los boletines
telematicos son: Buenos Dias Maestrazgo, Cazarabet
y Correo Info Ager, éste Ultimo propio de la actividad
como centro de informacion rural de la red Carrefour.
Buenos Dias Maestrazgo, sintesis de las principales
noticias, proyectos y actividades referidas al desarrollo
de la comarca, se remite dos veces por semana a mas
de seiscientas direcciones: agentes locales, centros
docentes, alcaldias, asociaciones y empresas, y
también, por otro lado, a diferentes destinatarios de
fuera del territorio relacionados con el desarrollo
rural. Cazarabet, que aglutina informacion sobre los
proyectos y acciones locales alrededor del Parque
Cultural del Maestrazgo, asi como otras noticias del
ambito aragonés y europeo en materia de patrimonio,
se envia aproximadamente cada diez dias a mas de
tres mil direcciones en Aragén, Catalufia y Valencia.
Por su parte, Correo Info Ager, que informa sobre las
politicas de la Unién Europea para el mundo rural, se
envia dos o tres veces por semana a una lista de
distribucion de administracion propia en el servidor de
la Universidad de Zaragoza.

El Proyecto Duende y los boletines telematicos han
impulsado las NTIC por todo el territorio del
Maestrazgo, y ha beneficiado a las empresas turisticas
y, especialmente, a las pequefias empresas familiares
agroalimentarias, habiéndose puesto en marcha una
tienda virtual para la venta de productos artesanos de
la comarca. (http:/tienda.maestrazgo.org)
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y modificacién de los motivos decorativos en azu-
lejeria. Los aspectos en los que la informatica ha mos-
trado su mayor potencial han sido el tratamiento di-
gital de las imagenes, el encaje de los motivos en los
formatos, la agilizacién y fidelidad en los trabajos de
rotulacién, la automatizacion de trabajos tediosos
como la preparacion de estarcidos o pantallas seri-
graficas, asi como el apoyo a la promocién median-
te el desarrollo de catalogos o via internet.

Nuevos procesos

No solamente se ha hecho uso en los territorios
LEADER II y PRODER de nuevas tecnologias.
También ha tenido importancia la utilizacién de
nuevos conocimientos, materias primas y procesos,
tanto para la recuperacion de productos tradiciona-
les como para el desarrollo de nuevos productos.

A través del LEADER Sierra Norte de Madrid
se ha posibilitado la ampliacién e instalacién en
Lozoya del taller de fabricacion artesanal de papel
Meirat, una iniciativa tnica en Espafia, basada en la
fabricacidn de papel de alta calidad a partir de lino,
mediante una técnica similar a la fabricacion de pa-
pel de algoddén. Lo que comenzd como una aficién
personal del promotor se ha transformado en un
taller equipado con medios para garantizar una pro-
duccidén que satisficiera a una creciente cartera de
clientes, ya que la demanda no solo procede de
Espania, sino de otros paises, como Estados Unidos.
El producto es un papel de altisima calidad, durabilidad
y resistencia destinado fundamentalmente para usos
artisticos y decorativos ya que se puede utilizar pa-
ra la practica totalidad de las técnicas usadas en be-
llas artes y estampacion (ceras, acrilicos, 6leos, seri-
grafia, grabado, relieves, etc.). Para el desarrollo de
la accién ha sido muy importante la participacion
de un joven emprendedor de Lozoya, cuyo dina-
mismo ha resultado fundamental.

I

El Proyecto Duende y los
holetines telematicos han
impulsado las Nuevas
Tecnologias de la Informacién
por todo el territorio del
Maestrazgo

Se trata de una actividad muy innovadora, tan-
to en proceso como en producto, no contaminan-
te, y que ha generado dos empleos en la localidad.
También cabe mencionar que la nave ha sido cons-
truida con materiales risticos (piedra, madera y te-
ja) y esta perfectamente integrada en el entorno.

Innovacién en el procesado de un producto na-
tural tradicional, como es el corcho, es el que reali-
za la empresa Corchos Cazalla, ubicada en el terri-
torio LEADER Sierra Morena. Esta empresa em-
plea para la elaboracién de tapones, que es una de las

principales transformaciones del cor-
cho, una técnica innovadora denomi-
nada duplocor. Otro aspecto destacable
es que la comercializacién del pro-
ducto se realiza a través de otra empresa
de la zona denominada Cortansa.

También el grupo PRODER
Subbética Cordobesa ha apoyado
la innovacién desarrollada por la em-
presa Agroquivir, de Cabra, en este
caso con implicaciones en la conser-
vacion del medio ambiente. Esta em-
presa, tras numerosos aflos de inves-
tigacion e importantes inversiones en
instalaciones y maquinaria, ofrece fer-
tilizantes obtenidos a partir de un cui-
dadoso proceso de transformacién
del alpechin procedente de las alma-
zaras de la zona. Esta apuesta tecno-
l6gica, combinada con un exhausti-
vo control de calidad de la totalidad
del proceso, ha supuesto la obtencion
de fertilizantes liquidos y organicos,
con una oferta al mercado de 27 pro-
ductos diferentes. Buena parte de la
produccién de destina a la exporta-
cién, existiendo compradores en
Malasia, Emiratos Arabes Unidos,
Chile o Australia.

Es interesante este tipo de accio-
nes encaminadas a transformar un re-
siduo generado por una actividad, co-
mo en este caso el alpechin, cuya gestion inade-
cuada puede ocasionar problemas de contamina-
cién, en un recurso de utilidad para otras activida-
des productivas.

Otras empresas utilizan equipos singulares para
la realizacion de actividades aprovechando las ca-
racteristicas paisajisticas de un determinado entor-
no. Por ejemplo, el PRODER Cuatro Valles de
Leo6n ha apoyado la creacién de una empresa de-
nominada Alisios, Globos y Dirigibles, S.L. ubicada
en Cabornera (Pola de Gordén), que ofrece, entre
otras actividades al aire libre, viajes en globo. Se tra-
ta de una actividad de riesgo, llamativa para el tu-
rista aventurero, realizada en una zona de relieve
abrupto y que, por otra parte, se ha visto comple-
mentada con actividades paralelas, como fue la ce-
lebracion, en marzo del 2000, de la I Travesia en Globo
Cuatro Valles, con participacion de nueve de los me-
jores pilotos de toda Espafa y amplia cobertura en
los medios de comunicacién locales y regionales.
Durante cuatro dias, los aeronautas realizaron cua-
tro travesias por diferentes lugares, y otras activida-
des de caracter festivo y cultural, como la tipica za-
farronada carnavalera, que llené la noche de disfra-
ces, fuego y ceniza.

Esta iniciativa empresarial ha permitido la ge-
neracion de un puesto de trabajo para el propio pro-
motor, en un modo muy singular de autoempleo.
Gracias a la ayuda de PRODER se ha podido ad-
quirir el globo, totalmente equipado, un remolque
para el transporte de material, y equipo informati-
co para la gestion de la empresa y seguimiento de
la informacién meteorologica. .z

Mas de 700 personas de la comarca
han realizado los cursos y acciones
formativas programadas por CIDER
Prepirineo en los telecentros.

La empresa Corchos Cazalla, ubica-
da en el territorio LEADER Sierra
Morena, emplea para la elaboracion
de tapones una técnica innovadora
denominada duplocor.



